AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Processo n? 21490.000232/2024-49

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 21490.000232/2024-49

PREGAO ELETRONICO: N° 005/2025

OBJETO: Contratacao de empresa especializada no fornecimento de Sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), incluindo licencas de uso, servicos de instalacao,
consultoria de implantacao, customizacao, treinamento, suporte e servicos de
manutencao corretiva e evolutiva, bem como hospedagem e desenvolvimento de
sistemas satélites, visando atender as necessidades da Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural - ANATER.

REQUERENTE: AZ LICITACOES

| - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita o seguinte esclarecimento:

1. Considerando o disposto no item 1.5 do Termo de Referéncia, que menciona a
previsdo de 30 (trinta) usuarios simultaneos para os moédulos listados no item 1.2
(financas, contabilidade, gestao de recursos humanos, contratacées, estoque e
controle de material), solicitamos, para fins de elaboracdo de proposta técnica e
financeira mais precisa, que seja disponibilizado o detalhamento da quantidade
estimada de usuarios simultaneos por moédulo.

Tal informacdo é fundamental para uma composicao de custos mais aderente a
realidade da contratante, garantindo, assim, maior isonomia entre os licitantes e a
correta alocacao de recursos.

| - DA RESPOSTA

Informamos que o sistema sera utilizado pela Geréncia Administrativa e Financeira, pela Geréncia de
Logistica e pela Unidade de Recursos Humanos da ANATER. Considerando a atual estrutura organizacional,
o estudo foi elaborado com a estimativa de utilizacdo por 10 usudrios, distribuidos entre os médulos
correspondentes as respectivas areas.

Ressaltamos que, conforme disposto nos documentos anexos ao edital, os usudrios terao acessos limitados
as funcionalidades estritamente relacionadas as suas atribuicdes. A efetividade dos quantitativos de
usuarios, bem como o detalhamento dos perfis de acesso, serd devidamente estabelecida apds a assinatura
do contrato, ocasido em que a empresa vencedora realizard o desenho do sistema em conjunto com a
equipe responsavel pela gestao contratual.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Il - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita o seguinte esclarecimento:

2. Em relacédo ao item 3.3.9 do Termo de Referéncia, que estabelece a exigéncia de
banco de dados padrao SQL, tais como: Oracle, PostgreSQL, SQL Server e MySQL,
solicitamos o seguinte esclarecimento:

E admissivel, para fins de atendimento a esse requisito, a utilizacdo de tecnologias de
banco de dados in-memory compativeis com linguagem SQL e que oferecam
desempenho superior, mantendo integridade, seguranca e persisténcia dos dados?
Acreditamos que a inclusao dessa possibilidade pode ampliar a competitividade da
licitacdo, assegurando solu¢cdes tecnolégicas mais modernas e eficientes, sem
comprometer os requisitos técnicos estabelecidos.

Il - DA RESPOSTA
Sim.

111 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita o seguinte esclarecimento:

3. Referente ao item 3.3.15 do Termo de Referéncia, que estabelece que “o sistema
devera ser customizado para a ANATER”, solicitamos o detalhamento das
customizacées previstas.

Para fins de precificacao adequada, alocacao de recursos e correta compreensao do
escopo, é fundamental entender quais mddulos, funcionalidades ou integracées
especificas deverao ser customizadas, bem como se ha documentacao ou requisitos ja
definidos pela contratante.

Esse esclarecimento contribui para a elaboracdo de propostas mais alinhadas as
expectativas do drgdo e garante maior equidade entre os licitantes.

111 - DA RESPOSTA

Em relacdo ao item 3.3.15 do Termo de Referéncia, informamos que a exigéncia de que “o sistema devera
ser customizado para a ANATER” refere-se a necessidade de adequacdes do sistema contratado as rotinas,
fluxos e peculiaridades operacionais da Agéncia, especialmente no que tange as areas de atuacao da
Geréncia Administrativa e Financeira, Geréncia de Logistica e Unidade de Recursos Humanos.

As customizacdes previstas contemplam, em linhas gerais:

e ParametrizacOes e ajustes nos fluxos de trabalho (workflows) conforme os processos internos da
ANATER,;

e Adaptacdes nas nomenclaturas, formuldrios, campos e relatérios, visando refletir a estrutura
organizacional e os procedimentos da Agéncia;

o Integracdes com sistemas ja utilizados pela ANATER, caso necessario, cujas especificacdes serdo
avaliadas durante a fase de implantacao;

e Criacao de perfis e niveis de acesso conforme os papéis funcionais dos usuarios.

Cabe ressaltar que, no momento, ndo had documentacao técnica detalhada dos requisitos especificos, pois
tais definicdes serao construidas em conjunto com a empresa vencedora, durante a fase inicial do contrato
(etapa de levantamento de requisitos e desenho da solucdo).

Tal abordagem busca garantir maior aderéncia do sistema a realidade da ANATER, respeitando a
metodologia &gil de implantacao com foco na entrega de valor. As estimativas de esforco deverao
considerar essa etapa colaborativa de customizacao.



IV - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita o seguinte esclarecimento:

4. Com relacéo ao item 3.4.16 do Termo de Referéncia, que trata do mddulo de Folha
de Pagamento, solicitamos os seguintes esclarecimentos, fundamentais para o correto
dimensionamento da solucao e precificacao da proposta:
1. Qual a quantidade total de colaboradores/servidores ativos atualmente
abrangidos pela folha de pagamento gerida pelo sistema?
2. Qual o regime juridico predominante dos colaboradores: celetista, estatutario
ou outro? Em caso de coexisténcia de regimes, favor especificar a propor¢cao
aproximada de cada um.
3. Quais sao os sindicatos ou entidades representativas vinculadas aos
colaboradores, para fins de parametrizacao das convencées coletivas, regras e
particularidades trabalhistas no sistema?
4. Qual é o nome do sistema legado de RH do qual devera ser migrado os dados
e como sera disponibilizado o acesso das informac¢ées?
Essas informacdes sao essenciais para garantir o correto atendimento aos requisitos
legais e operacionais da ANATER, bem como para promover a isonomia entre os
participantes da licitacao.

IV - DA RESPOSTA

1. Atualmente sdo 88 colaboradores mas a Anater planeja contar com 150 colaboradores.

2. CLT.

3. Atualmente nao ha registro sindical.

4. A Anater tem contrato firmado com empresa que realiza os processos de pagamento tanto dos seus
funciondrios quanto dos contratos firmados.Todos os dados sdo lancados internamente em planilhas
de excel e enviados a empresa contratada que se utiliza do sistema ONVIO.

V - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita o seguinte esclarecimento:

5. Com relacédo ao item 4.3, alinea “a”, do Termo de Referéncia, que estabelece a
obrigatoriedade de fornecimento de suporte técnico 24 horas por dia, solicitamos o
seguinte esclarecimento:
Considerando que, em consulta publica a solucdo mencionada, constatou-se que o
horario padrdo de atendimento da empresa é das 08h as 18h, de segunda a sexta-
feira, questionamos:
1. A exigéncia de suporte 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) deve ser
considerada obrigatdria para a composicdo da proposta técnica e financeira?
2. Em caso afirmativo, esse suporte devera ser prestado para todos os médulos
do sistema ou apenas para areas criticas (como folha de pagamento ou sistemas
de producao)?
3. O atendimento devera ser ativo (com resolucdo imediata de problemas) ou
passivo (registro de chamados com posterior tratamento em horario comercial)?
Tais esclarecimentos sao fundamentais para o correto dimensionamento da equipe de
suporte, estrutura tecnoldgica e custos associados a prestacdo dos servicos.

V - DA RESPOSTA

1. O suporte devera ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana conforme
preconiza o item 4.3.

2.Sim.

3. Ativo.



VI - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
A requerente solicita o seguinte esclarecimento:

6. Referente ao item 4.4.5, alinea “b”, do Termo de Referéncia, que trata da Migracdo
dos dados do sistema legado, incluindo testes preliminares, solicitamos os seguintes
esclarecimentos para adequada avaliacdo do escopo e do esforco técnico necessario:
1. Quais sao os sistemas legados atualmente utilizados pela ANATER que serdao
objeto de migracdao? Favor especificar nome, fornecedor e tecnologias envolvidas.
2. Quais tipos de dados deverao ser migrados por sistema (ex.: dados de pessoal,
histdricos financeiros, processos de compras, contratos, etc.)?
3. Hd documentacéao técnica disponivel para os bancos de dados e estruturas dos
sistemas legados?
4. Os dados estdo organizados em banco relacional com acesso possivel via
scripts ou APIs, ou sera necessario desenvolvimento de rotinas especificas de
extracao?
5. A responsabilidade pela extracdo dos dados sera da contratada ou da
contratante?
O detalhamento desses pontos é essencial para mensurar corretamente os recursos
necessarios e garantir uma migracao segura e eficiente, assequrando a integridade e
continuidade das informacades.

VI - DA RESPOSTA

1. Conforme informado acima a ANATER realiza seus controles somente por
Planilhas de Excel. A empresa contratada para realizacdao contabil e financeira se
utiliza do sistema Onvio e Dominio web.

2. Todos os dados necessarios a cada um dos modulos.

3. Sim.

4. Conforme informado acima a ANATER realiza seus controles somente por
Planilhas de Excel.

5. Contratada.

MARIA MADALENA PEREIRA BANDEIRA

Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por Maria Madalena Pereira Bandeira,
Presidente da CPC, em 19/05/2025, as 15:37, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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";II‘E‘ https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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