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PREGAO ELETRONICO N.° 002/2024

IDENTIFICACAO (ID) DA LICITACAO NO SISTEMA LICITACOES-E: 1048951

EDITAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos
de Hospedagem em Nuvem (Cloud) para atender as necessidades
tecnolégicas da ANATER, nas quantidades e especificagbes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA EHORA DA
ABERTURA DAS
PROPOSTAS:

As 11h, do dia 05 de agosto de 2024.

DATA EHORA DO INiClO
DA SESSAO DE

As 14h, do dia 05 de agosto de 2024.

DISPUTA:
NORMA DE RLC ANATER;
REGULACAO:

Lei N° 14.133/2021,

Lei Complementar N° 123/2006;
Decreto N° 8.538 de 06/10/2015;

Lei N° 13.709/2018;

IN N° 94/2022 Ministério da Economia;
Lei N° 10.973/2004;

Lei Complementar N° 182/2021

LOCAL DA LICITACAO:

Endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br

CONTATOS E
INFORMACOES:

E-mail: compras@anater.org

Sitio: www.anater.org
Endereco: SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do
Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Tel: (61) 3521-5855 de 22 a 62 feira, das 9h as 12h e das 13h as
18h



http://www.licitacoes-e.com.br/
mailto:compras@anater.org
http://www.anater.org/

ANATER

PREGAO ELETRO/NICO N° 002/2024

PROCESSO N° 095/2024/GL/DAF

EDITAL
1. PREAMBULO

1.1. A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER,
mediante o Pregoeiro designado, torna publico para conhecimento dos interessados

que na data abaixo indicada, através do endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br,

realizara licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, no modo de disputa ABERTO,
utilizando os recursos de tecnologia da informacéo — Internet, conforme descrito neste
Edital e em seus respectivos Anexos.

1.2. O procedimento licitatério obedecera, no que couber o Regulamento de
LicitacGes e Contratos da Anater, a Lei n® 14.133/2021, a Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, (quanto a aplicacdo da margem de preferéncia a ME, EPP e Cooperativa,

bem como as disposi¢cdes deste Edital e Anexos.

2. OBJETO DA LICITACAO

2.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servicos de
Hospedagem em Nuvem (Cloud) para atender as necessidades tecnoldgicas da
ANATER, nas quantidades e especificacbes constantes no Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

3. DAS INFORMACOES GERAIS
“Assisténcia Técnica e Extensiio Rural piblica para fortalecer a Agricultura Familiar e alimentar o
Brasil!”
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3.1. O pregéo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condicbes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas
fases, conforme diretrizes abaixo:
3.1.1. Local de realizacao: http://www.licitacoes-e.com.br — “Licitagdes
BB”;

3.1.2. Credenciamento: até as 10:59h do dia 05 de agosto de 2024;

3.1.3. Término de lancamento de propostas: as 11h do dia 05
de agosto de 2024;
3.1.4. Inicio da etapa de lances: as 14h do dia 05 de agosto de 2024.

3.2. Alicitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a
abertura da proposta, atentando também para o credenciamento especifico para este
Pregdo, a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo obrigatoriamente o horéario de Brasilia — DF, dessa forma, seréo registradas
no sistema eletronico e na documentacgéao relativa ao certame.

3.4. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador da ANATER, denominado
Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “licitacoes.bb” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil.
3.5. Para participacao da licitacdo ou simples acompanhamento desta, o interessado

devera acessar, na internet, a pagina www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link

para a “Licitante”.
4. DO CREDENCIAMENTO NO LICITACOES-E

4.1 Para acesso ao sistema eletrénico Licitagfes-e, os interessados deverao dispor de

“Assisténcia Técnica e Extensiio Rural piblica para fortalecer a Agricultura Familiar e alimentar o
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chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do

Banco do Brasil S.A., sediadas no pais.

4.1.1. Os interessados em se credenciar no sistema eletronico
LicitacOes-e poderdo obter maiores informacbes na Central de
Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefone: capitais e regides
metropolitanas (3003-0500) de demais localidades (0800 729 0500),
ou na cartilha para fornecedores, disponivel na opcéo “introducéo as
regras do jogo” cujo acesso encontra-se indicado diretamente no site

www.licitacoes-e.com.br.

4.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes
para o recebimento da chave de identificacdo e senha pessoal junto as Agéncias do
Banco do Brasil, mediante a apresentacao de procuracao por instrumento publico ou
particular, com firma reconhecida por autenticidade, atribuindo poderes para formular
propostas e lances de precos e praticar todos os demais atos e operagcdes no
sistema eletronico Licitacdes-e.
4.2.1. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentacao
de cépia autenticada do Estatuto ou Contrato Social em vigor, e,
guando se tratar de sociedade andnima, da ata de nomeacao do
signatario.
4.3. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante,
devera apresentar cOpia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura.
4.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao ser
utilizadas em qualquer PREGAO ELETRONICO, salvo quando canceladas por

“Assisténcia Técnica e Extensiio Rural piblica para fortalecer a Agricultura Familiar e alimentar o
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solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente
justificado.
4.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como, seu
uso em qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou, a ANATER, a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.6. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico Licitacdes-e implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realizacéo das transacdes inerentes ao Pregéo.
4.7. A participacdo no Pregdo, se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico Licitagfes-e,
observadas a data e horario limite estabelecidos no preambulo deste Edital.
4.7.1. E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas
com antecedéncia, ndo deixando para cadastra-las no dia do certame.
O sigilo das propostas é garantido pelo Banco do Brasil e apenas na
data e horério previstos para a abertura, as propostas tornam-se
publicamente conhecidas.
4.8. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital. A licitante
declarar4 no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancdes legais na
hipétese de declaracéo falsa.
4.9. A licitante sera responsavel por todas as transa¢cfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico Licitacdes-e, declarando e assumindo como firmes e

verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
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seu

representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou, a ANATER,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

4.10. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sancdes legais e as previstas neste Edital.

4.11. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data da sesséo publica do Pregao.

4.12. Caberd a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico Licitacdes-
e e pela sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema

ou de sua desconex3o.

4.13. A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Org&o provedor
do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviolabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.14. Caberé a licitante o acompanhamento de todo o Pregéo, desde a publicacdo até

0 seu encerramento, verificando todas as altera¢des nele procedidas.

CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste procedimento licitatério as empresas legalmente
constituidas no pais, cujo ramo de atividade seja pertinente ao objeto da licitacéo,
observadas as condicdes exigidas neste Edital e seus anexos.

5.2. Nao poderao patrticipar deste Pregéo Eletronico:

5.2.1. Empresa impedida de participar de licitacdo e de contratar com
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a ANATER, durante o prazo da sancao aplicada, cuja penalidade
estiver em vigor;
5.2.2. Empresas que empreguem familiares de funcionario da
ANATER, que exerca cargo de direcdo na agéncia, ou cujas
atribuicbes estejam
relacionadas a area responsavel pela contratacao;
5.2.2.1. Considera-se familiar o cobnjuge, 0 o0
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por

consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

5.2.3. Empresas cujos sécios ou administradores tenham rompido
o vinculo empregaticio com a ANATER em periodo anterior a um ano;
5.2.4. Empresas estrangeiras que ndo estejam autorizadas a funcionar

no Pais:

5.2.5. Empresa que se encontre em processo de fusdo, cisédo
ou incorporagdo, e ainda, em processo de dissolucéo, recuperacao
judicial, recuperacao extrajudicial, concurso de credores, faléncia e
liquidacdo (exceto aquelas que apresentem plano de recuperacéo
aprovado e homologado judicialmente e em pleno vigor, ou nos casos
em gue haja decisao judicial que permita a participacédo em licitagdes);
5.2.6. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem

representando interesse econdmico em comum,

5.2.7. Empresas que apresentem restricbes na Certiddo Negativa
“Assisténcia Técnica e Extensiio Rural piblica para fortalecer a Agricultura Familiar e alimentar o
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Correcional emitida pela Controladoria Geral da Unido (CGU);

5.2.8. Empresas que apresentem restricdes na Consulta Consolidada
emitida pelo Tribunal de Contas da Uni&ao (TCU);

5.2.9. Empresas que foram declaradas inidéneas e/ou que estdo
suspensas ou impedidas de contratar com Administracdo Publica ou

outros entes do Sistema S;

5.2.10. Consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

5.2.11. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigentes do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitacdo ou

atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

5.2.12. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgagéo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito
em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por

submissédo de trabalhadores a condicfes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacédo

trabalhista;
5.2.13. Dirigentes da Anater e ocupantes de cargo de assessoramento,
chefia, analista técnico e técnico da agéncia.

5.3. O impedimento de que trata o item 5.2.1. sera também aplicado ao licitante que
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atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intutito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
colegiada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudlenta da
personalidade juridica do licitante.
5.4. A vedagdo de que trata o item 5.2.13 estende-se a terceiro que auxilie a
conducéo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.
5.5. A participacao na presente licitacdo implica, tacitamente, para a licitante:
5.5.1. aaceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas
e condicdes previstas neste edital e seus anexos;
5.5.2. a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor,
em especial as Leis n° 12.527/2011 (LAI), 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao)
e 13.709/2018 (LGPD);
5.5.3. a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informagOes e dos documentos apresentados em qualquer fase do
processo;
5.5.4. a sujeicdo, a qualquer tempo, a procedimentos de apuracéo de
conformidade e de habilitacdo das licitantes, de acordo com as
diretrizes e politicas internas da ANATER, levando em consideracao
0s normativos internos da Agéncia, vigentes a época da deflagracao do
procedimento de apuracao.
5.6. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte e
cooperativas, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, desde

que ndo esteja inserida nas hipdteses do 84° do mesmo artigo, tera
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assegurado o tratamento diferenciado previsto na lei complementar, observadas
as condicBes estabelecidas neste edital. Serd premitida a participacdo de
cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado
ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio de atividades de
coordenacao e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0S servigcos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermediacdo ou subcontratacao.

5.7. E facultada ao Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, em qualquer fase da licitacao,

a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do

processo, sendo vedada a inclusdo posterior, pelos licitantes, de documentacao

ou informacgdes que deveriam constar originalmente da proposta.
6. DO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
seus lances.

6.2. Se o “Licitacbes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
certame sera suspenso e retomado apds comunicacdo, via e-mail ou sistema, aos

participantes.

6.3. No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva,
o sistema eletrbnico permanecera acessivel as licitantes para recepcao dos
lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem

prejuizo dos atos

realizados.
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6.3.1. Quando a desconexédo do Pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa e reiniciada
apos comunicacao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no
sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
6.4. Cabera a licitante:
6.4.1. acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexéao.
6.4.2. comunicar imediatamente ao Banco do Brasil, qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou inviabilidade do uso
da senha, para imediato blogueio de acesso, por meio do Help Desk
através dos telefones 4004-0001 para Capitais e regides
metropolitanas ou 0800.729.0001 para demais demais localidades.
6.4.3. solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por
interesse proprio.
6.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo a ANATER responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.
6.6. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica a responsabilidade legal da
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes

inerentes ao Pregao Eletrénico.

1. DA PROPOSTA
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7.1. A Proposta Comercial (Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos) e todos os
documentos de habilitacdo exigidos neste edital, devem ser enviados
exclusivamente por meio do sistema, até o dia e hora indicados no preambulo deste

Edital, por meio do endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br .

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. O julgamento da proposta sera objetivo, de acordo com o0 MENOR PRECO,
conforme Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos.

7.4. Apresentar o preco total, em moeda nacional, constando apenas duas casas
decimais apds a virgula, conforme modelo do Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos.
7.5. A Proposta Comercial e todos os documentos de habilitagcéo exigidos neste
edital, devem ser anexados exclusivamente por meio da plataforma Licitacbes-e,
vetado qualquer forma de redirecionamento via link de drives ou outros meios de
armazenamento em nuvem que nao seja por esta plataforma, até o dia e hora indicados

no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrdnico www.licitacoes-e.com.br

7.5.1. aproposta deve ser anexada em arquivo Unico, sem emendas,
ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo
todos os elementos que influenciam no valor final da contratacao,
preenchida conforme Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos, deste
edital, onde contém declarac6es necessarias, limitado as extensdes
doc/xlIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods.
7.6. A licitante devera cotar o valor total global, bem como o(s) unitario(s), em
moeda nacional, em algarismo e por extenso, constando apenas duas casas decimais
apos a virgula, devendo estar inclusos todos custos os insumos que o compde, tais
como as despesas com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e

“Assisténcia Técnica e Extensiio Rural piblica para fortalecer a Agricultura Familiar e alimentar o
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qualquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto desta
licitacdo, de acordo com as especificacbes do Anexo | — Termo de Referéncia, e com
o0 modelo indicado no Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos;
7.6.1. O valor total GLOBAL lancado na Proposta de Preco no
Portal de Compras Licitagcdes-e do BB e o constante da Proposta
Comercial
(Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos) deverao ser coincidentes;
7.6.2. E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e
eguacionar os componentes do preco ofertado;
7.6.3. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados a partir da data limite fixada para
recebimento das propostas;
7.6.4. Ocorrendo discordancia entre os precos unitarios e totais,
prevalecera o valor total da proposta;
7.6.5. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por
extenso prevalecerdo os ultimos (por extenso);
7.6.6. Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo sera
inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data para o seu recebimento
, ficando estabelecido que na omisséo sera considerado esse prazo;
7.6.7. N&o serdo admitidos cancelamentos, retificacdes de precos ou
alteracdes nas condicfes estabelecidas, uma vez aberta a sessdo do
Pregéo;
7.6.8. A licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial
anteriormente apresentada até a data e hora marcadas para abertura

da sesséao publica por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br .

7.7. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
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eletronico, dos seguinte campos:
7.7.1.  Valor total do lote tnico;
7.7.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacdo do Anexo | — Termo de Referéncia.
7.8. Caso haja substituicdo da Proposta Comercial antes da abertura da sesséo
publica, apds a anexacao do arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta

de Preco deve ser novamente digitada, conforme item 7.1 deste Edital.

7.9. Paraelaboracdo da proposta, a licitante devera observar o Termo de Referéncia

€ anexos.
8. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Apds o encerramento do horério definido para a entrega de propostas, o sistema
organizarq automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em
ordem crescente de precos.

8.2. Em seguida, o Pregoeiro verificarA as propostas apresentadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que nédo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.

8.3. O objeto da licitacao sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificacao,
oferecer o MENOR PRECO GLOBAL.

8.4. Serdo desconsideradas, para fins de julgamento, vantagens contidas na
proposta, ndo previstas neste Edital.

8.5. Os valores maximos, unitarios e totais informados devem ser respeitados. A
ANATER reserva-se o direito de ndo aceitar propostas com valores superiores ao
maximo permitido ao final da fase competitiva.

8.6. As propostas classificadas pelo Pregoeiro serdo ordenadas automaticamente
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pelo sistema para a participacao da disputa por meio de lances eletronicos, conforme
item 8.8 abaixo.
8.6.1. A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de
participar da sesséo de lances, podendo fazer sua manifestacido de
intencdo de recurso apoés a divulgacdo do vencedor do certame — item
13.2.
8.7. Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrdnico, no dia e horério informados no predmbulo deste Edital,
guando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.
8.7.1. Assim que o lance for acatado, ele ficard registrado no sistema,
sendo vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando a
licitante as penalidades constantes no item 17 deste Edital;
8.7.2. ApOs a apresentacdo da proposta e dos lances ndo cabera
desisténcia, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente
e aceito pelo Pregoeiro.
8.8. As licitantes poderado oferecer lances sucessivos, observado o horario e prazo
fixado no (subitem 3.1.4) e as seguintes condicoes:
8.8.1. a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por
ela ofertado e registrado pelo sistema;
8.8.2. no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar;
8.8.3. 0s lances a serem ofertados devem corresponder ao
PRECO TOTAL DO LOTE UNICO.
8.9. Durante o transcurso da sessao publica, a licitante sera informada, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.
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8.10. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pela licitante,
em que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, esses poderdo, motivadamente, ser excluidos do sistema, de acordo com
a analise do Pregoeiro.

8.11. A desisténcia em apresentar lance eletronico implicara a manutencao do ultimo
preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

8.12. A etapa de envio de lances na sesséo publica tera duracao inicial de 20 (vinte)

minutos. Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, a recepcéao dos lances sera automaticamente encerrada.
8.12.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de
2 minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de
lances intermediarios.
8.12.2. Os lances intermediarios sdo lances iguais ou superiores ao
menor ja ofertado, porém inferiores ao ultimo lance dado pela prépria
licitante.
8.12.3. O intervalo minimo de diferenca entre os lances sera de R$
1.000,00 (mil reais), que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacédo ao lance que cobrir a melhor oferta.
8.13. Na hipotese de ndo haver novos lances, na forma estabelecida no subitem 8.12,
a sessdao publica sera encerrada automaticamente.
8.14. Encerrada a etapa de lances sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro, em busca da melhor proposta, podera reiniciar a etapa de lances.
8.15. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro examinara a

proposta classificada em primeiro lugar quanto ao atendimento da Lei Complementar
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n°® 123, assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme procedimento descrito a
seqguir:
8.15.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de
menor preco.
8.15.2. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o
empate, proceder-se- a da seguinte forma:
8.15.2.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada sera convocada para apresentar nova
proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena
de preclusdo do direito. Caso ofereca proposta inferior a
melhor classificada, passara a condicdo de primeira
classificada do certame;
8.15.2.2. nao ocorrendo interesse da microempresa ou
empresa de pequeno porte na forma do item 8.15.2.1, seréo
convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem anterior, na ordem

classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

8.15.2.3. no caso de equivaléncia dos valores
apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido

no subitem anterior, sera realizado sorteio entre elas para
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que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a
melhor oferta;
8.15.2.4. caso persista 0 empate apos a aplicacao de
todos os critérios anteriores ao sorteio, este Ultimo sera
realizado em ato publico, mediante comunicagéo formal
do dia, hora e local, feita com antecedéncia minima de
03 (trés) dias uteis;
8.15.2.5. a comunicacao do sorteio serd realizada no
proprio ambiente eletrdnico da licitagdo, no Chat de
Mensagens do lote;
8.15.2.6. decorridos 30 (trinta) minutos da hora
marcada, sem que comparecam os INTERESSADOS, o
sorteio sera realizado a despeito das auséncias.
8.15.3. Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o
pregoeiro passara a etapa de negociacdo, em conformidade com o
item 8.25, observando os demais procedimentos subsequentes
estabelecidos para cada etapa deste certame.
8.16. O disposto no subitem 8.15 somente sera aplicado quando a proposta de menor
preco nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
8.17. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 8.15 deste
Edital, voltard a condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de
menor preco originalmente apresentada.
8.18. No caso de Propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, e depois de
observado o exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital, sera observada a

seguinte ordem para desempate.
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8.18.1. Disputa final entre as licitantes empatadas, que poderdo
apresentar novo lance, por meio eletronico, no prazo de 05 (cinco)
minutos, acrescido do horario randémico;
8.18.2. Persistindo o empate entre propostas sera realizado sorteio em
hora marcada, ap6s comunicacdo as licitantes, conforme o
subitem
8.15.2.4 ¢ 8.15.2.5.
8.19. A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, devera apresentar
a Proposta Comercial readequada e as Planilhas de Custos e Formacéo de Precos, de
acordo com as especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia, e com os modelos
indicados nos Anexos Il e 1l — Modelo de Proposta de Precos e Modelos de Planilhas
de Custos e Formacao de Precos.
8.19.1. A proposta comercial ajustada deve ser encaminhada no prazo
de até 2 (duas) horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro por meio
do endereco eletronico http://licitacoes-e.com.br .

8.19.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitagdo fundamentada feita pelo licitante, que devera ser
encaminhada ao e-mail: compras@anater.org, antes de findo o prazo.

8.19.3. Quando da andlise da proposta ajustada:

a) se houver indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro podera
efetuar diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade
da proposta,;

b) se forem identificados erros sanaveis, o Pregoeiro podera
efetuar diligéncia, solicitando que a licitante promova as devidas
correcdes, desde que estas nao impliqguem em aumento de preco no

valor proposto.
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8.19.4. Consideram-se precos inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, sejam insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacao.
8.20. Serao desclassificadas as propostas que:
8.20.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e
disposi¢cOes deste Edital e seus Anexos, bem como das normas de
regulacao do certame;
8.20.2. Ofertarem condicdes que ndo atendam as exigéncias do Edital,
8.20.3. Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, simbdlicos,
irrisGrios ou iguais a zero, e ainda, excessivos ou exorbitantes, isto €,
incompativeis com o0s precos de mercado, mesmo que 0 ato
convocatério ndo tenha estabelecido limites minimos, desde que a
licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta;
8.20.4. Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos
precos, ou indicacdes incompativeis com o0s valores expressos
numericamente ou por extenso, de forma a suscitar duabia
interpretacao;
8.20.5. Apresentarem qualquer oferta de vantagem n&o prevista no
Edital, preco ou vantagem baseada na oferta das demais licitantes,
bem como proposta alternativa;
8.20.6. Apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e
globais do Lote Unico estimados pela ANATER.
8.21. ApGls a fase de lances, para efeitos do disposto no subitem 8.21.2, o Pregoeiro
promovera diligéncia para verificacdo da compatibilidade do preco proposto mediante
analise da pesquisa de precos elaborada pela ANATER.

8.21.1. Antes de desclassificar qualquer proposta em razdo do preco
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estar excessivamente superior ao estipulado pela ANATER, o
Pregoeiro deverd tentar uma negociagéo, solicitando nova base de
preco condizente com o estimado pela ANATER,;

8.21.2. Antes de desclassificar qualquer proposta por preco
manifestamente inexequivel, o Pregoeiro intimara a licitante para que
apresente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da data da
intimacdo, a composicdo de seus custos para comprovacao da
exequibilidade do preco proposto, com o fim de demonstrar que estes

sdo compativeis com os valores de mercado.

8.21.3.0 Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos
apresentados na Proposta Comercial com aqueles praticados no
mercado, tomando por base a pesquisa de precos realizada.
8.22. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
8.23. Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo essa
negociacéao realizada no campo préprio para troca de mensagens exclusivamente por

meio eletrébnico www.licitacoes-e.com.br .

8.24. A licitante deverd encaminhar, na forma do item 8.19, a Proposta Comercial,
com os respectivos valores adequados ao preco negociado.

8.25. Se a proposta ou lance ndo for aceito ou se a licitante ndo atender as
exigéncias do edital, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificacdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade,

assim sucessivamente, até a apuracédo de uma proposta que atenda ao edital.
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9. OS DOCUMENTOS PARA A HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances, a documentacdo a seguir relacionada (de 9.3 a

9.15), jainserida no Portal de Compras(www.licitacoes-e.com.br) no momento do envio

da proposta, sera analisada pelo Pregoeiro. Em caso de impossibilidade do envio pelo
Portal de Compras, a documentacdo complementar podera ser encaminhada pelo e-

mail compras@anater.org, no prazo de até 2 (duas) horas a contar da solicitacdo do

Pregoeiro.
9.1.1. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da

proposta.

9.1.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir
de solicitacao fundamentada feita pelo
licitante (compras@anater.orqg), antes de findo o prazo.

9.2. Caso a empresa primeira classificada na sessdo de lances venha a ser
inabilitada, as empresas remanescentes, na ordem de classificacdo, terdo seus
documentos de habilitagdo analisados.

9.3. HABILITACAO JURIDICA

9.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de Cédula de

Identidade do empresario;

9.3.2. Ato constitutivo, Contrato Social ou Estatuto, em vigor, devidamente registrado
e atualizado para as sociedades comerciais em geral, acompanhado do documento de
eleicdo de seu(s) administrador(es), quando for o caso;

9.3.3. Prova de inscricdo com situacdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoas
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Juridicas (CNPJ);
9.3.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal ou no
Governo do Distrito Federal, da sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto da licitac&o;
9.3.5. Inscricdo no 6rgdo competente do ato constitutivo, no caso de sociedades
simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
9.3.6. Documento oficial no qual constem os dados do RG e inscricdo no CPF do
representante legal da pessoa juridica.
9.4. Qualificacdo Econbmico-Financeira:
9.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo 90
(noventa) dias anteriores a data fixada para a sessdo de abertura da licitacéo.
9.4.2. Balanco patrimonial acompanhado das demais demonstracées contabeis do
exercicio social ja exigiveis e apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta,
tomando como base a variagdo ocorrida no periodo do indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna — IGP-DI, publicado pela Fundacao Getulio Vargas — FGV ou de
outro indicador que o venha substituir.
9.4.2.1. Entenda-se por “na forma da lei”:
9.4.2.1.1. Quando S/A: balanco patrimonial devidamente
registrado na Junta Comercial e publicado em Diario Oficial
e em jornal de grande circulagéo editado na localidade em
gue esta situada a sede da companhia ou nos sitios
eletrdnicos da Comissdo de Valores Mobiliarios e da

entidade administradora do mercado em que os valores
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mobiliarios da companhia estiverem admitidas a
negociacédo, conforme o caput do art. 289 da Lei n°
6.404/76, alterada pela MP 892, de 05 de agosto de 2019;
9.4.2.1.2. Quando outra forma societéria: balanco
patrimonial consolidado, assinado por titular da empresa e
pelo contador, com registro ativo no Conselho Regional de
Contabilidade, devendo ser apresentado comprovante de
registro na Junta Comercial ou em Cartorio de Titulos e
Documentos, conforme sua natureza juridica, ou
autenticado por meio do Sistema Publico de Escrituracao
Digital — Sped (Decreto n° 8.683/2016).
9.4.2.1.3. Caso a empresa seja optante pelo Simples ou
Lucro Presumido, devera apresentar o respectivo Termo de
Opcéao.
9.4.3. A comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa sera baseada no
resultado da aplicacao das formulas abaixo. A comprovacao de patriménio liquido nao
inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo, sera exigida no caso
de a licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC). As licitantes deverdo apresentar

documento onde fique demonstrado a aplicagéo das formulas abaixo:

(Ativos Circulantes + Ativos Realizaveis a Longo Prazo)
LG =
(Passivos Circulantes + Passivos Exigiveis a Longo Prazo)

(Ativo Total)
SG =
(Passivos Circulantes + Passivos Exigiveis a Longo Prazo)
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(Ativos Circulantes)
LC =

(Passivos Circulantes)

9.5. REGULARIDADE FISCAL

9.5.1. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social,

mediante a apresentacao de certiddo expedida pela Receita Federal do Brasil relativo
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como contribuigdes previdenciarias
e de terceiros (Certiddo Conjunta Negativa ou Certiddo Conjunta Positiva com efeitos
de Negativa);

9.5.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou do Distrito Federal, da
sede da licitante;

9.5.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do local da sede da
licitante (exceto pessoas juridicas estabelecidas no Distrito Federal), mediante a
apresentacao de certiddo expedida pelo 6rgao fazendario competente;

9.5.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o
(CRF/FGTS);

9.5.5. Prova de regularidade de débitos trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho;

9.5.6. As certidbes acima poderdo ser emitidas pela internet, desde que sua
validade possa ser confirmada no sitio eletrénico do 6rgao responsavel pela emisséao.
9.5.7. Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

9.5.8. Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e

acessivel por meio do por meio do endereco eletrbnico: https://certidoes-
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apf.apps.tcu.gov.br.

9.5.9. Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) -

(www.portaltransparencia.gov.br/sancdes/cepim?ordenarPor=nome&direcao=asc);

9.5.10. Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢oes
andlogas as de escravo do Ministério do Trabalho e Emprego - site:

https://sinat.org.br/docs/lista suja.’

9.5.11. Certiddo Negativa Correcional emitida pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
e acessivel por meio do endereco eletrénico: http://certidoes.cqu.gov.br.

9.5.12. Certiddo Negativa - Inabilitados e Inidéneos emitida pelo Tribunal de Contas da
Unido:_https://contas.tcu.qov.br/ords/f?p=704144:1:14647094415211.

9.6. QUALIFICACAO TECNICA

9.6.1. Para comprovar a qualificacdo técnica, a licitante deverd comprovar aptidao para

desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantidades
com o objeto desta licitacdo, mediante apresentacdo de 1 (um) ou mais atestado(s),
certiddo(6es) ou declaracdo(des) de capacidade técnica expedido(s) por 6rgdos ou
entidades das Administrac6es Publicas Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, ou por empresas privadas, nos quais a licitante esteja prestando ou tenha
prestado os servicos de modo satisfatério e sem ressalva.
9.6.1.1. O(s) atestado(s) ou declaracdo(bes) de capacidade
técnica devera(ao) se referir a servicos prestados no ambito de sua
atividade econbmica principal e/ou secundéaria especificadas no
contrato social registrado na junta comercial competente, bem como no
cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;
9.6.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s) em papel
timbrado do ateste, contendo as seguintes informagdes: nome da empresa, razédo
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social, CNPJ, nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacdo e demais
dados técnicos, se houver, periodo de realizacdo do servi¢co, objeto contratual e
manifestacdo quanto a qualidade e/ou satisfacdo do fornecimento. O objeto deve estar
descrito detalhadamente, sendo compativel em caracteristicas e prazos com 0s

servigos a serem contratados;

9.6.3. Na hipétese do(s) atestado(s) apresentado(s) ndo contemplar(em) algumag(s)
das informacdes requeridas no item 9.6.2, a licitante podera juntar também, de forma
a complementar as informacdes, outro(s) documento(s) comprobatoério(s), por
exemplo: contrato e/ou nota fiscal, que ateste(m) a(s) exigéncia(s) requerida(s);

9.6.4. Nao serdo considerados validos atestados ou certificados emitidos por
empresas privadas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da proponente.
Consideram-se como empresas pertencentes ao mesmo grupo aquelas controladas ou
controladoras da proponente ou que possuam em seu quadro pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica como socia;

9.6.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, 6 (seis) meses do inicio de sua execucédo, exceto quando se
tratar de contrato firmado para execu¢ao em prazo inferior;

9.6.6. No caso de licitante cooperativa, devera apresentar documento complementar
onde comprove o modelo de gestédo operacional do servico compartilhada ou rodizio,
em que as atividades de coordenacéo e supervisdo da execucao dos servicos, e a de
preposto, sejam realizadas pelos cooperados de forma alternada, em que todos

venham a assumir tal atribuicao.

9.7. DECLARACOES:
9.7.1. Declaracdo de regularidade no Ministério do Trabalho, em cumprimento ao

disposto no inc. XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal, conforme modelo do
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ANEXO |V deste Edital.
9.7.2. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter
beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014 e fizerem jus aos beneficios, deverdo apresentar a declaracao, conforme
modelo do ANEXO V.
9.7.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar toda a documentacdo exigida acima, para efeito de
habilitagdo. Os documentos relativos a Regularidade Fiscal deverédo

ser apresentados, mesmo que apresentem alguma restricao;

9.7.2.2. Havendo alguma restricio na comprovacdo da
regularidade fiscal, sera assegurado a microempresa ou a empresa de
pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizacao.
O termo inicial corresponderda ao momento em que a licitante for
declarada vencedora do certame, podendo ser prorrogado por igual
periodo a critério da ANATER;
9.7.2.3. A ndo apresentacdo da documentacdo, no prazo
mencionado no subitem acima, implicara na decadéncia do direito de
contratacdo, sendo facultado a ANATER convocar as licitantes
remanescentes, na sua ordem de classificacdo para apresentacao de
propostas.

9.8. Em nenhuma hipétese serd permitida a apresentacdo de protocolos em

substituicdo aos documentos exigidos.

9.9. Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade neles consignados,

salvo quanto aos documentos de qualificagéo técnica (atestados), que sdo havidos por

permanentes.
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9.9.1. Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos
documentos, serdo considerados validos por 90 (sessenta) dias,
contados na forma do Caédigo Civil.
9.10. Se a licitante for a matriz, todos os documentos dever&do estar em nome da
matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.
9.11. A ndo apresentacdo dos documentos relacionados nos itens anteriores ou a sua
apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades
estipuladas, implicara na automatica inabilitacéo da licitante.
9.12. Quando do julgamento da habilitagédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, bem como suprir
a omissdo de eventuais documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via
internet em sites oficiais que emitam certidées on line via internet, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéao.

9.12.1. As diligéncias mencionadas no item 9.12 ficardo
prejudicadas caso 0 acesso via internet esteja indisponivel, por
qualquer motivo que seja, ou as informagdes contidas nos referidos
sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal da
licitante, no momento da sessdo publica, fato que ensejara a
inabilitacdo da empresa e regular prosseguimento da sessédo publica.
9.12.2. Adverte-se que alguns municipios, contudo, néo
propiciam a sociedade consultas de regularidade fiscal e cadastro fiscal

via internet, hipétese na qual se torna invidvel o saneamento de
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eventuais falhas, erros ou omissoes.
9.13. Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados, impreterivelmente, no
mesmo momento do envio das propostas comerciais.
9.14. A Licitante devera apresentar Declaracéo de que néo foi declarada inidénea pela
Administracdo Publica e nem por nenhuma entidade do Sistema S e que ndo esta
suspensa ou impedida de contratar com a Administracdo Publica ou outros entes do
Sistema S, conforme modelo ANEXO VI.
9.15. Junto a declaracdo acima citada a licitante devera apresentar também:
9.15.1. Certidao Negativa Correcional emitida pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco eletrnico:
http://certidoes.cgu.gov.br/.
9.15.2. Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e acessivel por meio do endereco eletrdnico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

9.15.3. Certiddo Negativa - Cadastro de Entidades Privadas
sem Fins Lucrativos
Impedidas(CEPIM):

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cepim?ordenarPor=nome

&a mp;direcao=asc&direcao=asc

9.15.4. Certiddo Negativa — Inabilitados e Inidéneos emitida pelo
Tribunal de Contas da Uniao:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:146647094415211

9.16. A licitante tera até 02 (dois) dias Uteis para apresentar a(s) documentacao(6es),
em virtude de Diligéncia feita pelo Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio.

9.17. REGRAS PARA ENTREGA DE DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO:

9.17.1. Todos o0s documentos apresentados por meio do
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sistema, ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada
ou substituicao.

9.17.2. Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacao de
protocolos, guias de pagamentos, ou documentos similares em
substituicdo aos documentos exigidos.

9.17.3. Em caso de duvida quanto as informacdes contidas nos
documentos comprobatérios da regularidade fiscal, o Pregoeiro(a),
durante a sessao publica, poderé realizar consulta online aos sites
dos 6rgdos responsaveis pela emissdo deles.

9.17.4. Todos os documentos deverao ser emitidos em favor do
domicilio ou da sede da licitante. Quando a licitante tiver matriz e
filial(is) sera considerado o domicilio da matriz.

9.17.5. A nao apresentacao de qualquer documento relacionado
nos itens anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma,
prazo de validade e quantidades estipuladas, implicar4 na automatica
inabilitacdo da licitante.

9.17.6. A ANATER néo utiliza o SICAF em substituicdo a
apresentacao de documentos de habilitagdo, bem como a Equipe

de Apoio/Pregoeiro(a) ndo autenticam documentos.

10. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

10.1. Quaisquer pedidos de ESCLARECIMENTOS em relagéo a eventuais duavidas
na interpretacdo do presente Edital poderdo ser encaminhados ao Pregoeiro(a), até 3
(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, as 23:59h do

dia 30/07/2024 exclusivamente pelo sistema www.licitacoes-e.com.br, e ainda,

enviados pelo e-mail: compras@anater.org.

“Assisténcia Técnica e Extensiio Rural piblica para fortalecer a Agricultura Familiar e alimentar o
Brasil!”

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL — ANATER
SBN Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia - DF 31


http://www.licitacoes-e.com.br/
mailto:compras@anater.org

y /

10.2. Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital deste Pregéo até 3 (trés) dias
Uteis para abertura do certame, as 23:59h do dia 30/07/2024, exclusivamente por meio

do endereco eletrbnico www.licitacoes-e.com.br, e ainda, enviados pelo e-mail:

compras@anater.org.

10.3. Decaira do direito de impugnacéao dos termos deste Edital, perante a ANATER,
qualquer pessoa que ndo se manifestar em até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para abertura da sessao do Pregao, apontando as falhas e irregularidades que
o viciaram.

10.4. O Pregoeiro auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidird sobre a(s)
impugnacao(des) no prazo de 2 (dois) dias uteis.

10.5. A impugnacéo interposta apds o prazo legal estipulado no subitem 10.2, ndo

serd conhecida, caracterizada como tal, recebendo tratamento como mera

informac&o.

10.6. Na contagem dos prazos estabelecidos no subitem 10.2, excluir-se-4 o dia de
abertura da sesséo.

10.7. Acolhida a impugnacéo contra este ato convocatério, sera designada nova data
para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcdo nao

afetar a formulacao das propostas.

11. DA ABERTURA

11.1. A partir do horério previsto no item 3 — Informacgbes Gerais deste Edital, a
sessdo publica na internet sera aberta por comando do Pregoeiro(a).

11.2. Até a abertura das propostas, as licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

11.3. O(a) Pregoeiro(a) analisara as propostas de precos encaminhadas, divulgando-
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as por meio do sistema eletrbnico, e desclassificard aquelas que ndo estiverem em
consonancia com o estabelecido no Edital, cabendo ao(a) pregoeiro(a) registrar
e disponibilizar a decisao no sistema eletrénico, antes do inicio da fase de lances.

11.4. Da decisdo que desclassificar as propostas de precos ou inabilitar licitantes,
somente cabera as licitantes o Pedido de Reconsideracdo ao(a) Pregoeiro(a), a ser

apresentado pelo Portal de Compras (www.licitacoes-e.com.br), acompanhado da

justificativa de suas razoes.

11.5. Na hipoétese do pedido de reconsideracédo se referir a ato praticado antes do
encerramento da fase de lances o licitante ndo podera se identificar, devendo ser
informado apenas o n°® de ordem do fornecedor constante no portal de licitacBes
(fornecedor 1, fornecedor 2...) para identificar a que proposta pertence o pedido de
reconsideracao.

11.6. O Pedido de Reconsideracdo deve ser apresentado no prazo maximo de até 30
(trinta) minutos a contar do momento em que a decisdo da desclassificacdo ou
inabilitagc&o vier a ser disponibilizada no sistema eletronico.

11.7. A deciséo relativa ao Pedido de Reconsideracdo devera ser tomada no mesmo
prazo de 30 (trinta) minutos, salvo se houver motivo que justifique sua prorrogacao.
Dessa decisdo nao cabera recurso, cabendo ao(a) pregoeiro(a) registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real
pelos licitantes.

11.8. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

119. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participardo da fase de lance.

11.10. Classificadas as propostas, o Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,

guando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
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sistema eletrdnico.

11.11. Aberta a etapa competitiva, 0S representantes das licitantes deverao
estar conectados ao sistema eletrénico para participar da sesséo de lances. A cada lance
ofertado a licitante serd imediatamente informada de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

11.12. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

11.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.14. Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO DO LOTE UNICO.
11.15. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, dos seus ultimos lances registrados no sistema, do menor lance registrado,

bem como da ordem de classificacdo. O sistema nédo identificara os autores dos

lances registrados.

11.16. Por iniciativa do(a) pregoeiro(a), o sistema eletrbnico emitird aviso de que tera
inicio prazo aleatério de até 10 (dez) minutos para o encerramento da fase de
lances, findo o qual estarda automaticamente encerrada a recepcao de lances.

11.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do certame, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro(a) quando possivel sua atuacdo no
Pregdo, sem prejuizo dos atos realizados.

11.18. Quando a desconexdo do Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao do Pregao, na forma eletrénica, serd suspensa e reiniciada somente
ap0s comunicacao as licitantes participantes no endereco eletrénico utilizado para
divulgacéo.

11.19. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro(a)
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podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cbes diferentes daquelas
previstas neste Edital. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelas demais licitantes.

11.20. Apoés encerramento do rito, o Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a
contratacdo, observados os prazos para execucdo dos servicos, as especificacoes
técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade, tributos e encargos,

custos diretos e indiretos e as demais condi¢cdes definidas neste Edital.

12. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

12.1. A habilitacdo das licitantes seré verificada por meio dos documentos abrangidos
pelo item 9 — DA HABILITACAOQ, para comprovar a regularidade da situacéo do autor
da proposta.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser encaminhados,
exclusivamente, por meio do sistema no momento do envio da proposta.

12.3. Encerrada a etapa de lances, a documentacéo de habilitacdo, ja disponibilizada
no sistema, sera avaliada pelo Pregoeiro. Em caso de diligéncia, a documentacao

complementar podera ser encaminhada para o e-mail compras@anater.org , no prazo

de até 2 (duas) horas a contar da solicitacdo do pregoeiro.

12.4. No caso de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
constituida na forma da Lei Complementar n. © 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n.° 147/2014, havendo restricdo na regularidade fiscal, sera

assegurado prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
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momento em que a Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP for

declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da

ANATER, mediante requerimento tempestivo da empresa licitante.
12.41.A ndo apresentagdo de documentacdo devidamente
regularizada, conforme previsto na Lei Complementar n.° 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n.° 147/2014, no prazo definido no
subitem anterior, acarretara a inabilitacdo da Microempresa - ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP.

12.5. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a
PROPONENTE desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro(a) examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

12.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Nota
Informativa e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacéo e habilitacdo.

12.7. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, declarara a licitante
como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregédo, caso ndo haja

recurso.

13. DO RECURSO

13.1. Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo consultar regularmente o

sistema eletrdnico Licitacdes-e para acompanhar o prosseguimento da licitacao.

13.2. ApoOs a declaracdo _do _vencedor, realizada pelo Pregoeiro(a), as licitantes
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devem expressar, de maneira fundamentada e imediata, a intencao de interpor recurso,
via mensagem pelo sistema Licitacoes-e, sobre a intengcdo de RECORRER contra o
resultado do certame.

13.3. A recorrente sera concedido o prazo de de 3 (trés) dias Uteis, a contar da decisdo
que declarar o licitante vencedor, para apresentacéo das razdes do recurso, facultando
as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazbes em igual periodo a
partir do término do prazo da recorrente, sendo assegurada as proponentes vista aos
elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

13.3. O(s) recurso(s) e contrarrazbes somente deverdo ser encaminhados por meio
do sistema LicitacGes-e.

13.4. A falta de manifestacdo motivada da licitante, no prazo estabelecido no item 13.3
importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar
0 objeto ao licitante declarado vencedor.

13.5. Qualquer recurso contra decisdo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitacdo ou inabilitacdo da licitante ou julgamento das propostas,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as razoes de interesse
publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

13.6. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.
13.7. Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data final para sua interposicdo ou da data final da apresentacdo das contrarrazbes
(caso existam).

13.8. O recurso interposto apds o prazo legal e/ou subscrito por representante nao
habilitado legalmente ou, ndo identificado no processo para responder pelo licitante,

ndo serad conhecido.
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14. DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. A ADJUDICATARIA tera 5 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato, a contar

da convocacéo efetuada pela ANATER, mediante comunicacao via e-mail.

14.2. A ADJUDICATARIA devera providenciar para assinatura do Contrato:
14.2.1. Carta indicando o responsavel pela assinatura do Contrato
contendo o nome completo, nimero da cédula de identidade — RG e
do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda —
CPM/MF.
14.2.2. Alteracbes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso
tenha havido apos a data da abertura da licitacao.
14.2.3. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com
firma reconhecida, outorgando poderes ao signatario da contratacao,
guando o representante ndo for sécio ou diretor autorizado atraves
do estatuto ou

contrato social.

14.3. Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, sem justificativa aceita pela
ANATER, a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua
proposta, sujeitar-se-4 as sancdes cabiveis, reservando-se a ANATER o direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, convocar as licitantes
remanescentes ou cancelar a licitagéo.

14.4. Na convocacéo das licitantes remanescentes serd observada a classificacdo
final da licitacdo dada pelo sistema, para apresentacdo dos documentos de
habilitacao.

14.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se
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obrigam a atender a convocacdo e a assinar a Ata no prazo fixado pela ANATER,
ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as
penalidades cabiveis no caso de recusa.

14.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitagdo para
qualquer operacdo financeira, sem ciéncia prévia e concordancia expressa da
ANATER.

15. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

15.1. Concluido o julgamento e transcorrido o prazo recursal, ou decididos os recursos
eventualmente interpostos, o processo licitatério ser4 submetido a Diretoria
Administrativa Financeira da ANATER, para que se proceda a devida homologacéo e
consequente adjudicacéo do objeto licitado a licitante vencedora.

15.2. O objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante que obtiver a melhor
classificacdo segundo os critérios fixados neste Edital e seus Anexos.

15.3. O objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicédo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular deciséo dos recursos apresentados.

15.4. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

16. ORCAMENTO, PAGAMENTO E VIGENCIA

16.1. O valor total estimado e maximo da licitacdo, referente ao valor global estimado
da contratacdo é de R$ 723.659,00 (setecentos e vinte e trés mil, seiscentos e
cinquents e nove reais).
16.2. O valor maximo estabelecido para a presente licitagdo, incluindo todos os
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custos, correrdo a conta do Orcamento da ANATER.

16.3. As condicbes de pagamento estdo previstas na minuta do Contrato, constante
do Anexo VIII deste Edital, consoante os precos estabelecidos na Proposta de Preco
da adjudicataria.

16.4. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, conforme Art. 107 da Lei 14.133/21 e respeitando os limites estabelecidos no
contrato de Gestéao firmado entre a ANATER e o Ministério do Desenvolvimento Agrario

e Agricultura Familiar.

17. PENALIDADES

17.1. As licitantes deverao observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas neste
Edital e em seus Anexos, sob pena de lhes serem aplicadas as seguintes penalidades:
17.1.1. Durante a fase da licitagao:
17.1.1.1. Multa de 1% (um por cento) do preco global da
proposta, ao dia de atraso em assinar o Contrato, até o limite
de 5% (cinco por cento);
17.1.1.2. Perda do direito a contratacdo caso nao
compareca para assinar o Contrato apés o decurso do prazo
de 5 (cinco) dias a partir da convocacdo, sem apresentacéo
de justificativas motivadas submetidas a analise e aceitacéo
da ANATER, acompanhado de multa de 10% (dez por cento)
do preco global da proposta;
17.1.1.3. Suspensédo temporaria do direito de participar em

licitacdo e de contratar com a ANATER, por até 2 (dois) anos.
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17.1.2. Durante a execucédo da Contrato:
17.1.2.1. Por descumprimento das obrigacdes previstas
no Contrato, Anexo VIl deste Edital.
17.2. Ficard impedida de licitar e de contratar com a ANATER pelo prazo de até 2
(dois) anos, garantida a ampla defesa, a licitante que:
17.2.1. nao assinar injustiicadamente o Contrato,

guando convocada dentro do prazo de validade de sua

proposta;

17.2.2. apresentar documentagéo falsa;
17.2.3. nao mantiver sua proposta;
17.2.4. comportar-se de modo inidéneo.

17.3. A licitante tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia,
decorrido esse prazo ou caso nao sejam acolhidas as raz6es da defesa, seré aplicada
a penalidade.

17.4. Comprovado impedimento ou reconhecida a forca maior é o caso fortuito
devidamente justificado e aceito pela ANATER, a licitante vencedora ficara isenta das

penalidades acima mencionadas.

18. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

18.1. Os licitantes deverao declarar que conhecem a Lei Geral de protecédo de Dados
Pessoais — LGPD, lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverdo autorizar a
ANATER a coletar e tratar dados pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo
de viabilizar o presente procedimento licitatorio e futura execuc¢ao do objeto contratado,
observando-se as excecfes previstas no art. art. 11, Il da LGPD e o0 seguinte:

(declaragao/autorizagao esta inserida na alinea “e”, no modelo da proposta de preco,
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— Anexo Il do edital).
18.1.1. Fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e
copias e numeros de identidade e CPF dos representantes das
licitantes, bem como eventuais dados pessoais incluidos em contrato
social, estatuto ou
documento equivalente, enquanto for necesséario ao atingimento da
finalidade a seguir exposta;
18.1.2. A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura
execucao do objeto contratado;

18.1.3. A ANATER néo divulgara os dados pessoais coletados.

18.2. A ANATER se responsabiliza por todas as medidas de seguranca necessarias
a protecao dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca da informacéo
e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

18.3. Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no
art. 18 da LGPD.

18.4. Osttitulares dos dados poderao revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar
gue sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que

isto podera impedir sua continuidade no processo licitatério.

19. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

19.1. As Licitantes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na
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legislacédo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992)
e a Lei Anticorrupcéo (Lei n°® 12.846/2013) e a Lei contra Lavagem de Dinheiro 9.613/92,
se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e cola-
boradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
19.2. As Licitantes manterao até o final da vigéncia da contratacdo, conduta ética e maxi-
mo profissionalismo na execucao do objeto.

19.3. As Licitantes se obrigam ainda, a:

a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de

qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com
0 objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negadcios ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de
corrupcéo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer
outro instrumento, trabalho escravo ou infantil;

d) Obedecer e garantir que a prestacao de servicos se dara de acordo com
todas as normas internas da ANATER,

e) Zelar pelo bom nome institucional da ANATER a abster-se ou omitir-se
da prética de atos que possam prejudicar a reputagdo da Agéncia. Em caso

de uso indevido do nome da ANATER, ou de qualquer outro nome, marca,
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termo ou expressdo vinculados direta ou indiretamente a ANATER,
respondera a licitante pelas perdas e danos dai decorrentes;
19.4. As Licitantes reconhecem que nao estiveram envolvidas com qualquer
alegacao de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de
atividades ilicitas ou atos contra a Administracdo Publica, corrupcgéo, fraude em

licitacbes ou suborno.

19.5. As licitantes concordam em notificar prontamente a ANATER, caso tome
conhecimento de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta
ou indiretamente, por um de seus empregados, colaboradores ou terceiros por
estas contratados.

19.6. A comprovada violacao de qualquer das obrigag0es previstas neste Edital
ou seus Anexos € causa para, independentemente de qualquer notificagéo,
sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a ANATER, aplicacao

das demais penalidades previstas neste Edital e seus Anexos.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacbes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitagé&o.
20.2. Fica assegurado a ANATER o direito de cancelar a licitacdo, por razdes de
interesse da instituicdo, devidamente justificadas, antes da assinatura da Ata.
20.3. Nenhuma indenizacdo serda devida as licitantes pela elaboracdo e/ou
apresentacao de documentos relativos a esta licitagéo.
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20.4. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo,
a promocéo de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instru¢ao
do processo, que ndo alterem a substancia das propostas, fixando-se prazos para
atendimento pela licitante, vedada a inclusédo posterior de documento ou informacao
gue deveria constar no ato da sesséao, salvo o disposto no item 9.12.

20.5. ApOs a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.6. Da sessdao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no Sistema Eletrénico.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na ANATER.

20.8. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

20.9. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca

juridica do futuro Contrato.

20.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.11. Este Pregao podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por
conveniéncia da ANATER ou por qualquer fato superveniente, o que sera comunicado

aos interessados formalmente pelo Pregoeiro.

20.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, sera o
de Brasilia — Distrito Federal, com expressa renuncia aos demais, por mais privilegiado
que seja.

20.13. Este Edital e seus anexos estarédo disponibilizados, na integra, nos enderecos

http://www.licitacoes-e.com.br e http://www.anater.orq.
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20.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
20.14.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
20.14.2. Anexo Il — Modelo de Proposta de Preco;
20.14.3.  Anexo lll — Declaracéo de Responsabilidade Social;
20.14.4.  Anexo IV — Declaracado de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
20.14.5. Anexo V - Declaracao de Conhecimento das Condi¢cbes do Certame;
20.14.6. Anexo VI— Declaragéo de Idoneidade;
20.14.7.  Anexo VIl — Minuta de Contrato;
20.14.8. Anexo VIII — Declaragdo de que a empresa ndo possui em seu quadro
de sdcios servidor publico da ativa.

Responsavel:
ABSAI CAMARGO
Gerente de Tecnologia e Inovacao
ISAQUE DA SILVA LUCIANA SENRA
Assessor Analista Técnico

EMERSON LESSA
Analista Técnico
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC

(Processo Administrativo n° 095/2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1

Contratacdo de empresa especializada em servicos de Hospedagem em Nuvem (Cloud),
para atender as necessidades tecnolégicas da ANATER, Nos termos da tabela abaixo,
conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

QTD 12

DESCRICAO METRICA MESES

Servicos de Computacdo em nuvem — Infraestrutura como Servico (laas). USN 230.000

Servigos de Computagdo em nuvem — Plataforma como Servico (Paa$) USN 120.000

Servigos de Computagdo em nuvem — Software como Servigco (SaaS) USN 120.000

Servico de Gerenciamento e Operac¢do de recursos em nuvem USN 140

SGA-2 - Migracdo, Gerenciamento de Servicos e Armazenamento de 06

N 1
Maquinas. US 30

SGA-1 — Migrac¢ao - Nuvem USN 160

Total mensal 12 meses 470.430

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
padrBes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagbes usuais no mercado.

Segundo a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Solucéo de TIC é um conjunto de
bens e/ou servigos que apoiam processos de negocio mediante a conjugacao de recursos
de TIC, dessa forma, atestamos que 0S servicos a serem contratados encontram
enquadramento de objeto como solucdo de TIC, por sua natureza e especificacao.

O prazo de vigéncia da futura e eventual contratacdo é de 12(doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes, até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a
vigéncia da contratacéo.

O servico é enquadrado na Lei 14.133/2021, como contratacéo de servigos de TIC, pois se
referem aqueles "de natureza continua, que sejam essenciais a atividade administrativa ou
gue tenham por objeto a prestacao de servicos finalisticos da entidade, ou o atendimento
de necessidades publicas, de forma regular e permanente”.

A justificativa para a contratacéo de servigos continuados de TIC pela Anater esta baseada
na necessidade de disponibilidade e continuidade dos servicos: Os servigos de TIC s&o
essenciais para o funcionamento da entidade, pois permitem o acesso as informacoes, a
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

comunicacdo entre os servidores e o publico, e a realizacdo de uma série de atividades
administrativas e técnicas. A contratacdo de servigcos continuados garante que esses
servicos estejam disponiveis e em funcionamento de forma ininterrupta.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a
vigéncia da contratagéo.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou
acessorios a area de competéncia legal da Anater, compreendendo servi¢os de tecnologia
da informacéo e prestacdo de servicos de informacdo, os quais sdo preferencialmente
objeto de execucdo indireta.

Os servicos objeto da presente contratacdo ndo sdo eminentemente intelectuais e se
referem a servigcos de tecnologia da informagédo, visto que se trata da contratacdo de
servicos de apoio ao desenvolvimento de projetos, por meio de servicos especializados de
consultoria, mapeamento de processos, desenvolvimento, implantagcéo, apoio operacional,
suporte, manutencdo de software para a Anater, conforme necessidades da Anater.

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC, adquiridas e
desenvolvidas, sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicacbes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertencerdo a ANATER.

N&o se trata de contratacdo de mao de obra com dedicacédo exclusiva.

2.

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

1.13.

A descri¢édo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Tem como objetivo o Hospedagem de nuvem (C oud), para satisfazer as necessidades em
Assisténcia Técnica e Extenséo Rural.

O Sistema de Gestdo de Ater (SGA) € a plataforma construida in house pela equipe da
Geréncia de Tecnologia da Informagédo da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (ANATER), a qual serve como base para cadastros de empresas e pessoas
a serem contratadas, cadastro de atividades com atribuigdo para a execucédo de atividades
de assisténcia técnica e extensao rural realizadas pelas empresas Contratadas por essa
Agéncia e por fim, a verificagdo das atividades realizadas.

Com o passar do tempo e evolucdo historica das atividades de campo e inovacgfes
tecnolégicas, foi necessario seu aperfeicoamento, cuja execucao se deu por meio do
Pregéo Eletrdnico n® 003/2021, que originou o Contrato celebrado sob o n® 003/2021, com
a empresa Vert Solugbes cujo objeto € o desenvolvimento do novo sistema informatizado
para gestédo das atividade, contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural, de forma remota e presencial, utilizando metodologias ageis e
com automacao de atividades usando inteligéncia artificial e de acordo com os padrdes de
desempenho e qualidade correspondentes a especializacdo exigida para 0 servigo,
abalando a confianca depositada no sistema.

Relativamente a como “Computacdo em Nuvem”, destacamos que das muitas defini¢gdes
encontradas, a definicdo do National Institute of Standards and Technology (NIST), agéncia
governamental ndo-regulatéria da administracdo de Tecnologia do Departamento de
Comércio dos Estados Unidos) foi citada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em seu
Acoérdao AC-1739-24/15-P, conforme abaixo:
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

“Computacdao em nuvem €& um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob
demanda, através da rede, a um conjunto compartilihado de recursos computacionais
configuraveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicacdes e servicos), que
podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com o minimo de esforco de
gerenciamento ou de interagao com o provedor de servi¢os.”

Neste sentido, a ANATER, por entender que os servicos de Tl sdo fundamentais para o
bom desempenho de suas atividades, visualizou neste modelo um “estilo de computagao
no National Institute of Standards and Technology (NSTI). Disponivel em:
http://www.nist.gov/ qual capacidades de Tl escalaveis e elasticas sdo entregues como um
servigo a clientes (...)", conceito definido pelo Gartner, possibilitando maior gestdo destes
servicos e manutencdo do nivel de relagdo com o0s requisitos organizacionais,
estabelecendo indicadores de desempenho, de forma a garantir padrdes adequados de
gualidade e eficiéncia, e a definicdo de niveis de servico adequados as necessidades desta
agéncia.

Assim, existe a necessidade de continuidade dos servicos de Tl com a premente
substituicdo do Contrato n° 001/2021, com vigéncia até o dia 13/01/2024.

Atualmente, toda a arquitetura esta sendo gerenciada pela VERT, isso inclui, site, base de
dados, ambiente de teste, SGA, SGA Mobile e esta incluso a méo de obra junto com
manutencgdo de toda a infraestrutura.

Os dados armazenados na nuvem podem ser facilmente analisados, pois existem solucdes
gue possuem ferramentas de analise integradas e, ainda, a utilizagcdo do modelo de
computacdo em nuvem € recomendavel, em razao de suas principais caracteristicas, quais
sejam:

Auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”): o consumidor pode ter a
iniciativa de provisionar recursos na nuvem, e ajusta-los de acordo com as suas
necessidades ao decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a necessidade de
interagdo com cada provedor de servigos.

Acesso amplo pela rede (“broad network access”): os recursos da nuvem estao disponiveis
para acesso pela rede por diferentes dispositivos (tais como: estagfes de trabalho, tablets
e smartphones) através de mecanismos padrées.

Compartilhamento através de pool de recursos (‘resource pooling”): Os recursos
computacionais do provedor sdo agrupados para servir a multiplos consumidores (modelo
multi-tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente,
de acordo com a demanda dos seus consumidores. Os servi¢cos s&o concebidos como um
padrao, com a finalidade de atender a demanda de varios consumidores de maneira
compartilhada, ndo sendo focados em necessidades customizadas de um Unico
consumidor.

Rapida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados, e, em
alguns casos, de maneira automética, adaptando-se a demanda. Do ponto de vista do
consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento parecem ser ilimitados, podendo
ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

Servigos medidos por utilizagdo (“measured service”): os servigos de computagdo em
nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilizacdo de recursos, através de
mecanismos de medicao utilizados em nivel de abstragdo associado ao tipo de servico
utilizado (por exemplo: armazenamento, processamento, largura de banda, e contas de
usuario ativas). A utilizacdo dos recursos pode ser monitorada, controlada e reportada,
fornecendo transparéncia tanto para provedores como para consumidores. Portanto, a
precificacdo, se houver, sera balizada pelo uso dos servicos.
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Este modelo é a continuidade da estrutura existente na ANATER, no quesito operacional e
organizacional para otimizacao de Tl e, consequentemente, para as areas de negocio.

As organizac0fes de Tl publicas ou privadas que adotam este modelo estdo mais propensas
a usar as melhores préaticas para o gerenciamento de servigos de TI, como definido na
Biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library, conjunto de boas préticas
para serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e gerenciamento de servicos de
tecnologia da informacdo (ITSM)), normas, como: ISO 20.000 (que versa sobre
gerenciamento de qualidade de servicos de TI), ISO 38.500 (que versa sobre a governanca
corporativa de tecnologia da informacéo) e ISO 27.000 (que trata do Sistema de Gestdo de
Seguranca da Informacéo), o framework COBIT (Control Objectives For Information end
Relatet Technology), que versa sobre gestdo de tecnologia de informacéo (TI)), entre
outros.

Sendo que, além dos pontos supracitados, as organizacdes publicas tém o dever de atuar
em estreito relacionamento com as politicas e diretrizes definidas pelo Governo Federal
Brasileiro, que traz um grande arcabouco de normas e padrées a serem seguidos pelos
orgaos federais.

A IN 01 de 04 de abril de 2019, utilizada de forma subsidiaria na pretensa contratacdo, como
boas praticas, disp6e sobre o processo de contratacdo de solu¢cdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal, adotado de forma analoga pela Anater em raz&o da proveniéncia de seus recursos,
estabelece que as instituicbes devem buscar a contratacéo de servigos de computacdo em
nuvem, sempre que possivel, conforme item 4.1 de seu anexo abaixo:

“4.1. Os orgaos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de
centro de dados deverédo fazé-lo por meio da contratacdo de servicos de computagcédo em
nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da
contratacio.”

Especificagdes dos servigos

De forma a descrever de forma detalhada, motivada e justificada, incluindo o quantitativo
de bens e servicos necessarios para a composicao da solugcdo de TIC, apresenta-se a
especificagdo dos servigcos, de forma detalhada do grupo

Dos servigos a Serem Prestados
Servigos que Compdem a Solucéo.

A nomenclatura adotada para medir o Servigco de Processamento em Nuvem Publica é a
Computacdo em nuvem.

O volume de hospedagem em nuvem/computacdo sera aferido mensalmente,
representando o efetivo consumo dos recursos computacionais utilizados pelo
CONTRATANTE junto ao Integrador de Nuvem. A afericdo do volume de Cloud Service
Brokerage sera realizada com a aplicacdo dos fatores de ajuste e cambio sobre 0s recursos
de nuvem consumidos do catalogo de servigo do provedor na plataforma do integrador,
considerando o abatimento de todos e quaisquer créditos disponiveis na conta do ambiente
de nuvem do contratante.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

O volume de hospedagem consumido sera apresentado por meio de relatérios emitidos e

enviados mensalmente @ CONTRATANTE para acompanhamento dos recursos
computacionais previstos durante o periodo de vigéncia contratual.

A hospedagem em nuvem é o servico continuado de suporte e gerenciamento da
infraestrutura de nuvem, provido por equipes técnicas especializadas, que atuam de forma
multidisciplinar na sustentacéo da infraestrutura em nuvem da CONTRATANTE.

O servico de Hospedagem em Nuvem estara disponivel para ativacdo sob demanda pela
contratante durante toda a vigéncia do contrato.

O volume de Hospedagem em nuvem sera aferido mensalmente, com base no efetivo
consumo dos recursos computacionais utilizados pelo CONTRATANTE junto ao Integrador
de Nuvem apos a aplicacdo Fator de CSM (Regulacéo) sobre o consumo de CSB aferido,
sem a incidéncia de créditos do ambiente de nuvem da CONTRATANTE.

As propostas de solugfes técnicas e o catalogo de servigos adotados pelos provedores
para atendimento da estimativa de demanda da CONTRATANTE estdo detalhados na
proposta comercial (Anexo 01)

Y,

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A presente contratagdo justifica-se A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extenséo
Rural - ANATER, pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e
utilidade publica, instituida pelo Decreto n° 8.252, de 26 de maio de 2014, sob a forma de
Servigo Social Autdnomo, regida por seu Estatuto, consoante as disposicdes da Lei n® 12.897,
de 18 de dezembro de 2013, cuja finalidade é promover, estimular, coordenar e implementar
programas de assisténcia técnica e extensdo rural, com vistas a inovagéo tecnoldgica e a
apropriacdo de conhecimentos cientificos de natureza técnica, econémica, ambiental e social,
entre outras.

A arquitetura fragmentada e distribuida como a atual dificulta a coordenacao e o gerenciamento
eficaz das atualizagbes, aumentando o tempo necessario para implementar melhorias e
correcBes. Além disso, a dependéncia de diferentes componentes e servidores introduz uma
maior complexidade operacional, tornando mais dificil a identificacao e resolucdo de problemas.

Essas interrupgdes regulares impactam negativamente a disponibilidade do sistema, afetando
a produtividade e a confianca dos usuarios. As pausas no servico podem resultar em atrasos
nas operacdes e na perda de informacdes importantes, prejudicando a eficiéncia e a
continuidade dos processos da ANATER.

Portanto, é crucial adotar uma abordagem arquiteténica mais simplificada e robusta para o SGA
Web, a fim de superar esses desafios. Uma estrutura mais coesa e integrada facilitara a
manutencgao e a atualiza¢do do sistema, minimizando as interrup¢des no servico. IsSso permitira
gue a ANATER ofereca uma experiéncia mais confidvel e estavel aos usuarios, aumentando a
eficiéncia operacional e garantindo a continuidade das atividades de assisténcia técnica e
extens&o rural.

Além dos desafios mencionados, a atual versdo do SGA Web enfrenta outros problemas
significativos que comprometem sua estabilidade, confiabilidade e seguranca.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Um dos principais obstaculos é a falta de testes abrangentes das funcionalidades. A auséncia
desses testes aumenta consideravelmente o risco de impacto em ajustes e atualizacoes,
tornando dificil identificar e corrigir possiveis problemas antes que eles afetem os usuarios. 1sso
resulta em instabilidades frequentes e imprevistas, prejudicando a experiéncia dos usuarios e
a confiancga na plataforma.

Outra preocupacéo critica é a lentiddo do sistema, especialmente devido a sobrecarga do
servidor de banco de dados. O processamento de arquivos CSV e o envio de logs por e-mail e
para o Google Drive sobrecarregam os recursos do servidor, resultando em uma diminuicado
significativa do desempenho do sistema. Essa lentiddo afeta negativamente a eficiéncia
operacional, levando a tempos de resposta mais longos e prejudicando a produtividade dos
Usuarios.

Além disso, a falta de criptografia dos arquivos armazenados representa um risco de seguranga
substancial. Sem essa camada adicional de protecdo, os dados contidos nesses arquivos
podem ser acessados por qualquer pessoa que 0s obtenha, resultando em um potencial
violagéo de seguranca e exposicdo de informagdes confidenciais. Essa falha na protecdo dos
dados compromete a privacidade dos agricultores e das comunidades rurais, abalando a
confianga depositada no sistema.

O objeto da contratacao esté previsto no Plano de Contratac6es Anual e no Contrato e Gestao
com a Unido, conforme Metas a seguir detalhadas:

e Meta 1.2 -investimento

e Meta 16.1 - custeio operacional.

3.10. O objeto da contratagdo também esta alinhado o Planejamento Estratégico da Agéncia

conforme ID do quadro abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Promover a integracdo do sistema de pesquisa agropecuaria e do sistema de
E6 assisténcia técnica e extensao rural, fomentando o aperfeicoamento e a geracado de

novas tecnologias e a sua adogao pelos produtores;

3.11. A demanda da Agéncia tem como base as seguintes caracteristicas:
ITEM DESCRICAO METRICA QUANTIDADE

Servi de C taca -

1 ervicos de Compu agao. em nuvem USN 230,000
Infraestrutura como Servico (laas).
2- Servi de C taca

5 ervicos de Compu a‘(;ao em nuvem USN 120.000
— Plataforma como Servico (Paa$)
Servi de C taca -

3 ervicos de Compu 'agao em nuvem USN 120.000
Software como Servico (SaaS)

Grupo 1 4 Servico de Gerenciamento e Operagao USN 140

de recursos em nuvem
SGA-2 - Migracao, Gerenciamento de

5 Servicos e Armazenamento de 06 USN 130
Mdquinas.

6 SGA-1 — Migragdo - Nuvem USN 160
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| 4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.2. O uso da TIC como recurso para a otimizagdo dos servicos possibilita a Agéncia
prover medidas que torne seus procedimentos cada vez mais ageis, seguros,
integrados, eficientes, disponiveis e, sobretudo, acessiveis a todos os interessados em
Ater, sejam prestadores ou consumidores de N0Ss0S Servicos.

4.1.3. Para prover todos os servicos prestados por meio de recursos de TIC, a Anater
possui contrato de sustentacdo de dados, conforme disposto no Contrato n° 001/2021
(Datacenter/Nuvem Publica) com uma
tecnologias de hardware e software que é operacionalizada e sustentada por equipes
especializadas por meio de contrato de prestacdo de servigos.

4.1.4. Outrossim, com

infraestrutura contemplando diversas

relacdo aos servicos de tecnologia da informacdo para

desenvolvimento e manutencdo dos sistemas e afins da Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, baseada nas ideias e préticas do
desenvolvimento agil, de forma a suportar as acdes relacionadas ao planejamento
estratégico, na modalidade sob demanda, de forma remota e presencial, 0s servigcos
também sdo prestados por meio do Contrato n° 003/2022, cuja empresa prestadora é

aV2 Tec.

4.1.5. Em razdo da efetividade dos resultados apresentados pela terceirizacdo dos
servicos, com execucao sob demanda, a Equipe de Planejamento entende ser a melhor
solucéo, e propde sua continuidade.

4.1.6. Destaca-se, ainda, que o modelo do contrato atual necessita de evolucdes e
aprimoramentos, tendo em vista que ndo se tratara mais de um contrato emergencial,
mas, sim, de um contrato para execucao de servigos continuados, sob demanda.

4.1.7. A contratagdo proposta esta alinhada com os objetivos estratégicos institucionais da
Anater e de TIC, a saber:

Objetivos estratégicos
institucionais

Objetivo estratégico de TI

Necessidades para  atingir os
objetivos

Aprimorar a infraestrutura
e solucdes de TIC da Anater

Prospectar e promover
tecnologias

° Dotar solucdes de software
necessarios ao aperfeicoamento
das atividades;

° Dotar solugdes e hardware
necessarios ao aperfeicoamento
das atividades;

° Prover e sustentar novas
aquisicoes de solugdes;
° Sustentar os projetos com

mao de obra especializada, sob
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demanda, sem vinculo empregaticio
com a Anater;

° Sustentar os projetos de
forma 3agil e célere, com o menor
tempo de resultado e menor custo.

4.1.8. Diante do exposto, dentre as varias necessidades das areas de negdcio,
destacamos:

e Permitir o monitoramento e sustentacao de toda a infraestrutura da Anater;

Garantir o servico de suporte especializado de infraestrutura de TIC da Agéncia;

e Permitir atendimento efetivo, em quantidade suficiente, frente as necessidades das
areas administrativa, de negocio e do ambiente externo consumidor de servigos de
Ater;

e Permitir o atendimento efetivo e de exceléncia técnica, sem dedicacdo de méo de
obra exclusiva, conforme necessidade e especificacbes da Anater

e Permitir 0 suporte de consultorias pontuais para projetos especificos, conforme
demanda da Anater, com profissionais qualificados, sem dispéndio de recursos
custeados para equipe direta da Agéncia;

4.1.8.1. A contratacdo proposta estd alinhada com o0s objetivos estratégicos

institucionais da Anater e de TIC, a saber:
4.1.8.2.  Objetivos estratégicos institucionais
4.1.9. Obijetivo estratégico de Tl
4.1.10. Necessidades para atingir os objetivos
4.1.10.1. Aprimorar a infraestrutura e solugdes de TIC da Anater;
4.1.10.2. Prospectar e promover tecnologias;
4.1.10.3. Dotar solugdes de software necessarios ao aperfeicoamento das atividades;
4.1.10.4. Sustentar os projetos com méo de obra especializada, sob demanda, sem
vinculo empregaticio com a Anater;
4.1.10.5. Sustentar os projetos de forma agil e célere, com o menor tempo de resultado
€ menor custo.
4.1.10.6. Diante do exposto, dentre as varias necessidades das areas de negécio,
destacamos:
4.1.10.7. Permitir o monitoramento e sustentacdo de toda a infraestrutura da Anater;
4.1.10.8. Garantir o servico de suporte especializado de infraestrutura de TIC da
Agéncia;
4.1.10.9. Permitir atendimento efetivo, em quantidade suficiente, frente as
necessidades das areas administrativa, de negdcio e do ambiente externo
consumidor de servicos de Ater;
4.1.10.10. Permitir o atendimento efetivo e de exceléncia técnica, sem dedicacdo de
mao de obra exclusiva, conforme necessidade e especificagbes da Anater
4.1.10.11. Permitir o suporte de consultorias pontuais para projetos especificos,
conforme demanda da Anater, com profissionais qualificados, sem dispéndio de
recursos custeados para equipe direta da Agéncia;
4.2. Requisitos de Capacitacado
4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento
deveré ser de no minimo 20 (vinte) horas de duragéo.
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4.2.2. Devera ser programado, em comum acordo com a Contratante a realizacdo de
treinamento em 2 (duas) turmas, com no minimo 10 participantes cada.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente ao Regulamento de
LicitacBes e Contratos e Instrumentos Congéneres da Anater e, de forma acessoria, a
Constituicdo Federal, & Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencéao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencéo
da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. O cronograma de manutengbes devera ser estabelecido a posteriori, de comum
acordo entre as partes, conforme demanda.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados nos prazos estabelecidos no capitulo de Niveis
Minimos de Servigo ou a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo
(0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contréria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

45.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serédo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucdo dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:
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Prazos de Inicio e Execucao

Indicador Servigo Nivel de Servigo

Cloud Services Brokerage Cloud Services Brokerage
Tempo de Conclusdo do Atendimento do
ticket <= 72horas

Cloud Architecture Design
Cloud Migration
Management Cloud
Engineering and
Automation Cloud
Generic Professional

Services Prazo estabelecido por demanda

Eficiéncia no cumprimento de
prazo

Tempo estabelecido por tipo de suporte, de
acordo com os planos de Cloud Services
Management contratado: Basico: 30min -
guando sistema de producdo fora do ar 2
horas - quando sistema de producdo
comprometido, mas nao indisponivel
Intermedidrio: 20min - quando sistema de
producdo fora do ar 2 horas - quando
sistema de produgdo comprometido, mas
nao indisponivel 48 horas - quando
solicitacdo de servigo Avancado: 10min -
sistema de producao fora do ar 1 hora -
sistema de produgdo comprometido, mas
nao indisponivel (desempenho) 24 horas -
solicitagdes de servigo

Cloud Services

T de Reagd
empo de Reagao Management

4.5.5. Os niveis de servico serdo aferidos conforme grupo de servico e de acordo com o
periodo de faturamento.

4.5.6. TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as
solicitacdes de cadastro dos usuarios na console do provedor.

4.5.7. Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da
demanda no prazo estabelecido em cada uma delas.

4.5.8. Tempo de Reagéo € o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto
e 0 momento em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.

4.5.9. SituacGes excepcionais que impecam a recuperacdo dos niveis de servico
referenciados seréo reportadas aos prepostos indicados pelo CONTRATANTE para a
negociacao de prazo, segundo as caracteristicas de cada situagao.

4.5.10. Os métodos de afericdo dos niveis de servicos e dos descontos aplicados em
ocorréncias de descumprimento sdo dados a seguir:

4.5.11. O indicador de tempo de atendimento as solicitacdes de cadastro de usuario sera
aferido, mensalmente, conforme formula:

TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por validacdo pelo cliente] [concluséo do
atendimento]
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PCM = (QDM/QTT) * 100

onde:

TCA = Tempo de conclusdo do atendimento do ticket.

[Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket,
no formato data/hora, dentro do horario de atendimento estabelecido (ver campo
OBSERVACOES abaixo).

[Tempo em espera por validagdo pelo cliente] = tempo em que o ticket fica aguardando
validacao e/ou informagBes complementares pelo cliente.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora PCM
= % de cumprimento da meta QDM = Qtde de tickets dentro da meta QTT = Qtde total
de tickets

45.12.0 indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo sera aferido,
mensalmente, conforme formula:

ECP = (1 - (D/T)) x 100%, onde:

D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data prevista para
entrega da demanda e a data de entrega da demanda,

T = Total de Dias do Cronograma da Demanda,;

ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.

Observacao 1: Se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar

D = 0 (zero). O indicador de Tempo de Reacéo, sera aferido, mensalmente,
conforme férmula:

TR = [inicio de atendimento] - [reportado em]

PTR = (QDM/QTT) * 100 onde:

[inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado
no Ticket, no formato data/hora
[reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato
Data/hora PTR = % de cumprimento da meta QDM = Qtde de tickets dentro da
meta QTT = Qtde total de tickets

4.5.13. Desconto por Descumprimento de Nivel de Servigo: O desconto por descumprimento
dos niveis de servicos pactuados sera calculado por intermédio das regras definidas a
seguir.

4.5.14. Indicador de tempo de atendimento as solicita¢cdes de cadastro de usuario:

Desc =[1- (la/Ic)] * Vs onde:

Desc= Valor do desconto
la = Indicador atingido
Ic = Indicador contratado
Vt = Valor do servico no més
Indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo:

Desc = (1 - (ECP/100)) x 0,25 x 100%.

4.5.15. Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento injustificado do
prazo. Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto esta limitado a 10% do valor
da demanda.

O indicador Tempo de Reacéo

Desc=[1-(la/Ic)] * Vs
Onde:

Desc = Valor do desconto;
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la = Indicador atingido;
Ic = Indicador contratado;
VS = Valor do servico ho més.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados a seguir:

4.6.2. Atendimento ao padrdo ISO/IEC 27001:2013, que determina requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestéo da
seguranca da informacdo dentro do contexto da organizacdo. Esta Norma também
inclui requisitos para a avaliacdo e tratamento de riscos de seguranca da informacé&o
voltados para as necessidades da organizacgao.

4.6.3. Atendimento ao padrdo ISO/IEC 27017:2015 que estabelece diretrizes para os
controles de seguranca da informacédo aplicaveis a prestacao e utilizacdo de servicos
em nuvem, fornecendo o seguinte: diretrizes adicionais para implementacdo de
controles adicionais com diretrizes de implementacdo que sdo relacionadas
especificamente a servicos em nuvem

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.7.1. O ambiente de nuvem deve possibilitar que as arquiteturas criadas pela ANATER
utilizem os seguintes recursos:

4.7.2. Gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas
a evitar a limitagéo inesperada do consumo de recursos.

4.7.3. Mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagdes em
gue os gastos atingirem determinados limites.

4.7.4. Padrbes minimos de seguranca, incluindo: controle de acesso, uso de mecanismos
de log e de monitoramento, gestédo de credenciais, segmentacao de rede, entre outros
recomendados pelo provedor.

4.8. Requisitos de Garantia e Manutencéao
4.8.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.9. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.9.1. Os servigcos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestacdo dos servicos.

4.10. Requisitos de Formacéo da Equipe
4.10.1. Os servicos de suporte e consultoria deverdo ser realizados por equipe de
profissionais cujas exigéncias de qualificacdes, bem como a definicdo da quantidade,
ficardo a critério da CONTRATADA, observando os demais requisitos definidos neste
Termo de Referéncia.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.11.1. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.11.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.
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4.12.

4.11.3. O atendimento deverd atender os Niveis Minimos de Servico ou necessidade e
urgéncia das demandas.

4.11.4. A execucao do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.11.5. Modelo de Afericdo da OS:

a) Processos, regras e documentos referentes a execucao dos servigos;
b) Abertura da OS;

¢) Execucdo e Acompanhamento da OS;

d) Critérios de Aceite da OS e SLAs;

e) Medigéo do Servigo da OS e Pagamento;

f) Solicitacdo de Mudancas na OS;

g) Fechamento da OS;

h) Aceite da OS;

i) Garantia da OS;

j) Cancelamento ou Suspenséo da OS.

Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

4.12.1.0 Contratado devera observar integralmente 0s requisitos de Seguranca da
Informacéo e Privacidade descritas a seguir:

4.12.2. A contratada deve atender as previsdes legais da Lei N° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), que dispbe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

4.12.3. Deveréa possuir VPN-SSL ou outro meio seguro para acesso remoto site-to-site ao
ambiente de infraestrutura remota com a estrutura interna da Anater.

4.12.4. A VPN-SSL devera ter capacidade para suportar até 200 Mbps de throughput com
0 ambiente de infraestrutura remota com a estrutura interna da Anater.

4.12.5. A CONTRATADA devera manter em funcionamento, implementar melhorias e
atualizacdes dos sistemas gerenciadores - SGA, que compdem as solu¢des previstas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

4.12.6. Prover migracdo de dados entre Sistemas previstos no Termo de Referéncia e
anexos, conforme necessidade da Anater.

4.12.7. Criar os ambientes de testes e sistemas, de acordo com boas praticas de mercado,
apoiando a Anater na elaboracdo de Normas Internas, quando relacionadas ao
ambiente da plataforma contratada.

4.12.8. Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes/fiscais e participantes dos
projetos de desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, a fim de apoiar a
elaboracéo de solucdes para projetos/atividades em andamento.

4.12.9. Seguir processos do ITIL, nas disciplinas de Gerenciamento de incidentes,
problemas, configuracdo, mudanca e liberacéo.

4.12.10. Instalar e configurar SGBDs e produtos correlatos.
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4.13.

4.12.11. Manter os SGBDs em producdo, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade, desempenho, seguranca e disponibilidade.

4.12.12. Elaborar, planejar e implementar as politicas de replicacéo e de backup dos
Bancos de Dados, implantando os agentes necessarios para o funcionamento correto
das solugdes e seguindo o preconizado nos itens deste Termo de Referéncia.

4.12.13. Avaliar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para
aumento de desempenho dos SGBDs (Tunning).

4.12.14. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,
utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de Banco de Dados e sistemas.

4.12.15. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBDs de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas.

4.12.16. Gerar relatérios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de

falha, inclusive prevendo o crescimento das bases e quando devera ser alocado mais
espaco para tais dados.

4.12.17. Gerar relatorios sob demanda da Anater, avaliando os servigos contemplando
performance, otimiza¢cdo e mudancas a serem implementadas.

4.12.18. Sugerir e implantar solu¢des de alta disponibilidade, cluster, balanceamento
de carga, migracao de dados e tolerancia a falhas para os servigos criticos.

4.12.19. Manter documentagdo completa da instalagcdo e funcionamento dos SGBDs
e suas respectivas bases, topologias e sistemas essenciais.

4.12.20. Aplicar corre¢do e/ou atualizacdo necessérios para reducdo no risco de
falhas e vulnerabilidades e disponibilizacdo de melhorias nos SGBDs, com autorizacao
da Anater.

4.12.21. Configurar perfis de acesso para 0s usuarios clientes que fardo acesso a

bases de dados, mantendo documentagdo atualizada, garantindo a seguranca logica
dos sistemas legados e novos.

4.12.22. Atender solicitagdes e requisi¢cdes da equipe técnica da Anater por site, por
e-mail e/ou telefone. Todas as requisi¢cdes deverdo ser registradas e um protocolo de
atendimento deverd ser gerado e informado no inicio do atendimento.

4.12.23. Coordenar a criacao, verificacdo, atualizacéo e implementacéo dos scripts de
solucado de problemas dos sistemas e afins.
4.12.24. Conferir e executar scripts nos SGBDs — SQL e shell scripts necessarios ao

funcionamento da Anater.

Vistoria

4.13.1. Nao ha necessidade/obrigatoriedade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de
execucao dos servicos.

4.13.2. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é recomendavel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, se assim desejar,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09
(nove) horas as 16 (dezesseis) horas.

4.13.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.13.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagéo da
vistoria.
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4.13.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades da contratacao.

4.13.6. A nado realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

4.14. Subcontratacao
4.14.1. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.14.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto
da contratagéao.

4.14.1.2. A subcontratacdo fica limitada a 20% (vinte por cento) dos servicos
acessorios, com o acordo entre as partes e devida autorizacdo da Contratante.

4.14.1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacéo a subcontratacao

4.14.1.4. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
superviséo e coordenacgédo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagéao.

4.14.1.5. A Anater ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados

4.15. Sustentabilidade
4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
ContratacOes Sustentaveis.

4.16. Garantia da Contratacao

4.16.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.16.2. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,
no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.16.3. A garantia, nas modalidades caucéao e fianca bancaria, devera ser prestada em até
10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.16.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo
a garantia da contratacgao.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.18. Necessidade de Capacidade e Continuidade
4.18.1. Disponibilidade para aprovisionamento das demandas flutuantes por hora para cada
tipo de recurso e servicos, tais como: CPU, RAM, GB e Load Balance.
4.18.2. Prover um ambiente escalonavel, que atenda rapidamente o aumento repentino de
demanda.

4.19. Necessidade de Alocacdo Dinamica de Recursos Computacionais

Pagina 15 de 33


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4.20.

4.21.

4.19.1. Alocacdo dindmica de maquinas Vvirtuais com capacidades variadas de
processamento, memoria de leitura e escrita e armazenamento de dados.

4.19.2. Alocacao dinamica de ferramentas e servicos prontos para uso de bases de dados
relacionais e base de dados n&o estruturados.

4.19.3. Alocacdo dinamica de ferramentas e servigos prontos para uso relacionadas ao
desenvolvimento de softwares.

4.19.4. Alocacdo dindmica de ferramentas e servicos prontos para uso relacionados as
redes.

Necessidades de Armazenamento de Dados

4.20.1. Quantidade ilimitada de objetos armazenados por volume contratado, bem como
namero ilimitado de transacfes nos arquivos gravados.

4.20.2. Recursos para definir limites para a quantidade de dados armazenados por volume,
bem como a visibilidade dos espacos utilizados.

4.20.3. Area de armazenamento (storage) instalada em ambiente seguro, baseado no
modelo SAN (Storage Area Network) ou superior.

Necessidade de Servi¢cos Técnicos

4.21.1. Prover servico técnico especializado no processo de implantacdo, operacdo e
sustentacdo dos servi¢os contratados.

4.21.2. Dispor dos servigos de sustentacéo e operacdo do ambiente de nuvem, no regime
de 365x24x7 e registrados na central de atendimento.

4.21.3. Disponibilizar um time multidisciplinar para o servico de gerenciamento e operagéo
do ambiente de nuvem.

4.21.4. Demonstrar a capacidade dos profissionais por meio de apresentacdo de
certificados, quando couber.

5,

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢odes realizadas;

5.1.4. Aplicar & contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel;

5.1.5. Liquidar e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da
relacdo contratual pertengam a Administragéo, incluindo a documentacéo, o codigo-
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fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso néo ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente
com as especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e,
posterior, recebimento definitivo.

5.2. S4o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢ao dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagéo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo
contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. Guardar sigilo sobre todas as informacg6es obtidas em decorréncia do cumprimento
do Contrato;

5.2.11. Deter instala¢des, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
prestacéo dos servicos;

5.2.12. Manter-se, durante toda a Execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas para
a contratacao;

5.2.13. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos objetos contratados,
prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pela contratante,
obedecendo aos parametros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo vigentes;

5.2.14. Executar 0 objeto contratado conforme as condi¢cdes estipuladas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, ha Proposta Comercial e no Contrato;

5.2.15. Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias ap0s a assinatura do Contrato, preposto e
substituto aptos a representa-la junto a CONTRATANTE, os quais devem responder
pela fiel execucgéo dos servigos contratados, orientar a Equipe da CONTRATADA, bem
como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocados;

5.2.16. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente Contrato;

5.2.17. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio
da prestacéo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com
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uma equipe da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER
que farq a convocagdo dos representantes da empresa e fornecera previamente a
pauta da reunido;

5.2.18. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucdo dos servigos contratados;

5.2.19. Atender as solicitagcdes dos membros da Equipe de Gestdo do Contrato inerentes as
obrigacdes contratuais e/ou a prestacao e/ou a gestdo dos servicos;

5.2.20. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento a execucdo do Contrato, bem como qualquer
ocorréncia relevante a execugédo contratual;

5.2.21. Efetuar de imediato o afastamento do atendimento & CONTRATANTE de qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam inadequados a
execucéao do Contrato;

5.2.22. Responsabilizarem-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de
seguro, decorrentes das operacdes necessarias a entrega do objeto contratado;

5.2.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela
CONTRATANTE;

5.2.24. Observar todas as normas de seguranca adotadas pela CONTRATANTE, inclusive
no que diz respeito as normas referentes ao ambiente informatizado;

5.2.25. Fornecer a Contratante, sempre que requerido formalmente, acesso aos
equipamentos e sistemas necessarios ao atendimento do objeto do Contrato, para
averiguacao da conformidade dos servi¢os contratados;

5.2.26. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive de transporte e
de pessoal, necessérios a adequada prestagéo dos servigos, em plena conformidade
com os termos e especificagcdes, inclusive prazos e horarios previstos no Termo de
Referéncia e seus anexos;

5.2.27. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes
e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragfes, manuais, programas
fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE,
armazenados ou residentes na CONTRATADA,

5.2.28. Registrar, tempestivamente, mediante relatdrio circunstanciado, todos os casos que
a exime de responsabilidade, negligéncia, mau uso, instalacdes e outros;

5.2.29. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solucéo de
Tecnologia da Informacédo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

5.2.30. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato;

5.2.31. Apresentar fatura no valor autorizado e condi¢cbes do Contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento ap0s a autorizacdo de faturamento pelo
Gestor do Contrato;

5.2.32. Atender as determinacdes do Gestor do Contrato inerentes as obrigacdes contratuais
e/ou & prestacao e/ou gestao dos servigos;
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5.2.33. Fornecer para a CONTRATANTE documentacdo oficial que comprove o direito de
uso das licencas fornecidas;

5.2.34. Registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento
e controle da execucéo dos servicos e do fornecimento das licencas;

5.2.35. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutencdo e suporte técnico,
todas as atualizacfes corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas
versfes dos softwares, sistemas operacionais e releases referentes as licencas
fornecidas, sem quaisquer 6nus adicionais para o Contratante hum prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos, contados da data da atualizacdo ou releases;

5.2.36. A CONTRATADA néo podera divulgar projetos, servigos e solu¢des de TIC da
ANATER, nem falar em nome da ANATER em nenhum tipo de midia sem prévia
autorizacdo da ANATER;

5.2.37. Nao disponibilizar qualquer informacéo de propriedade da ANATER, por qualquer
meio, a qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a anuéncia expressa da
ANATER;

5.2.38. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo
contratual, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.39. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD).

5.2.40. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestacdo dos
servi¢cos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.41. Nao fazer uso das informacfes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicdes de execucao

6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: 05 (cinco) dias da emissédo da ordem de servico;
6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢édo do trabalho:
6.1.1.3. Rotinas de Execucao
6.1.1.4. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-
la junto & CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execugéo dos objetos
contratados, orientar os técnicos de manutencdo que prestarao os servi¢cos, bem
como comparecer a contratante sempre que convocado. Para evitar que a
contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado um
substituto.
6.1.1.5. Diante de situagfes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera
comunicar-se, por escrito ou via e-mail, com a CONTRATANTE para apresentar
os esclarecimentos julgados necessarios, as informacdes sobre possiveis
paralisac6es de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico, ou as razdes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.
6.1.2. Na reunido inicial, a contratada devera:
6.1.2.1.  Apresentar seu PREPOSTO;
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6.1.2.2. No decorrer da REUNIAO INICIAL sera apresentado & CONTRATADA o
PLANO DE INSERCAO e PLANO DE TRABALHO DE MIGRACAO E
IMPLANTACAO, documento que prevé as atividades de alocacéo de recursos
necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento de cada Solugdo de
Tecnologia da Informacao, por Grupo de trabalho a ser desenvolvido.

6.1.2.3. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser
tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de
reunides e as comunicacfes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim
como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serao
arquivadas em processo préprio para fins de manutencao do histérico de gestédo
do CONTRATO.

6.1.2.4. A execucdo do objeto iniciara apds a assinatura do contrato e da emisséo da
ordem de servico.

6.1.2.5. O tempo para desenvolvimento, configuracdo, testes, homologacdo e
implantagdo do sistema e demandas sera estabelecido na Ordem de Servigo,
devendo ser consignada toda e qualquer alteracdo decorrente dela. Tal periodo
serd contado a partir da data de inicio da vigéncia da Ordem de Servico.

6.1.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para emissdo da fatura
detalhada sobre o desenvolvimento dos servigos demandados, que contemple os
valores individuais e globais das Unidades de Servigos Técnicos despendidos, de
forma que a Anater possa conferir as faturas de forma online em formulario Web
e PDF.

6.2. Mecanismos formais de comunicagao
6.2.1. Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mail e Cartas.

6.2.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas do RLC da Anater, e de forma acessoria pela Lei n°® 14.133,
de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

6.2.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.2.4. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

6.2.5. A Anater podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.
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6.3. Formas de Pagamento
6.3.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em
tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.3.2. Sempre que solicitada, a Contratada deverd fornecer a contratante um relatorio
contendo todas as informacdes referentes aos chamados ja abertos até 0 momento.
Esse relatorio devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

i. Quantidade de chamados abertos;
ii. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo; e,

iii. Prazo médio de atendimento dos chamados.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o estabelecido
em contrato e sempre gque solicitado pela Contratante.

6.6. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
6.6.1. Os servicos contratados deverao possibilitar a utilizagcdo do maximo de beneficio da
elasticidade provida pela nuvem computacional, a fim de que a contratante pague
somente pelo que esta utilizando. A estimativa para o periodo foi definida conforme
apresentado nas tabelas abaixo. Cada OS contera o volume de servigcos demandados.

6.7. Local e horario da prestacado dos servi¢cos

6.7.1. Os servigos serdo prestados no seguinte enderegco Condominio do Palécio do
Desenvolvimento - SBN - Quadra 01, Bloco D - Ed, 5° andar - Asa Norte, Brasilia - DF,
70057-900

6.7.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: em horério comercial, de 08 as 18
horas, ou em horarios extraordinérios, em conformidade com a demanda, necessidade
e compatibilidade acordada entre as partes.

6.7.3. Os servigos poderdo ser prestados de forma presencial ou remota.

6.8. Procedimentos de transicéo e finalizagc&o do contrato

6.8.1. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

6.8.1.1. Os procedimentos de transi¢édo e finalizacdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas:
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6.8.1.2. a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacdo, em ambiente
ou biblioteca de versionamento de cédigo indicado pela Contratante;

6.8.1.3. atransferéncia de conhecimentos;

6.8.1.4. adevolucao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Contratante;

6.8.1.5. a revogacdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre
outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 94/2021.

6.8.2. A Contratada deverd, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei
Federal n° 14.133/2021, participar de atividades de transicdo contratual e transferir
para a Contratante e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento
gerado na execucao do(s) servigo(s), incluindo dados, documentos e elementos de
informag&o utilizados.

6.8.3. A transicao final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacao dos
servigos pelas empresas contratadas ao final de cada contrato.

6.8.4. O contrato sera considerado cumprido integralmente apds a comprovacao - pela

6.8.5. Contratada - do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS, referentes a méo-de-obra alocada em sua
execucdao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.8.6. Na transicdo final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informagdo produzida e/ou utilizada para a execugcdo do projeto ou servigcos
contratados, devera ser disponibilizado a Contratante ou empresa por ela designada,
por meio de um Plano de Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do
encerramento do contrato.

6.8.7. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de
Transicao caso haja resciséo contratual.

6.8.8. A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo sera determinada pela
Contratante, e a sua duracdo nao podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.
6.8.9. O Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento
contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os
produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relagdo das
Ordens de Servico porventura canceladas em razao do encerramento do contrato, com
relatério detalhado da parte dos servigos executados; e a relacdo de documentos e

artefatos produzidos durante a execucao contratual.

6.8.10. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informag&o ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituird quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os
danos causados a Contratante por esta falha.

6.9. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca
6.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.
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6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencgédo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo,
encontram-se nos ANEXOS | e Il

7.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas

e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

O é4rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Critérios de Medigcdo e Pagamento — Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos (NMS)

7.5.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR).

7.5.2. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da Contratada sera estabelecido
e utilizado o Instrumento de Medicéo de Resultado - IMR entre as partes, baseando-se
em indicadores e metas definidos neste documento.

7.5.3. A analise dos resultados destas avaliacbes pela Contratante podera resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada nhdo cumpra
com 0S seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de
prestacéo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

7.5.4. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumira junto a Contratante.

7.5.5. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da execucao
contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

7.5.6. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de
desempenho.

7.5.7. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugéo dos
servicos prestados.

7.5.8. Para consecucao destes objetivos deverd ser adotado as regras e metodologias de
medicéo de resultado descritas nos itens abaixo.

7.5.9. Além da Equipe designada para Fiscalizacdo, através do seu representante ou
aquele designado, tera livre acesso as dependéncias da Contratada para o
acompanhamento dos servi¢cos que estiverem sendo executados;

7.5.10. A Contratada devera prestar esclarecimentos, por escrito e no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, sempre que solicitado pela Anater, se for o caso; a qual sera
responsavel pela fiscalizacdo dos servigcos realizados, aprovacdo ou reprovacao dos
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orcamentos apresentados, bem como, a atestacéo (ou ndo) da qualidade dos servicos
executados pela Contratada;

7.5.11. Com fito de se avaliar a prestacao dos servicos disponibilizados pela CONTRATADA
durante TODA a vigéncia do Contrato, os conceitos de pontuacdo a serem consignados
no Relatdrio de ateste e aprovacgéo das Ordens de Servi¢o, bem como a confecc¢ao do
Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos de instrucdo seguirdo os seguintes
padrdes:

7.5.11.1. CONCEITO OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios;

7.5.11.2. CONCEITO BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios;
7.5.11.3. CONCEITO REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios;
7.5.11.4. CONCEITO RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios.

7.5.12. Na avaliagéo devem ser atribuidos, os conceitos "Otimo", "Bom", "Regular" e "Ruim",
equivalentes, respectivamente, aos valores 100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens
avaliados.

7.5.13. Os Formularios seguirdo os seguintes modelos e definicbes, para cada tipo de
servico e area, a saber:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servi¢cos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicéo outros procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento |prazo em rela¢@o a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

> Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

> Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicéo.
Observacfes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissédo da OS.

Faixas de ajuste no |IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Sancdes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.5.14. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) néo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.15. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos

para a avaliagéo da prestacdo dos servicos.
7.6. Do recebimento

7.6.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 20 (vinte) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobrancga oriunda do contratado com a comprovacéo da prestacdo dos servicos a que
se refere a parcela a ser paga.

7.6.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.4. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.6.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

7.6.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.6.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou

Pagina 25 de 33


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23

incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacédo
ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdério.

7.6.9. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

7.6.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.6.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

7.6.12. Quando a fiscalizacédo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.6.13. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.14. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas
pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.15. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.6.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.6.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagé&o.

7.6.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

7.6.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.6.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

7.6.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

7.7. Procedimentos de Teste e Inspecéo
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7.7.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢ao, para fins de elaboracdo
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.8. San¢cdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento
7.8.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

contratual ndo citada nesta tabela.

Id Ocorréncia Glosa/ Sancao
Nao comparecer injustificadamente a A
1 I Adverténcia
Reunido inicial.
Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o|A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
certame, ensejar o retardamento da|SOM @ Uniéo, ,E_stados, Distrito Federal e
2 . Municipios e, sera sistemas de cadastramento de
descredenciada no SICAF, ou nos P .

5o d bi N fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
execugao de seu objeto, nao manter a|sem prejuizo das demais cominagdes legais.
proposta, falhar ou fraudar na execucao
do Contrato, comportar-se de modo
iniddbneo ou cometer fraude fiscal.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar | A Contratada sera declarada inidénea para licitar
0s objetivos da licitacao. e contratar com a Administracao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para | Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
4 | contratar com a Administragdo em virtude | licitar e contratar com a Administracdo, sem
de atos ilicitos praticados. prejuizo da Rescisdo Contratual.
N&o executar 0s servicos previstos no
5 | objeto da contratacao. Multa de até 3% sobre o valor total do contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de for¢a maior ou caso fortuito, 0s servigos .
6 1ore X 95 | Multa de até 3% sobre o valor total do contrato
solicitados, sem comunicag¢do formal ao
gestor do contrato.
N&o prestar 0s  esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos | Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
servicos, salvo quando implicarem em |configurado prejuizo aos resultados pretendidos
7 |indagagbes de carater técnico, hipotese |com a contratacdo, aplicar-se-a multa de 1% do
em que serdo respondidos no prazo|valor referente a parcela mensal apurada do
méximo estabelecido neste Termo de|Contrato
Referéncia.
, . ... | A Contratada sera declarada inidénea para licitar
Comprometer intencionalmente o sigilo . ~ L

. ~ ou contratar com a Administracdo Pudblica, sem

das informacbes armazenadas nos e N )
8 |_. prejuizo as penalidades decorrentes da
sistemas da Contratante. . ~ .
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato.
Adverténcia.
~ : .~ | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
Nao cumprir qualquer outra obrigacao : ~
9 aos resultados pretendidos com a contratacao,

aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a
parcela mensal apurada do contrato.
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Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratacdo
aplicar-se-4 multa de 1% do valor referente a
parcela mensal apurada do contrato.

Preposto ndo agir em resposta a
solicitacbes da contratante no prazo
maximo de 2 horas estabelecidas neste
termo de referéncia;

7.8.2. Nostermos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser4
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.8.3. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.8.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

7.9. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.10.

7.9.1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo
Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

7.9.2. Novos Indicadores poderdo ser criados e os existentes poderdo ser alterados em
comum acordo entre as partes durante a execugao do contrato, visando a obtengéo da
melhoria na qualidade dos servigos.

7.9.3. A apuracdao oficial dos indicadores na Reunido de Fechamento da OS.

7.9.4. O indicador devera considerar os prazos repactuados em caso de emissdo de
Parecer de Solugéo, com estabelecimento de novo prazo.

Cesséo de crédito

7.10.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.10.2. As cessbes de crédito nado fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.10.3. A eficacia da cesséao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo,
esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.10.5. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito pablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).
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7.10.6. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.2. Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

8.2.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do
critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE. De acordo com o art.
25, paragrafo unico da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, é obrigatoria a
utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratacbes de que trata esta Instrucdo
Normativa sempre que a solugéo de TIC for enquadrada como bem ou servico comum.

8.2.2.

A fundamentacdo pauta-se no fato de que os servicos da contratacdo em tela

possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo
de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

8.3. Regime de execucéo

8.3.1.

O regime de execuc¢do do contrato sera o de empreitada por preco unitario.

8.4. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

8.4.1.

N&o ser& aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo

8.5. Exigéncias de Habilitacdo

8.5.1.

Para fins de habilitag@o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.

8.6. Habilitagdo Juridica

a)

b)

c)

d)

f)

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Pagina 29 de 33


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

9)

h)

Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes
ou da consolidacao respectiva.

8.7. Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricio no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢éo
mediante a apresentacéo de declaragédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

8.8. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a)

b)

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracfes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:
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i. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

ii. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e

iii. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.8.1. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD
ao Sped.

8.8.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagcdo patriménio liquido minimo de 10.% do valor total
estimado da contratagcdo

8.8.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.8.4. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

8.9. Qualificacdo Técnica

8.9.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

8.9.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsével técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e
peculiaridades da contratacao.

8.9.3. A contratagéo de servi¢os de Tl envolve riscos e responsabilidades significativas. A
escolha de um fornecedor inadequado pode resultar em: Prejuizos financeiros: atrasos
no projeto, custos adicionais, multas, etc; Danos a reputacdo: falhas na seguranca,
indisponibilidade de sistemas, etc; Perda de produtividade: sistemas ineficientes,
suporte técnico deficiente, etc.

8.9.4. Dessa forma, os atestados de capacidade técnica servem como instrumentos de
mitigag&o de riscos, pois fornecem evidéncias concretas da experiéncia e qualificacdo
do fornecedor nos servigcos a serem contratados e nas especificagdes requeridas.

8.9.5. A exigéncia de atestados de capacidade técnica é uma pratica recomendada em
licitagcbes e contratacdes de servigos de TI. Diversos O0rgédos reguladores, como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), reconhecem a importancia dessa medida para
garantir a eficiéncia e seguranca dos projetos, por trazer maior seguranca juridica:
contra riscos de inadimpléncia e garante a correta aplicacdo dos recursos publicos;
competitividade justa; melhores resultados: aumenta a probabilidade de sucesso dos
projetos de TI. Deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos de qualificacéo
técnica:

8.9.6. Comprovacao de aptiddo para execucado de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de
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direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.9.7. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados, pelo periodo minimo de 12 meses, no(s) qual(is) o
licitante demonstre que tenha executado servicos similares ao objeto, relativo as
parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto, com quantidade minima
de 50% (cinquenta por cento).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratacao devera ser considerado, conforme custos unitarios apostos
na tabela a seqguir:

9.2. A estimativa da Contratacao é de R$723.659,00 (setecentos e vinte e trés mil, seiscentos e
cinquenta a nove reais).

9.3. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.4. A quantidade de Unidade de Servico Técnico - USTs estimada/prevista foi calculada para
atender ao atual projeto de desenvolvimento e suporte da ANATER.

9.5. Para tanto, foi dimensionada, de forma estimativa, com base na demanda historica de
atendimentos, a demanda ndo contemplada pelo contrato vigente e, ainda, incluida projecao
de crescimento a medida que o servico contratado de aperfeicoamento do SGA e seus médulos
forem implantados.

ENAP PROCERGS CNJ
ITEM DESCRICAD METRICA QTD 12 VALOR VALOR 12 U::I’I:::{TO VALOR 12 U:#:::O VALOR 12 MESES
¢ MESES | UNITARIO RS MESES RS RS MESES RS RS RS

Servigos de Computacio em
nuvem —Infraestrutura como USN | 230.000 2,12 RS 487.600,00 1,07 RS 246.100,00 | 1,88 RS  432.400,00
1 |Servigo (laas).

2- Servigos de Computacgio em
nuvem — Plataforma como| USN | 120.000 1,7 RS 204.000,00 | 1,24 RS 148.800,00| 1,51 RS  181.200,00
2 |Servigo [Paas)

Servicos de Computagio em
nuvem —Software como Servico] USN | 120.000 0,7 RS 84.000,00| 0,34 RS 40.800,00| 0,62 RS 74.400,00
[Saas)

Servico de Gerenciamento e

w

Operacio de recursos em| USN 140 97,91 RS 13.707,40| 95,1 RS 13.314,00| 86,7 RS 12.138,00
4 nuwvem
SGA-2 - Migragdo,
Gerenciamento de Servigos e LSH 130 292,48 RS 38.022,40 255 RS 33.150,00| 259 RS 33.670,00
Armazenamento de 06
5 |Maquinas.
6 |3GA-1—Migraco - Nuvem LSH 160 287,97 RS 46.075,20 255 RS 40.800,00| 255 RS 40.800,00
Total mensal 12 meses 470.430 RS 873.405,00 RS 522.964,00 RS  774.608,00
Valer mensal RS 72.783,75 RS 43.580,33 RS 64.550,67
Media estimada 12 meses RS 723.659,00
Media estimada mesal RS 60.304,92

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1.  As despesas para contratagdo decorrerdao por conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:

% Meta 1.2 - investimento.
< Meta 16.1 - custeio operacional.
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10.2.  Conforme contrato de gestdo e seus aditivos.
ABSAI CAMARGO
Gerente de Tecnologia e Inovagao
ISAQUE DA SILVA LUCIANA SENRA

Assessor Analista Técnico

EMERSON LESSA
Analista Técnico
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ANEXO -1

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO - 11

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
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[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou hdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compila¢des, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
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As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatadrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes
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reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]
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7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
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IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacées, conforme definicdao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como cria¢ao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.
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ASENTIS KACIOMAL OF AEETRNCS TECMIEN E EXTEIRAD MM

ANEXO - 11
CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagcao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n? 095/2024

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagcao da
Demanda - DFD constante dos autos e devidamente autorizado pela autoridade
competentev 0

/, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacbes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

1. INFORMAGOES BASICAS

1.1.  Processo Administrativo n? 095/2024

1.2. Contratacdo de Hospedagem em Nuvem (Cloud).
1.3. Enquadramento da solu¢dao como servicos de TIC.

1.4. Por se tratar de servigos exclusivamente de tecnologia da informacéo,
estando enquadrados como Solugcdes de TIC, os servicos serdao prestados por
empresa especializada no ramo de TIC, devidamente regulamentada e autorizada
pelas autoridades

1.5. Para tanto e, em atencao as recomendacodes juridicas, atesta-se que a

contratacdo de Hospedagem em Nuvem se enquadra nas possibilidades e

especificidades da Instrugcao Normativa SGD 94/2022, pois se trata de uma solucéo

de tecnologia da informag&o e comunicacéo (TIC).

1.6. De acordo com o art. 22, inciso VII, da IN 94/2022, solu¢do de TIC & "conjunto

de bens e/ou servicos que apoiam processos de negoécio mediante a conjugacao

de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo |l desta

Instrugcao Normativa".

1.7. Em conformidade com o Anexo Il da IN 94/2022, no qual sdo definidas as

seguintes premissas para a caracterizagdo de uma solugao de TIC, as quais estao

caracterizadas:

. Envolvem a conjugacéao de recursos de TIC, tais como hardware, software,
redes de telecomunicacoes, servicos de computagcdo em nuvem, servigos de
suporte e manutencgéao, entre outros.

. Apoiam processos de negocio, ou seja, atividades essenciais para o
funcionamento da organizacao.

1.8. Os servigos de hospedagem em nuvem (Cloud) atendem a essas premissas,

pois envolve a conjugacao de recursos de TIC, tais como hardware, software e

“Assisténcia Técnica e Extensido Rural publica para fortalecer a Agricultura Familiar
e alimentar o Brasil!”

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL — ANATER
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servicos de computagcdo em nuvem que apoiara processos de negocio da
organizagao contratante.

1.9. Portanto, a contratagado do grupo proposto: Hospedagem em Nuvem (Cloud),
se enquadra na IN 94/2022 e deve seguir os procedimentos estabelecidos pela
norma.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A necessidade relacionada ao presente estudo diz respeito a necessidade
de realizacao de Hospedagem em Nuvem (Cloud), com o fornecimento de todos
0S recursos necessarios em uma infraestrutura para hospedagem de aplicacbes
web, e infraestrutura como servigo que pode envolver;
a) Configuracdo e disponibilizacdo de infraestrutura para hospedagem de
aplicacéo web
b) Suporte de Servicos de integracdo de sistemas em Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC)
c) . Reduzir a necessidade de investimento de grande vulto com a aquisi¢ao
de equipamentos e suas respectivas substituicdes em periodos médios de
04 a 05 anos;
d) Configuragdes adicionais
e) Segurancga
f) Transferéncia de conhecimento
g) Servicos de hospedagem em cenarios
h) Suporte e Sustentacéo continuados
i) Sistema de backup configurado e disponivel
j) Outros necessarios e identificados
k) IPs publicos
[) Servicos basicos necessarios
m) Sustentacdo 5x8 ou 24x7
n) Servicos necessarios para a saida da plataforma
) Elasticidade
) Conformidade com a IN GSI 05/2021
) Servicos medidos e precificados por utilizacao
Acesso amplo pela rede

o

Q0T

2.2. Identificacdo do problema a ser resolvido:

2.2.1. Atender as necessidades de elaboragcdo produtos e servicos para o
atingimento dos objetivos institucionais e do Plano de Negd6cio da ANATER.

2.2.2. O objetivo principal do estudo é detalhar a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugao para supri-la.

2.3. Identificacdo das necessidades do negécio - Requisitos de Negdcio

“Assisténcia Técnica e Extensido Rural publica para fortalecer a Agricultura Familiar
e alimentar o Brasil!”
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2.3.1. O uso da TIC como recurso para a otimizacdo dos servigos possibilita a
Agéncia prover medidas que torne seus procedimentos cada vez mais ageis,
seguros, integrados, eficientes, disponiveis e, sobretudo, acessiveis a todos os
interessados em Ater, sejam prestadores ou consumidores de n0sSsos Sservicgos.
2.3.2. Para prover todos os servicos prestados por meio de recursos de TIC, a
Anater possui contrato de sustentagcado de dados, conforme disposto no Contrato n®
001/2021 (Datacenter/Nuvem Publica) com uma infraestrutura contemplando
diversas tecnologias de hardware e software que é operacionalizada e sustentada
por equipes especializadas por meio de contrato de prestacao de servigos.

2.3.3. Outrossim, com relacdo aos servigos de tecnologia da informacao para
desenvolvimento e manutengdo dos sistemas e afins da Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural - ANATER, baseada nas ideias e praticas do
desenvolvimento agil, de forma a suportar as agdes relacionadas ao planejamento
estratégico, na modalidade sob demanda, de forma remota e presencial, os
servicos também s&o prestados por meio do Contrato n? 003/2022, cuja empresa
prestadora é a V2 Tec.

2.3.4. Em razao da efetividade dos resultados apresentados pela terceirizacdo dos
servigos, com execugdo sob demanda, a Equipe de Planejamento entende ser a
melhor solugao, e propde sua continuidade.

2.3.5. Destaca-se, ainda, que o modelo do contrato atual necessita de evolugoes e
aprimoramentos, tendo em vista que n&do se tratard mais de um contrato
emergencial, mas, sim, de um contrato para execuc¢ao de servigos continuados, sob
demanda.

2.3.6. A contratacdo proposta esta alinhada com os objetivos estratégicos
institucionais da Anater e de TIC, a saber:

Objetivos  estratégicos | Objetivo estratégico | Necessidades para atingir os
institucionais de Tl objetivos
Aprimorar a | Prospectar ele Dotar solugdes de
infraestrutura e solugdes | promover software necessarios ao
de TIC da Anater tecnologias aperfeicoamento das
atividades;
° Dotar solugdes e
hardware necessarios ao
aperfeicoamento das
atividades;
° Prover e sustentar
novas aquisicoes de
solucoes;
° Sustentar os projetos
com mao de obra
especializada, sob demanda,
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sem vinculo empregaticio
com a Anater;

° Sustentar os projetos
de forma agil e célere, com o
menor tempo de resultado e
menor custo.

2.3.7. Diante do exposto, dentre as varias necessidades das areas de negocio,

destacamos:

Permitir o monitoramento e sustentagcéo de toda a infraestrutura da
Anater;

Garantir o servigo de suporte especializado de infraestrutura de TIC
da Agéncia;

Permitir atendimento efetivo, em quantidade suficiente, frente as
necessidades das areas administrativa, de negdcio e do ambiente
externo consumidor de servigos de ANATER,;

Permitir o atendimento efetivo e de exceléncia técnica, sem
dedicacdo de mao de obra exclusiva, conforme necessidade e
especificacbes da Anater

2.3.8. Permitir o suporte de consultorias pontuais para projetos especificos,
conforme demanda da Anater, com profissionais qualificados, sem dispéndio de
recursos custeados para equipe direta da Agéncia.

2.3.9. Para tanto, a contratagao tera em seu principal grupo, servigos especificos,
para atendimento dos seguintes negdcios e atividades:

2.3.9.1.

GRUPO - Hospedagem em Nuvem (Cloud)

Servicos de Computagcdo em nuvem - Infraestrutura como Servico
(laaS).

2- Servigos de Computacdo em nuvem - Plataforma como Servico
(PaaS)

Servicos de Computacao em nuvem - Software como Servico (SaaS)
Servigco de Gerenciamento e Operagao de recursos em nuvem
SGA-2 - Migragéo, Gerenciamento de Servigos e Armazenamento
de 06 Maquinas.

SGA-1 - Migracéo - Nuvem

Treinamento

Servico de Indexacgao de pesquisa em acervo para o SGA

“Assisténcia Técnica e Extensido Rural publica para fortalecer a Agricultura Familiar
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2.3.9.2. Identificacdo das necessidades de seguranga - Requisitos de
Seguranga
2.3.9.2.1.  Os requisitos de seguranca a serem observados nas aplicacoes em
desenvolvimento ou em sustentacao deverao observar as politicas, os padroes, as
arquiteturas, os métodos, as técnicas e as regras de negocio previamente
estabelecidas pela Anater e/ou aquelas especificadas em cada demanda,
considerando:
e Prever Testes de Seguranca Estatica e Dinamica;
e Prever procedimento para se evitar a redugdo da seguranca em
funcdo da manutencao e alteracao do codigo;
e Assegurar a confidencialidade das informacbées sensiveis
relacionadas a infraestrutura e seguranga do cédigo das aplicagdes;
o Estabelecer procedimentos para assegurar a seguranga no
desenvolvimento remoto;
e Estabelecer critérios de revisdo para assegurar a integridade dos
dados;
e Prever alinhamento as principais praticas de seguranca da
informacdo de mercado e de governo.
2.3.9.2.2. Todas as informacdes obtidas pela Contratada quando da execucao
dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer
reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus
representantes e empregados pela manutencao do sigilo absoluto de dados,
informacgdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em
razao dos servicos executados, conforme previsto no Decreto n? 7.845, de 14 de
novembro de 2012.
2.3.9.2.3. Todas as informagdes, imagens e documentos manuseados e
utilizados sao de propriedade da Agéncia, ndo podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas pela Contratada sem expressa autorizagdo da Contratante.
2.3.9.2.4. Os profissionais da Contratada que atuardo nos servicos previstos
receberdo acesso privativo e individualizado para as tarefas que lhe serdo
demandadas ou confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de
responder criminalmente pelos atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito.
2.3.9.2.5. E ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de
informacgdes, bem como de documentos, imagens e gravacoes utilizados durante a
prestacado dos servigos.
2.3.9.2.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a
Contratante sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servicos.
2.3.9.2.7. A Contratada devera entregar a Anater toda documentacao produzida
decorrente da prestacado de servicos desenvolvidos, em especial, codigo fonte ou
qualquer documento que seja correspondente aos sistemas ou afins desenvolvidos
em favor da Anater, bem como, cedera a Agéncia, em carater definitivo e
irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual das customizagbes
funcionais na plataforma, por meio de aplicativos proprios que serao produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos.
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2.3.9.2.8. Almeja-se, em sintese, prover servicos de informatica com seguranga,
colaboracao, disponibilidade e aderéncia as melhores praticas adotadas no
mercado, adquirindo-se uma contratagdo com empresa especializada em
prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo e com
conhecimento na area de gestao e controle do meio ambiente, sob demanda e sem
dedicacdo de méao de obra exclusiva, de modo a favorecer a padronizacdo e a
produtividade, por consequéncia

2.3.9.3. Identificacdo das necessidades tecnoldgicas - Requisitos
Tecnolbgicos

2.3.94. Hospedagem em Nuvem (Cloud)

2.3.9.5. Contratagdo de servicos de implantacdo com migracdo, suporte,
treinamento e transferéncia de conhecimento e tecnologias (hands-on) com
garantia minima de 12 meses para nuvem (cloud broker). A implantagcao deve incluir
a migracao de dados da infraestrutura existente em operacao.

2.3.9.6. Para comportar a totalidade dos servigos de sustentacdo da ANATER,
serdo necessarias 15 (quinze) maquinas virtuais, todas operando com sistema
LINUX.

2.3.9.7. Servigos de Migracdo - Migragdo de todos os dados e servigos do
ambiente atual, pago em parcela unica;
2.3.9.8. Sustentacdo - Sustentacdo completa de toda infraestrutura

desenhada e configura (24x7), pagos mensalmente pelo prazo de 12 meses,
entendendo como servico continuando e passivel de prorrogacao por iguais
periodos até o limite de 60 meses.
2.3.9.9. Conclusdo dos mobdulos nado desenvolvidos e necessarias
customizacodes, a saber:
e Migracado do ambiente atual para nuvem:
6 maquinas locais’
Configuracao na nuvem das novas maquinas;
Configuracao da rede e regras de seguranca
Reconfiguracao de rede;
Validag&o dos Servigos;
Validag&o dos acessos VPN cliente e externo;
Validacao do funcionamento das aplicacoes

2.3.9.10. Configuracdo de servicos de armazenamento e backup em nuvem

para garantir a disponibilidade e a integridade dos dados.

2.3.9.11. Armazenamento e Gerenciamento dos Servigos de Nuvem.

2.3.9.12. Implantagao de mecanismos de seguranga em varias camadas, como

autenticacao de dois fatores, criptografia de dados e monitoramento de ameacas

em tempo real.

“Assisténcia Técnica e Extensido Rural publica para fortalecer a Agricultura Familiar
e alimentar o Brasil!”

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL — ANATER
SBN Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia - DF

Pagina 6 de 21



ANATER

2.3.9.13. Implementacao de politicas de governanga de nuvem para garantir o
uso eficiente dos recursos e a conformidade com as regulamentacdes de
seguranca.

2.3.9.14. Suporte (N1 e N2) continuo pos-implantagdo, incluindo
monitoramento 24/7, solugao de problemas e atualizagdes de seguranca regulares.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO PARA A ESCOLHA
DA SOLUGCAO

3.1. Por se tratar de servigos exclusivamente de tecnologia da informacéao,
estando enquadrados como Solugdes de TIC, os servigos serdo prestados por
empresa especializada no ramo de TIC, devidamente regulamentada e autorizada
pelas autoridades competentes, em conformidade com a legislagcdo vigente e
padrées de sustentabilidade exigidos nesse instrumento e no futuro termo de
referéncia.

3.2. A empresa devera demonstrar experiéncia na execugao de servigos técnicos
especializados conforme requisitos estabelecidos nos autos.

3.3. Alicitacao tera por fundamento legal o regramento disposto no Regulamento
de Licitacdes e Contratos e Instrumentos Congéneres da Anater - RLC/Anater, ou
da sua aplicacdao conjugada com a Lei n? 14.133/20221, e regulamentacbes
efetivadas pela Unido.

3.4. Para a presente contratacdo sera elaborado Termo de Referéncia com os
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado para definir
e dimensionar 0s servigos, que assegure a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto relativo a sustentabilidade, quando aplicavel, de modo a
possibilitar a avaliagdo do custo dos servicos e a definicdo dos métodos e do prazo
de execucao.

4, REQUISITOS LEGAIS
4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, e as leis:
e Lein?14.133/2021;
Lei Complementar n2 123/2006;
Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015;
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Instrumentos Congéneres
da ANATER,;
Lei n? 13.709/2018;
Instru¢cdo Normativa n? 94/2022 - Ministério da Economia;
Lei 10973/2004;
Lei Complementar 182/2021.

5. ENQUADRAMENTO DA SOLUGAO COMO SERVIGOS DE TIC
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5.1. Por se tratar de servicos exclusivamente de tecnologia da informacao,
estando enquadrados como Solugdes de TIC, os servigos serdo prestados por
empresa especializada no ramo de TIC, devidamente regulamentada e autorizada
pelas autoridades
5.2. Para tanto e, em atencdo as recomendacdes juridicas, atesta-se que a
contratacdo de Hospedagem em Nuvem se enquadra nas possibilidades e
especificidades da Instru¢cdo Normativa SGD 94/2022, pois se trata de uma solucéo
de tecnologia da informacdo e comunicagcdo (TIC). Assim como servigco de
hospedagem em nuvem (Cloud)
5.3. Deacordo com o art. 22, inciso VII, da IN 94/2022, solug&o de TIC é "conjunto
de bens e/ou servigos que apoiam processos de negocio mediante a conjugagao
de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo Il desta
Instrucdo Normativa".
5.4. Em conformidade com o Anexo Il da IN 94/2022, no qual sao definidas as
seguintes premissas para a caracterizagdo de uma solucao de TIC, as quais estao
caracterizadas:
¢ Envolvem a conjugacao de recursos de TIC, tais como hardware, software,
redes de telecomunicacgoes, servicos de computagcdo em nuvem, servigos
de suporte e manutencao, entre outros.
e Apoiam processos de negdcio, ou seja, atividades essenciais para o

funcionamento da organizacéo.
5.5. Os servicos de Hospedagem em Nuvem atendem a essas premissas, pois
envolve a conjugacéo de recursos de TIC, tais como hardware, software e servigos
de desenvolvimento, para a criagdo de um produto que apoiard processos de
negocio da organizagao contratante.
5.6. Portanto, a contratagdo dos grupos propostos: Hospedagem em nuvem e
fabrica de software, se enquadram na IN 94/2022 e deve seguir os procedimentos
estabelecidos pela norma.

6. DEMAIS REQUISITOS SUFICIENTES PARA A ESCOLHA DA SOLUGAO
DE TIC

6.1. Hospedagem/Computa¢do em Nuvem

6.2. Modelo de Servicos em nuvem laaS (Infrastructure as a Service -
Infraestrutura como Servigo): Capacidade fornecida ao cliente para provisionar
processamento, armazenamento, comunicacdo de rede e outros recursos de
computacao fundamentais nos quais o cliente pode instalar e executar softwares
em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos. O cliente ndo gerencia nem
controla a infraestrutura na nuvem subjacente, mas tem controle sobre os sistemas
operacionais, armazenamento e aplicativos instalados, e possivelmente um
controle limitado de alguns componentes de rede.

6.3. Modelo de Servicos em nuvem Paas (Platform as a Service - Plataforma
como Servigo): capacidade fornecida ao cliente para provisionar na infraestrutura
de nuvem aplicagbes adquiridas ou criadas para o cliente, desenvolvidas com
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linguagens de programacao, bibliotecas, servigos e ferramentas suportados pelo
provedor de servicos em nuvem. O cliente ndo gerencia nem controla a
infraestrutura na nuvem subjacente incluindo rede, servidores, sistema operacional
ou armazenamento, mas tem controle sobre as aplicagbes instaladas e
possivelmente sobre as configuracdes do ambiente de hospedagem de aplicacoes.
6.4. Modelo de Servicos em nuvem SaaS (Software as a Service - Software com
0 Servico): capacidade de fornecer uma solugcao de software completa que pode
ser contratada de um provedor de servico de nuvem. Toda a infraestrutura
subjacente, middleware, software de aplicativo e dados de aplicativo ficam no
datacenter do provedor de servicos. O provedor de servico gerencia hardware,
software, garante a disponibilidade e a seguranga do aplicativo e de seus dados.
6.5. Provedor de Servicos em Nuvem: Empresa que possui infraestrutura de
tecnologia da informacédo (Tl) destinada ao fornecimento de infraestrutura,
plataformas e aplicativos baseados em computagcdo em nuvem.

6.6. Integrador de Servigcos de Nuvem: Parceiro de Servico de Nuvem (Cloud
Broker) que oferece servigos profissionais e gerenciados relacionados a operagdes
de infraestrutura de um ou mais provedores de nuvem publica. O integrador deve
ser capaz de oferecer trés pilares de recursos: uma plataforma de gerenciamento
de recursos de nuvem (Cloud Management Platform - CMP), servigos profissionais
de gerenciamento, operacdo, implementacdo e consultoria continua sobre os
servicos gerenciados.

6.7. Nuvem publica: Infraestrutura de computagcdo em nuvem pertencente a um
provedor de servigos em nuvem e gerenciada por ele. Os recursos computacionais
sao baseados em virtualizagdo, agrupados e compartilhados entre clientes, e
acessados via Internet ou uma conexao de rede dedicada. O uso dos recursos é
monitorado e pago conforme o uso.

6.8. Datacenter: Instalacdo construida com o objetivo de alojar recursos em
nuvem, como servidores e outros equipamentos baseados no modelo “como
Servico - as a Service”. Um datacenter € uma infraestrutura que centraliza as
operacoes e os equipamentos de Tl de um provedor de servicos em nuvem e onde
ele armazena e gerencia os dados de seus clientes.

6.9. Solucao de Tecnologia da Informacao: Conjunto de bens e/ou servicos de Tl
e automacao que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo. Fazem parte da Solucao: os recursos de computacdo em nuvem, a
plataforma de gestdo de nuvem, os servicos de gerenciamento, migracédo e
treinamento.

6.10. Servigos de computacdo em nuvem: Servicos de infraestrutura como servigo
(laaS) e plataforma como servigo (PaaS) fornecidos pelo provedor que integram a
solucao, conforme descrito neste ETP;

6.11. Maquina virtual: Ambiente computacional implementado em uma maquina
fisica, a partir de tecnologias de virtualizagao. Este ambiente possui, minimamente,
seu proéprio processador, memodria RAM e interface de rede, podendo a ele serem
agregados outros componentes como, por exemplo, volumes de armazenamento
(storage).
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6.12. Maquina virtual de uso genérico: sdo as maquinas virtuais utilizadas para
propésito geral, com cargas de trabalho comuns que requerem equilibrio entre
processamento e memoria.

6.13. Instancia de Computacdo: Corresponde a um componente de computagao
em nuvem composto de maquina virtual e servigcos agregados, como exemplo,
armazenamento, componentes de rede e demais servigos que mantenham essa
maquina virtual em operacgao.

6.14. Instancia de Banco de Dados: corresponde a um ambiente de banco de
dados isolado e independente. Uma instancia de banco de dados pode conter varias
bases de dados de um mesmo tipo criadas pelo usuario. E possivel acessar a
instdncia de banco de dados usando as mesmas ferramentas e 0os mesmos
aplicativos.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA

7.1. O presente ETP tem como objetivo o estudo de viabilidade de contratacao
de empresa especializada para o fornecimento de solucado de TIC, nos grupos
abaixo detalhados, conforme quantitativo descrito abaixo:

ITEM | DESCRIGAO METRICA | QUANTIDADE
Servicos de Computagcdo em
1 nuvem - Infraestrutura como USN 230.000
Servico (laaS).
2- Servicos de Computagdo em
2 nuvem - Plataforma como USN 120.000
Servigo (PaaS)
Grupo 1 Servicos de Computagcdo em
3 nuvem - Software como Servigo USN 120.000
(SaaS)
Servico de Gerenciamento e
4 Operacdao de recursos em USN 140
nuvem
SGA-2 - Migracao,
5 Gerenciamento de Servigos e USN 130
Armazenamento de 06
Maquinas.
6 SGA-1 - Migracéo - Nuvem USN 160
Total 470.430
mensal

Arquitetura de Infraestrutura
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7.2. Os itens que compdem o objeto desta contratacdo foram agrupados em 2
grupos por formarem uma solucao divisivel, a qual devera ser entregue e gerida de
forma distinta, mas que uma se subsome a outra, por sua transversalidade, assim
como ter seu suporte técnico prestado por 2 empresas.

7.3. Este requisito objetiva garantir o planejamento, a instalacao, a configuracao,
o funcionamento e o repasse de conhecimento de solucao unica de forma integra
e coordenada, com o intuito de garantir adequadamente a completa contratacao de
servicos de implantacdo com migracao, suporte, treinamento e transferéncia de
conhecimento e tecnologias (hands-on) com garantia minima de 12 meses para
nuvem (cloud broker) e, ainda, a sustentagcido de toda infraestrutura e da ANATER
provendo a garantia, para a Administracao, de que nao havera indefinicbes quanto
a responsabilidade de eventuais falhas na execug&o contratual.

7.4. A natureza divisivel de um bem € a caracteristica que permite que ele seja
dividido em partes sem que perca suas caracteristicas essenciais. Por outro lado,
um bem indivisivel € aquele que nao pode ser dividido sem perder suas
caracteristicas essenciais.

7.5. Como a reserva de cota para ME/EPP so é aplicavel a bens de natureza
divisivel, fica claro que os servicos diviseis ja foram apartados, nao podendo ser
aplicada a bens de natureza indivisivel, como de Desenvolvimento de Fabrica de
Software.

7.6. Em todos esses casos, os bens sao indivisiveis e, portanto, ndo podem ser
objeto de reserva de cota para ME/EPP, pela especificidade técnica, qualificacdo
técnica e até mesmo pelo valor da pretensa contratacao.

7.7.  Ademais, a aplicagao de reserva de cota para ME/EPP em bens de natureza
indivisivel poderia gerar problemas, como:
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¢ Violagao do principio da isonomia, pois as ME/EPP teriam uma vantagem
injusta sobre as empresas de grande porte.
e Inviabilidade técnica, pois a divisdo do bem em partes poderia
comprometer suas caracteristicas essenciais.
e Aumento do custo da contratacdo, pois as ME/EPP podem nao ter
capacidade técnica ou financeira para executar o objeto da licitacao.
7.8. Portanto, a impossibilidade de aplicagado de reserva de cota para ME/EPP
em bens de natureza indivisivel esta fundamentada na legislacao e é justificada por
razoes técnicas, econOmicas e de isonomia, as quais estdo demonstradas nos
autos e no presente estudo.

8. ANALISE DE SOLUCOES

8.1. Analise Comparativa de Solugbes

8.1.1. Identificacdo das Solug¢des - Grupo unico - Hospedagem em Nuvem (Cloud)
8.1.1.1. Em busca das praticas de mercado para atendimento da necessidade,
foram identificadas as seguintes solucdes propostas pela administragao publica:
8.1.1.2. Dentro do presente estudo, foram analisados processos de
contratagoes semelhantes e com solugdes hibridas, para comparabilidade e
escolha da melhor solucdo para a Anater, promovidas por outros o6rgaos e
entidades, por meio de consultas a outros editais.

8.1.1.3. A finalidade do estudo é identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades,
e as que foram identificadas e incorporadas nesta contratacdo em analise, a seguir
descritas:

e |Orgédo Edital Objeto Tipo de
m Solucgao
1 Escola Nacional | Pregao Contratacdo | USN-
de Eletrénico - de empresa Unidade de
Administracdo | 031/2021 especializada | Servico de
Publica , em regime Nuvem
de nao
exclusividade,
Nuvem
2 CNJ- Conselho | Adesao a ARP USN-
Nacional de 11/2021 C ~ Unidade de
: L ontratacao .
Justica Ministério da d Servico de
. e empresa
Economia . Nuvem
especializada
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, em regime

de nao

exclusividade,

Nuvem

3 PROCEGRS- Pregao Contratagcdo | USN-
Centro de Eletrénico - de empresa Unidade de
Tecnologia e 037/2022 especializada | Servico de
Informacao do , em regime Nuvem
Estado do Rio de nao
Grande do Sul exclusividade,
S/A. Nuvem
8.1.1.4. Dessa forma, € praxe do mercado a adoc¢ao de servigos e solucdes

congéneres ao proposto no Estudo Técnico Preliminar apresentado.

Requisito Solugdo | Sim | Nao Nao_ se
aplica
A Solucdo encontra-se implantada na ~
e foo . Solucéo X
propria Anater e em outros orgaos/entidades
A Solucédo esta disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro? Solugdo X
(quando se tratar de software)
A Solugao é composta por software livre ou
software publico? Solugdo X
(quando se tratar de software)
A Solugdo ¢é aderente as politicas,
premissas e especificacdes técnicas Solucio X
definidas pelos Padrées de governo ePing, s
eMag, ePWG?
A Solucdo é aderente as regulamentagdes| Solucéo X
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- ~ . ~ Nao se
Requisito Solugdo | Sim | Nao aplica
da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacao
digital)
A Solucdo é aderente as orientagoes,
premissas e especificacbes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o| Solugéo X
objetivo da solucdo abranger documentos
arquivisticos)
8.1.1.5. Quanto as alternativas de mercado, ha solugbes similares oferecidas

por alguns players de mercado, ndo tendo sido diagnosticada dificuldade ou
entraves para apresentagao de propostas.

Solu¢do Pagamento por
servico

Solucdo Pagamento por
UST

Solu¢dao Pagamento por

USN

« Flexibilidade: O
contratante pode
escalar ou reduzir os
recursos conforme a
necessidade, sem a
necessidade de
investimentos
adicionais.

o Escalabilidade: As
solugdes de CLOUD
sao escalaveis, o que
significa que podem
suportar um aumento
de demanda sem
comprometer o
desempenho.

e Reducao de
custos: As solugoes
de CLOUD podem
ajudar a reduzir os
custos de TI, pois o
contratante paga
apenas pelo que usa.

e Suporte
especializado: A UST
conta com
profissionais
especializados em TI,
que podem fornecer
suporte técnico de
alta qualidade.

o Agilidade: A UST
pode responder as
demandas de suporte
técnico de forma
rapida e eficiente.

o Eficiéncia: A UST
pode ajudar a reduzir
os custos de TI, pois
pode centralizar as
atividades de suporte
técnico.

e Implementacao e
manutencgao de

Planejamento e
implementacao da
infraestrutura e dos
servicos em nuvem.

Gerenciamento da
infraestrutura e dos
servicos em nuvem.

Suporte aos usuarios
da infraestrutura e
dos servicos em
nuvem.

Especializacao: A
USN conta com
profissionais
especializados em
nuvem, que podem
fornecer suporte
técnico e gerenciar a
infraestrutura e os
servigos em nuvem
de forma eficiente.
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aplicagoes e sistemas

de informacao.

ambientes de TI.

e Suporte a usuarios.

o Gerenciamento de

o Eficiéncia: A USN

Agilidade: A USN
pode responder as
demandas de
gerenciamento de
nuvem de forma
rapida e eficiente.

pode ajudar a reduzir
os custos de TI, pois
pode centralizar as
atividades de
gerenciamento de
nuvem.

8.1.1.6. A seguir, apresenta-se tabela comparativa entre as solucgdes:
Solugées de CLOUD
Caracteristica com pagamento sob UST USN
servicos

Propriedade dos

Provedor de

FECUISOS Servicos em Organizacao Organizacao
nuvem
Pagamento Pelo uso Fixo Fixo ou pelo
uso

Flexibilidade Alta Média Alta
Escalabilidade Alta Média Alta
Reducéo de custos Possivel Possivel Possivel
Suporte t&cnico Fornecido pelo Fornecido Fornecido

P provedor de pela UST pela USN
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servigcos em
nuvem

Fornecido pelo

Gerenciamento da provedor de Fornecido Fornecido
infraestrutura servigcos em pela UST pela USN
nuvem
8.1.1.7. A escolha da melhor solugcdo adotada pela Anater é pela métrica de

USN, por considerar como uma boa opcdo para entidades que buscam
especializagdo em nuvem e eficiéncia no gerenciamento da infraestrutura e dos

servigos em nuvem.

8.1.1.8. Nessa linha, dispdée o Acordao 1739/2015-Plenario TCU que os
principais beneficios no uso de servicos em nuvem computacional sao:

a) Reducdo de custos de infraestrutura e servicos de Tl - O
beneficio mais significativo vem de hospedar aplicacbes em
Infraestrutura em nuvem devido a reducdo de custos de capital
(capital expenditure - Capex), transformando-os em custos
operacionais (operacional expenditure Opex). (grifos nossos).

b) Otimiza¢do da produtividade da equipe de T/ - A mudanga para
0 uso de laaS, ao acelerar o desenvolvimento e a implantagdo de
aplicagcbées, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a
equipe de Tl mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de
operagoes de miss&o critica.

¢) Melhoria da produtividade do usuario final - Os usuarios finais
poderdo obter o beneficio de menor indisponibilidade do servigo e
recuperacdo mais rapida, reduzindo o tempo de inatividade em
72% e economizando expressivos recursos de cada aplicativo por
ano.

d) Aumento de beneficios do negocio - Muitas das empresas estio
empregando solugées em nuvem para possibilitar novos modelos
de negocios e suportar aplicagoes de geragao de receita, atingindo
um maior numero de usuarios/clientes.

Do mesmo modo, o Acorddo 1739/2015-Plenario TCU identificou
outros beneficios mais especificos para atividades relacionadas a
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Governo, o que abrange o Conselho Federal de Quimica, como
autarquia federal:

a) Maior agilidade da administragdo publica na entrega de servigos
e em sua atualizagdo tecnologica, pois os processos formais de
contratacgo publica podem dificultar a manutenggo de uma
infraestrutura de T/ propria atualizada e que responda rapidamente
as demandas de seus usuarios.

b) Suporte a iniciativas de Big Data e Dados Abertos, facilitando a
abertura de informacbes governamentais que hoje encontram-se
em sistemas que controlam as operagoes cotidianas do Estado e,
portanto, sgo fechados com acesso limitado aos seus operadores.

O uso de nuvem publica permitiria ampliar o acesso a esses dados
a um custo menor, sem comprometer a seguranga, a
disponibilidade e o desempenho operacional dos sistemas
originais. Uma vez os dados governamentais estando facilmente
acessiveis, torna-se possivel maior participacdo da socliedade na
criagdo de novos servigos baseados nesses dados.

c) Atendimento a picos de demanda sazonal de servigos publicos
pela Internet sem necessidade de alocar grande quantidade de
recursos fixos. Varias atividades esltatais acarretam picos sazonais
de demanda de servigos proximos a datas limite como: entregas de
declaragoes de imposto de renda, inscrigoes e resultados do Enem,
resultados eleitorais e listagem de gestores publicos inelegiveis,
periodos de recadastramento do INSS, listagem dos percentuais do
fundo de participagdo dos municipios, etc. (grifos nossos)

d) A contratacdo de servicos em nuvem de laaS e DBaaS pode
levar a uma redugdo de oportunidades de desvios e irregularidades,
quando comparada as multiplas contratacbes de maquinas,
licengas de software, manutengdo e suporte necessarias para a
operagao de CPD proprio.

As ofertas de laaS e DBaaS identificadas neste levantamento sGo
todas por contrato de adesao, utilizando métricas de precificacdo
com custos unitarios divulgados publicamente e iguais para todos
0s clientes, o que facilita a pesquisa de pregos. (grifos nossos)
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e) Agilidade e economia na entrega de servicos para instituicoes
publicas com unidades descentralizadas, que podem ter servicos
disponibilizados por meio de acesso a internet, mais baratos que as
interconexdes via redes privadas atualmente utilizadas. (grifos
nossos)

8.1.2. Analise de comparabilidade das solugdes:

A. Solugdo mista com regime sob demanda, por NMS/UST, e Postos de
Trabalhos fixos:
Prés Contras
« Gestdo  centralizada pelo e Mudanca de cultura e
cliente; paradigma;

Maior qualidade e produtividade
dos servicos prestados;

O Contratante define o
quantitativo de profissionais
necessarios conforme sua
necessidade;

Paga-se  proporcional aos

Exigido nivel de maturidade
elevado do contratante;

Erros de dimensionamento
guando ha poucas
informacdes;

Nivel de esforco na fiscalizag&o
técnica do

CONTRATO ¢é mediano em
complexidade;

« Quando do aumento do numero
de demandas, pode haver uma
demora na contratacdo de
profissionais

postos de servicos e aos niveis .
minimos de servico atingidos;

9.

(TCO)

9.1.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

A presente secdo descreve de forma comparativa e sintética os custos

anuais projetados ao longo de 12 meses com vistas a apresentar uma melhor
visualizacdo do impacto da ado¢ao de forma centralizada cada um dos produtos
apresentados nas solugoes estudadas nas sec¢bes anteriores.

9.2.

Em conformidade com art. 62 da portaria SGD/MGI n2 750, de 2023, o valor

total estimado como referéncia sera de R$723.659,00 (setecentos e vinte e trés mil,
seiscentos e cinquenta e nove reais) para 12 (doze) meses, distribuidos conforme
itens abaixo:
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ENAP PROCERGS CNJ

ITEM DESCRICAO METRICA

QiD 12 VALOR WVALOR 12 VAL,OR VALOR 12 VAL,OR WVALOR 12 MESES
UNITARIO UNITARIO)|

MESES | UNITARIO R$ MESES RS RS MESES RS RS RS

Servigos de Computagio em
nuvem —Infraestrutura como USM | 230.000 2,12 RS$ 487.600,00 1,07 RS 246.100,00 1,88 RS 432.400,00
Servigo (1aaS).

2- Servigos de Computagio em
nuvem — Plataforma como| USN | 120.000 1.7 RS 204.000,00 | 1,24 RS 148.800,00 | 1,51 RS  181.200,00

Servigo (Paas)

w

Servicos de Computagdo em
nuvem —Software como Servigo| USN 120.000 0,7 RS 84.000,00 0,34 RS 40.800,00| 0,62 RS 74.400,00
(Saas)

Servigo de Gerenciamento e

Operagdo de recursos em| USN 140 97,91 RS 13.707,40 95,1 RS 13.314,00| 86,7 RS 12.138,00
4 |nuvem
SGA-2 - Migragio,
Gerenciamento de Servigos e USHN 130 292 48 RS 38.022,40 255 RS 33.150,00 259 RS 33.670,00
Armazenamento de ol
5 |Maguinas.
6 |SGA-1-—Migragio - Nuvem USN 160 287,97 RS 46.075,20 255 RS 40.800,00| 255 RS 40.800,00
Total mensal 12 meses 470.430 R$ 873.405,00 RS 522.964,00 RS  774.608,00
Valor mensal RS 72.783,75 RS 43.580,33 RS 64.550,67
Media estimada 12 meses RS 723.659,00
Media estimada mesal RS 60.304,92

10. DESCRIGAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATA

10.1. A contratacado de servicos Hospedagem em Nuvem (Cloud) por meio de e
Sustentacdo de infraestrutura, através do processo licitatério conduzido pela
ANATER, mostra-se ser mais vantajoso do ponto de vista negocial, visto ser a
solucdo mais viavel que atende a necessidade do érgao de urgéncia no processo
licitatorio, para que o servigo ndo seja descontinuado.

11.  JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

11.1. A solucdo que mais se adequa as necessidades e realidade orcamentaria
da ANATER é com a contratacédo e a prestacao de servicos especializados em
tecnologia da informacédo em Unidade de Servigco de Nuvem (USN), contemplando
o Gerenciamento e Operacao de recursos em nuvem, Migracdao, Gerenciamento
de servigos e armazenamento de maquinas.

12. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

12.1. Foram verificadas contratacdes dos servicos semelhantes e em solugao
hibrida em diversos érgdos como os acima elencados, todos com utilizagcdo da
medida de Unidade de Servico de Nuvem (USN), a qual sugere-se no presente
Estudo Técnico Preliminar.

12.2. A opcao pela contratagcdo de equipamentos e licenciamentos diversos
implica em um prazo consideravelmente superior para a implementacao, u preciso
realizar as interconexdes e configuragdes para o funcionamento. Como
consequéncia, a solucao exige a disponibilidade de espaco fisico em Datacenter,
aléem de energia elétrica e de climatizagcdo, para acondicionamento dos
equipamentos.
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12.3. As aquisicbes de equipamentos e licenciamentos devem necessariamente
prever o crescimento estimado da demanda, porém acabam por limitar a devido a
uma eventual falta dos recursos. Por outro lado, € possivel, ainda, que os bens e
softwares se tornem ociosos caso a estratégia de operacao do contratante se o que
representaria um desperdicio dos recursos envolvidos.

12.4. A analise de custos de aquisicoes de equipamentos ja aponta um custo
elevado para a aquisi¢ao, além dos prazos envolvidos para o recebimento e ainda,
que os valores referentes aos licenciamentos representam a parcela mais relevante
da contratacdo se refere aos licenciamentos de softwares, pois atualmente
realizada por meio de assinaturas peridédicas, como ocorre com o VMware e Office
365.

12.5. Assim, entende-se como a melhor opgcdo em solugao a ser contratada.

12.6. Pelo exposto, a solugdo de ambiente on-premisses se mostra, assim, a mais
onerosa entre as opc¢des avaliadas e a que demandaria o maior tempo inviavel a
sua utilizagao.

12.7. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

e Obter servicos de alta disponibilidade e com suporte prestados em regime
de atendimento 24 x 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana);

¢ Reduzir a necessidade de investimento de grande vulto com a aquisi¢ao de
equipamentos e suas respectivas substituicdes em periodos médios de 04 a
05 anos;

e Terceirizar custos operacionais e reduzir custos de infraestrutura e servigos
de Tl por meio de aplicagbes hospedadas em infraestrutura em nuvem;

e Reduzir custos de licenciamento de softwares utilizados pela ANATER,;

e Otimizar a produtividade da equipe de Tl da ANATER, que passa a se
dedicar a qualidade do servico e ao suporte especializado;

e Ampliar os mecanismos de seguranga da informacao através de recursos

como: retencao de dados;

sistema de prevencao contra de perda de dados;

controle de acesso e gerenciamento de dispositivos, aplicativos e auditoria;

Disponibilidade dos servigos em produgéo;

Reducao de custos de manutencao e melhor eficiéncia pelo uso racional dos

recursos;

e Possibilitar o ajuste, sob demanda, da capacidade dessas aplicagoes,
sistemas e servicos;

o Possibilitar, ainda, a disponibilizacdo de novas aplicacdes, sistemas e
Servigos.

e Agilizar o processo de aquisi¢cédo, de forma a garantir o restabelecimento da
infraestrutura necessaria o mais rapido possivel e, ainda, a manutencao do
parque tecnoldgico atualizado com menor esforgo;

e Terceirizacdo dos custos para fornecimento de energia, refrigeracao,
monitoramento, seguranga fisica, prevencao e combate a incéndio;
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e Reducao da dependéncia de pessoal interno qualificado, permitindo que os
servidores possam focar na gestdo do poder computacional contratado;
Continuidade sustentavel do modelo de fornecimento dos servicos de
desenvolvimento de software para a administraggo.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

13.1. Considerando que, a ANATER necessita de uma solugdo de TIC para
hospedar seus sistemas e aplicagdes em nuvem; e, ainda, necessita de uma fabrica
de software para desenvolver e manter seus sistemas e aplicagoes;

13.2. Declaro que a contratacdo de uma solucédo de TIC para hospedagem em
nuvem e € viavel, pois atende as necessidades especificas da organizacéo,
trazendo beneficios para a organizacdo, como: flexibilidade; escalabilidade;
reducao de custos; melhoria da qualidade dos sistemas e aplicagoes;

13.3. Portanto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo posiciona-se
favoravelmente a contratacdo de uma solucao de TIC para hospedagem em nuvem.
13.4. Além desses beneficios, a contratacdo de uma solucdo de TIC para
hospedagem em nuvem também contribuira para a modernizacao da infraestrutura
de Tl da organizacgao, o que permitira que a organizagao se torne mais competitiva.

14. ASSINATURAS

ABSAI CAMARGO
Gerente de Tecnologia e Inovacao

ISAQUE DA SILVA LUCIANA SENRA
Assessor Analista Técnico

EMERSON LESSA
Analista Técnico
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Anexo Il = Modelo de Proposta de Preco
IDENTIFICACAO
Raz&o Social: CNPJ:
Endereco: UF: CEP:
Telefone:
E-mail:
ITEM ESPECIFICA(;AO MEDIDA | QUANT. VALOR VALOR VALOR
UNITARIO | MENSAL ANUAL

Servicos de Computacdo em
nuvem — Infraestrutura como
1 Servico (laaS) USN 230.000 R$ R$ R$

Servicos de Computacdo em
nuvem — Plataforma como
2 Servico (PaaS) USN 120.000

Servicos de Computacdo em
nuvem — Software como
3 Servi¢o (SaaS) USN 120.000

4 Servico de Gerenciamento e
Operacdo de recursos em

nuvem USN 140
5 SGA-2 - Migracéo,
Gerenciamento de Servicos e
Armazenamento de 06 USN 130
Maquinas
6 SGA-1 — Migragéo - Nuvem USN 160

TOTAL USN 470.430
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Declaramos, para fins que se fizerem necessarios que temos pleno conhecimento de todos os aspectos
relativos a licitacdo em causa e concordamos, sem restricdo, com as condi¢cdes constantes do Edital e seus
anexos.

Declaramos que os precos cotados sdo absolutamente liquidos, ja incluidos todos os custos diretos ou
indiretos, inerente ao objeto (salarios, tributos, encargos sociais, fretes, material, etc.).

Declaramos ainda que, conhecemos a Lei Geral de prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e autorizamos a ANATER a coletar e tratar dados pessoais de nossos representantes,
para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e futura execucéo do objeto contratado

Prazo de Validade da Proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias contados do aceite da proposta.
Local de Execucao do Servigco: Conforme descrito no Termo de Referéncia.

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:
RG: C.P.F.
Telefones: E-mail:

(Local e Data)

(Carimbo e assinatura do responséavel)
(Em papel timbrado)
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Anexo lll — Declaragéo de Reponsabilidade Social

(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

(Razédo Social da empresa), inscrita no CNPJ/MF n°

/ : , por intermédio de seu representante legal, o (a) Sr. (a)

, portador (a) da Carteira de Identidade n° e

do CPF n°

, DECLARA, para fins que:

a) Em cumprimento ao disposto no inciso. XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega

menor de 18 (dezoito) anos em horario noturno, considerado este periodo entre as 22:00hs as

05:00hs, local perigoso ou insalubre, locais prejudiciais a sua formacgao, ao seu desenvolvimento

fisico, psiquico, moral e social em horério que nao permita a frequéncia a escola nem emprega

menor de 16 (dezesseis) anos, bem como que comunicard a Anater qualquer fato ou evento

superveniente que altere a atual situacgao.

b) Nao permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa
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Anexo IV — Declaragcédo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

Declaro, sob as penas da Lei, que a empresa: ,
CNPJ cumpre 0s requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, em seu Art. 34.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa
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Anexo V - Declaragcao de Conhecimento das Condi¢gdes do Certame

(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

Declaro que a empresa

(nome empresarial) inscrita no CNPJ n° com sede na
(endereco  completo) intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
: portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPF/MF n°

, parafins

do disposto no Edital, tem pleno conhecimento de todas as exigéncias relacionadas a execucdo

dos servicos objeto do referido Pregdo e que tem pleno conhecimento das condicbes e

peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e

gue néo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas

ou financeiras com a contratante.

Local (cidade),

de

de

(ano)

Assinatura e carimbo da empresa
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Anexo VI — Declaracao de Idoneidade

(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

(Razdo Social da Empresa) , pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n° , com sede
, por seu representante legal
, portador da Cédula de Identidade RG n° e do

CPF n° , declara, sob as penas da lei, 0 que se segue:

1- Que até a presente data ndo ha qualquer fato impeditivo & sua habilitacao;

2- Que nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica

e com o Sistema S;
3- Que se compromete a informar a superveniéncia de decisoério que a julgue inidénea,
durante a tramitacdo do procedimento licitatério ou da execucédo do Contrato.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa
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(Processo Administrativo n°095/2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /2024, QUE
CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL -
ANATER, E .oooeoeee oot

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, devidamente
inscrita sob o CNPJ n° 24.203.514/0001-02, com sede no SBN (Setor Bancéario Norte),
quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° andar, CEP: 70.057-900,
Brasilia — DF, a qual foi instituida pela Lei n® 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e Decreto
n° 8.252 de 26 de maio de 2014, neste ato representada pelo Presidente Sr. Jefferson
Coriteac, brasileiro, inscrito no CPF n° 152.914.288-13, portador da Carteira de Identidade
n°® 246151158 SSP/SP, seu Diretor Administrativo Financeiro Sr. Carlos Camilo Goes
Capiberibe, brasileiro, inscrito no CPF n° 388.739.402-00, portador da Carteira de
Identidade n°® 044885 PTC/AP, e sua Diretora Técnica Sra. Loroana Coutinho de Santana,
brasileira, inscrita no CPF n° 007.137.333-06, portadora da Carteira de ldentidade n°
991392981 SESP/MA, de acordo com seu Estatuto Social, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(a) .ceevvvrverevennvnnininnnnn, , inscrito(@) no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(a) Na .......ccceevevvviiiiciiiieeeeeee, €M ... dOTavante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por .........cccceeeeeeeveeeeevennnns (nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 096/2024 e em
observancia as disposi¢cdes do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Anater — RLC,
de forma subsidiaria a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletronico n°
02/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de hospedagem em Nuvem (Cloud), para atender as necessidades
tecnologicas da Anater, nas condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratagao:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UN. | QUANT. UNITARIO | TOTAL
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1 Servicos de computag_ao em nuvem —| oy | 930000
Infraestrutura como servico (laaS)

5 Servicos de comput_agao em nuvem - | USN 120.000
Plataforma como servigo (PaaS)

3 Servicos de computagao em nuvem - | USN 120.000
Software como servico (SaaS)

4 Servico de Gerenciamento e Operacdo de | USN 140
Recursos em nuvem
SGA-2 - Migracdo, Gerenciamento de | USN

5 ) . 130
servicos e armazenamento de 06 maquinas

6 | SGA-1 — Migracéo - Nuvem USN 160

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia,

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacédo de gue trata esse item é condicionada a avaliacéo, por parte
do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos
ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condig&o para a renovagao.
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2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sancfes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com a Anater, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. Oregime de execugéao contratual, os modelos de gestao e de execugéo, assim como
0s prazos e condic¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 20 % (vinte por cento)
do valor total do contrato, nas seguintes condi¢cdes:

4.2.  Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacdo.

43. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucao do objeto.

4.4. O contratado apresentard a Anater documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

45. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente da Anater ou com funcionario que desempenhe funcao na contratacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$
....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢gdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da assinatura do contrato.

7.2.  Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacgéao - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

75. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7.  Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQGES DO CONTRATANTE
8.1.  S&o obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigactes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
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8.3. Receber o0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade;

8.7.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto,
no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8.  Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o érgdo de representacdo judicial para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacfes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.

8.11. A Anater tera o prazo de 20 (vinte) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias lteis.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Anater ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além
das previstas no termo de referéncia:

9.2.  Manter preposto aceito pela Anater no local ou do servigco para representa-lo na
execucgao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deveréo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcéo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
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4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessério a execucédo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servi¢os e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualgquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo;
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9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servigcos de manutengdo e assisténcia técnica na Sede da Anater, no
seguinte endereco, SBN, Quadra 1, bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar —
Brasilia/DF — Cep: 70.057-900.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execu¢cao dos servicos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de
nova autorizagao do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepc¢ao, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
gualquer natureza e aplicacao da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacédo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitacao expressa.
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10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Anater devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacéo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacdes.

106. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

109. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniBes técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.
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10.13. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica
ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice permanecera em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato E/OU por 15 (quinze) dias ap0s o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.4. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacao
ou de aniversério, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracao.

11.7. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.7, observada a legislacéo que rege a matéria.
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11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

11.10. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Clivil.

11.12. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10.
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.14.2.  Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apodlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacéo
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apods a fiel execu¢do do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.
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11.17. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Anater ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
i) Impedimento de licitar e contratar com a Anater, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposig¢ao de penalidade mais grave;
iv) Multa:
(2) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
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(2) Moratéria de 0,07 (sete centésimo por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 10 (dez) dias, pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cao da garantia.
a. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Anater a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 5% a 20% do valor do Contrato.

4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a
15% do valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 3% a
6% do valor do Contrato.

(7) Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 3% a

6% do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

12.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada.

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de

2021):
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a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
Nnos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e soOcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0
mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Anater providenciar a
readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoes
administrativas; e

b) podera a Anater optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucgéo contratual.

13.4. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
guando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.5. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.6. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apés
2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.7. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.7.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.8.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.8.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.8.3. Indenizacdes e multas.

13.9. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do da
Anater ou com funcionario que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.°
14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Contrato de Gestdo firmado entre a Anater e a Unido por
intermédio do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar — MDA.

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da renovacao do Contrato de Gestao e liberacéo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

7

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
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formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, ha forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Diario Oficial da Uniédo
—D.0.U., bem como no seu sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. As partes elegem o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer questées
oriundas do presente Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Anexo VIl — Declaracdo de que a empresa ndo possui em seu quadro societario
funcionéario da Anater

(Utilizar papel timbrado da empresa que declara ou carimbo de CNPJ)

(Razdo Social da Empresa) , pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob n° , com sede
, por seu representante legal

, portador da Cédula de Identidade RG n° e do

CPF n° , declara, sob as penas da lei que, ndo possui em seu quadro

societario funcionario da Anater.

Local (cidade), de de (ano)

Assinatura e carimbo da empresa



