TERMO DE REFERENCIA

D

(Processo Administrativo n°638/2023)
1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Ades&o a ata de registro de precos n° 11/2023, proveniente do Pregao Eletrénico n® 42/2023 deflagrado
pela Justica Federal de Primeiro Grau no Parand, para a contratagédo de Servico Mével Pessoal - SMP, com
tecnologia digital GSM, incluindo transmisséc de voz e dados, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigcbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAD [ UN. QUANT. VALOR VALOR VALOR |
MEDIDA UNITARIO MENSAL TOTAL

Smartphone do tipo 1 -
Sansung S23 com SMP +
1 Internet Mavel 50GB + Unidade 25 R$ 225,70 R$ 5.642,50 | R$ 112.850,00

SIMCARD

1.2. Os servigos objeto desta contratagio sio caracterizados como necessidade permanente, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao € de 20 (vinte) meses contados da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado até 60 (sessenta) meses em conformidade com a Ata de Registro de Pregos N° 11/2023 e
obedecido os prazos estabelecidos no Contrato de Gestao e seus aditivos firmado entre a ANATER e a Uniso.

1.4. O servico é enquadrado como confinuado tendo em vista que s&0 necessarios ao desempenho das
atribuicbes da ANATER, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serfio aplicadas em relagéio a vigéncia da
contratacdo.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentac&o da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual da ANATER, conforme consta
das informagdes basicas deste termo de referéncia.
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TERMO DE REFERENCIA

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Teécnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Indicagio de marcas ou modelos (art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.1. Na presente contratagdo serd admitida a indicagdo das seguintes marcas, caracteristicas ou
modelos de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.1.1. Sistema Operacional Android 12.0 ou superior.
Subcontratacao

4.2. O contrato oferece maior detaihamento das regras que serfo aplicadas em relagéo 2 subcontratagéo,
caso admitida.

Garantia da contratagéo

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & garantia da
contratacao.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DC OBJETO

Condigbes de execugao
5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A previsae para o inicio dos servigos & imediatamente apos assinatura do contrato, podendo esta
data ser postergada caso haja interesse da CONTRATANTE.

5.1.2. O inicio dos servicos se dara através de ordem de servigo individual para cada linha (ou em
grupo, conforme necessidade da ANATER) emitida pelo gestor do contrato, sendo a vigéncia do
mesmo a partir da assinatura do contrato;

5.1.3. Esta prevista a solicitagéo inicial das seguintes quantidades de linhas por tipo de acesso,
mediante ordem de servigo individual:

5.1.3.1. Tipo 1: SMP + Internet Mével 50GB + SIMCARD + smartphone — 25

5.1.4. As quantidades em uso poderao variar no decorrer do contrato, sendo as requisicdes de
ativacbes/desativagdes dos SIMCARD's e aparelhos feitas mediante Ordem de Servigo,
individual para cada linha ou em grupo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
respeitando o limite maximo de linhas descritas no conirato.
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TERMO DE REFERENCIA

5.1.5. Deverao ser fornecidos aparelhos e simcards de backup, conforme item 5.1.16 4, deste
Termo de Referéncia.

5.1.6. Os servicos serdo prestados no seguinte enderego: Sede da Agéncia Nacional de
Assisiéncia Técnica e Extensdo Rural — ANATER, SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do
Desenvolvimento, 5° andar, sala 505 — Brasilia/DF — CEP 70.057-800, das 08 horas as 18 horas
de segunda a sexta-feira.

5.1.7. A entrega devera ser realizada em até 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato ou
emisséo de ordem de entrega;

Prazos

5.1.7.1. O objeto sera recebido:

a) Provisoriamente, pela Geréncia de Logistica, para efeito de posterior verificagio da
conformidade dos produtos com as especificacbes deste Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, em até 07 (sete) Uteis dias pela Diretoria Administrativa, apés o
recebimento provisdrio, mediante termo de liquidacdo na nota fiscalffatura, apés a verificagéo
da qualidade dos servigos e aceitacdo, pelo fiscal do contrato.

5.1.8. Restabelecimente de interrupgdo de servigos: 24 (vinte e quatro) horas a partir da
notificagdo emitidapelo fiscai do contrato.

5.1.9. Efetivaco da portabilidade: 05 (cinco) dias Uteis a partir da solicitagio emitida pelo fiscal
do contrato.

5.1.10. Fornecimento inicial de aparelhos: 30 (trinta) dias, a partir da solicitacéo emitida pelo
fiscal do contrato.

5.1.11. Prazo para entrega de SIMCARDS de reserva: 30 (trinta) dias a partir da solicitacdo
emitida pelo fiscaldo contrato.

5.1.12. Efetivagéo da transferéncia de linha para SIMCARD reserva: 48 horas a partir da
solicitacéo emitidapelo fiscal do contrato.

5.1.13. Envio de novos SIMCARDS: 30 (trinta) dias a partir da solicitag&o emitida pelo fiscal do
contrato.

5.1.14. Fornecimento de aparelho substituto: 30 (irinta) dias a partir da solicitagdo emitida
pelo fiscal docontrato.

5.1.15. Resposta a oficios em geral: 15 (quinze) dias a partir do recebimento do oficio.
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Materiais a serem disponibilizados

5.1.16. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e uiensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.1.16.1. Smartphone Tipo 1:

Processador com no minimo oite nlicleos (octacore), com velocidade minima de 1,7GHz;

Com Processador Grafico (GPU);

Com meméria interna de 128GB ou superior;

Com meméria RAM de 8GB ou superior;

Com sistema operacional Android 12.0 ou superior;

Compativei, no minimo, com as seguintes frequéncias GSM QuadriBand:

850/900/1800/1900 MHz;

Compativel com as redes 5G, 4G, 3G e 2G;

Display coloride de no minimo 6,1 polegadas de dimenséo e pelo menos resolugéo Full HD

(1080p);

Com camera traseira de pelo menos 50,0MP de resolucao,

Com camera frontal de, no minimo, 10MP de resolucéo;

Com flash integrado;

Tela capacitiva muffi-fouch ou de tecnologia superior;

Visualizagdo de documentos Word, Excel e PDF, pelo menos;

Acesso e navegador WEB (himl/himi5);

Envio de SMS;

Sincronizacao de dados com o PC via USB;

Com conexao Bluetooth v5.2 au superior;

Com conexdo Wi-Fi compativel com, peio menos, os seguintes padrdes: 802.11 b/g/n/ac;

Deve possuir fungéo roteador Wi-Fi ou Wi-Fi hotspot para compartithamento de internet;

Com GPS integrado;

Deve possuir, pelo menos, sensor acelerémetro, sensor de proximidade, giroscopio,

sensorgeomagnético, sensor de efeite hall & impressao digital;

Envio/recebimento/sincronizacao de e-mail;

Com cabo de dados USB para conexao com PC;

USB - Tipo C, Vers&o 3.2 Gen 1 ou superior;

Com carregador bivolt, cabo USB, extrator de chips (quando aplicavel), manual de instrugcdes

emportugués {impresso em papei ou online);

Com sistema viva-voz, regigtro de chamadas discadas/recebidas/nao aiendidas, blogueio do

usc dedados, modo avido;

Possuir bateria com, no minime, 3700 mAh;

Comprimento méximo 147 mm;

Largura maximade 71 mm;

Espessura maxima de 7,6 mm;

Peso maximode 170 g;

Modelos de referéncia: Samsung Galaxy 522/ 823.
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5.1.17. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

SETOR QUANTIDADE
Presidéncia | 10
Diretoria Administrativa e Financeira | 8
Diretoria Técnica i 7
TOTAL | 25

Especificagéo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.1.18. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8,078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédige de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato

5.1.9. Nao serao necessarios procedimentos de transigdo e finalizagio do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou
parciai.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugo total ou
parcial.

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisag&o ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado autornaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunsténcias mediante simples
apostilamento.

6.4. As comunicagdes entre a ANATER e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que ¢ ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.5. A ANATER podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias gue devam ser
cumpridas de imediato.

6.6. Apos a assinatura do contrato, a ANATER podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagao, que contera informagées acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do piano
complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de aferico dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos Servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagio 4 execu¢ao do objeto contratado.
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TERMO DE REFERENCIA

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizaco

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugio do contrato, para gque sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
{Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.248, de 2022, art. 22, lI);

6.12. |dentificada qualguer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird nofificagdes para
a correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corregéio. {Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22,1y,

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo gue demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n® 11.248 de 2022, art. 22, IV},

6.14. No caso de ocorréncias gue possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ac gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, V)

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246,

de 2022 art. 22, VID.
Fiscalizagdo Administrativa

8.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengio das condigbes de habilitagio da contratada,
acompanhara o empenho, © pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do
Decreto n® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a afualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagbes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrac8o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).
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ocorréncias relacionadas a execugio do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.248, de 2022, art. 21, 1I).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigbes de habilitacdo da contratada para fins
de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Hli).

6.21. O gestor do conirato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execu¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagcéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissio de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagées sobre a consecugio dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administrac&o. {Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado peia fiscalizagdo e gestio nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliago da execu¢do do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retenc¢éo ou glosa no pagamento, proporcional 4 irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cahiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resuitados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

71.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugfo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Penalidades:

7.2. Atraso na correcgéo de interrupgéo de servigos: multa de 1% por dia de interrupgéo, limitado a 10%,
referente ao vaior global do contrato, proporcional & quantidade de terminais com interrupgéo do servico.

7.3. Blogueio indevido dos terminais: multa de 1% por dia em que ¢ terminal permanecer bloqueado,
limitado até 10%, referente aos valores globais proporcionais & guantidade de terminais que sofreram
o(s) blogueio(s).
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7.4. Atraso nao justificado na entrega (ou troca) dos aparelhos e reserva técnica: multa de 0,5% por dia
deatraso, limitado a 10%, referente ao valor global do contrato, proporcional 2 quantidade de terminais
que ndo forem frocados.

7.5. Interrupcéc indevida na conexéo de dados: multa de 1% por dia de interrupgéo, limitado a 10%,
referente ao valor global do contrato, proporcional & guantidade de terminais com interrupgao do servigo.

7.6. Reducao nas velocidades nominais de trafego de dados: multa de 1% por dia de redugéio, limitado a 10%,
referente ao valor global do contrato, proporcional 3 quantidade de terminais com redug&o da velocidade
nominal.

7.7. Blogueio indevido ou redugéo indevida de velocidade do servigo 4G/5G: multa de 1% por dia de
interrupgao, limitado a 10%, referente ao valor global do contrato, proporcional & quantidade de terminais
com interrupgéo do servigo.

7.8. Bloqueio de acesso a dados por aplicativo: multa de 1% por dia de interrupgéo, por aplicativo
blogueado, limitado a 10%, referente ao valor global do contrato, proporcional & quantidade de terminais
com interrupgao do(s) aplicativo(s).

7.9. Indisponibilidade de cobertura: multa de 1% por dia de interrupgao, limitado a 10%, referente ac
valorglobal do contrato, proporcional & quantidade de terminais com interrupgéo do servico.

7.10. Atraso na resposta de oficios em geral: multa de 0,5% por dia de atraso, limitado a 10%, referente
aovalor global do contrato.

7.11. Atraso na portabilidade: multa de 1% por dia de interrupgéo, limitado a 10%, referente ac valor
globaldo contrato, proporcional & quantidade de terminais que n&o foram portados.

7.12. Atraso na entrega de SIMCARDS: multa de 0,5% ao dia, limitado a 10%, referente aos valores
globaisproporcionais & quantidade de terminais que nao forem entregues.

7.13. Atraso na transferéncia de linha para SIMCARD reserva: de 0,1% por hora de atraso, limitado a
10%,referente aos valores globais proporcionais &4 quantidade de terminais cujas linhas néo foram
transferidas.

7.14. Demais descumprimentos de obrigagBes contratuais ndo definidos especificamente nos itens
anteriores: multa de 0,5% por dia relativo & obrigagéo nao cumprida, limitado a 10%, referente ao valor
global do contrato.
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A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Entregar o produto em conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Termo

[tem Descrigac

Finalidade Garantir a entrega do produto conforme especificagdes
constantes do item 5.13 deste Termo de Referéncia

Meta a cumprir Garantir a fiel execucao do contrato

Instrumento de Medicéo Relatério circunstanciado

Forma de acompanhamento Pelo fiscal do contrato

Periodicidade Avaliagao mensal

Mecanismo de calculo X = descumprimento de clausula
Sera dado um ponte a cada descumprimento de clausula

estabelecida na execugdo do objeto descrita no item 7
_ deste termo de Referéncia.

Inicic da vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste do pagamento X =1-100% do valor da nota

X de 2 4 5 —95% do valor da nota

, X >6 —90% do valor da nota
| Sancdes As sancodes serdo aplicadas conforme descrito no Contrato

Do Recebimento

7.15. Os servicos serdo recebidos proviscriamente, no praze de 05.(cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo (Geréncia de Logistica), mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.18. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimenio de comunicagio de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagéo da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.17. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detathado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11,248, de
2022).

7.18. O fiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimente das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n® 11.246, de 2022).

7.19. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.20. Para efejito do recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execugfo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.21. Sera considerade como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do altimo;

7.22. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substifuir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo ou
materiais empregades, cabendo a fiscalizagio n&o atestar a ultima e/ou Unica medigae de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.23.A fiscalizagio ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tnica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.24. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclus@o de todos os testes de
campo e 4 entrega dos Manuais ¢ Instrugbes exigiveis.

7.25. Os servigos poderfo ser rejeitados, no todo ou em parte, guande em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.26. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugio do contrato, em relagio a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ac gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.27. Os servicos serfo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisario, por servidor ou comiss&o designada pela autoridade competente, apos a verificacao da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.28. Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme

regulamento (art. 21, VIII, Degreto n® 11.246. de 2022},

7.29. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagio e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.30. Emitir Termo Detalhado para efeite de recebimento definitive dos servigos prestades, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas; e

7.31. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

7.31.1. Enviar a decumentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

7.31.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcefa incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagéo e pagamento.
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7.31.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratadoNde
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga. '

7.31.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidagéo

7.32. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagao, na forma desta secao, prorrogéveis por igual perfodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.33. O prazo de que irata o item anterior seréd reduzidoe &4 metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacfo, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.34. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como;

o prazo de validade;

a data da emisséo;

0s dados do contrato e do orgéo contratante;

o pericdo respectivo de execugio do contrato;

o valor a pagar;

eventual destague do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.35. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizacéo da situagaoe, sem dnus a contratante,;

7.36. Havendo ermo na apresentac@o da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liguidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos & comprovacéo da regularizagao da situagéo, sem &nus a contratante;

7.37. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-fine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentaco mencionada no art. 68 da Lei
n®14.133/2021.

7.38. A Administracgo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencio das condiges de
habilitag&o exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitag&o, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.39. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificaco, por escrito, para que, ne prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagio ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periedo, a criterio do
confratante.

7.40. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar acs 6rgéos responsaveis pela fiscalizag&o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quante a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.

7.41. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a resciséo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.42. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados nhormaimente, até que se decida
pela rescisfo do contrato, caso o contratade néo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Pagamento

7.43. A CONTRATADA devera fornecer as contas telefonicas detalhadas (assinaturas mensais; VC1
M/M mesmas operadoras; VC1 M/M outras operadoras; VC1 M/F, caixa- postal, VC2 mesmas
operadoras, VC3 mesmas operadoras, VC2 outras operadoras, VC3 outras operadoras, SMS e MMS).

7.44. As cobrancas realizadas para ligagdes VC2/VC3 (longa distancia) serdo realizadas exclusivamente
através da fatura da CONTRATADA (co-billing ou co-faturamento), néio sendo aceitas cobrangas
efetuadas em faturas de outras operadoras ou terceiros.]

7.45. A CONTRATADA devera encaminhar, junto com a Fatura dos servigos, sem énus a ANATER,
detalhamentoeletrénico de utilizacdo dos servigos por linha, por meio de base de dados ou aplicativo
préprio com base de dados exportavel para formato de planilha eletrénica ou "txt" com campos
delimitados (por *;", *,” ou outro caractere separador).

7.46. No arquive de detalhamento deverio constar, no minimo, todos os campos utilizados pelo sistema
de tarifagio da ANATER, conforme constante na planitha Anexo 1.

7.47. A CONTRATADA devera repassar 8 CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato,
todosos pregos e vantagens ofertados a clientes de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, sempre
que esses forem mais vantajosos do que os estabelecidos na proposta vencedora.

7.48. A CONTRATADA devera fornecer, sempre gue solicitado, a comprovagéo dos pregos vigentes,
em relagdo ao Plano de Servigos coniratado.

7.49. As faturas deverdo ser entregues, juntamente com o seu detalhamento, com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias para o seu respectivo vencimento, de forma a possibiltar sua analise e
encaminhamento adequados. O nao cumprimento dessa norma sujeita a CONTRATADA a reemisséo
da 0. fatura com o prazo supramencionado (sem qualquer énus ou multa para a CONTRATANTE).

7.5No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
pela CONTRATADA e cobrados na fatura subsequente.
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Servicos sem custo a contratante

7.51. Servicos minimos gratuitos: habilitag&c das linhas, caixa postal, WhatsApp, chamada em espera,
conferéncia, identificador de chamada, desvio de chamadas (siga-me), ativacdo de roaming
internacional, alteragdo entre areas de DDD {do estado do Parana) para os chips, conforme
especificagdes dos aparelhos.

Deverio ser isentos os valores decorrentes de servicos AD1/AD2, DSL1/DSL2 e VCR.

Ferramenta de Gestéo On Line

7.52. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de gerenciamento de linhas via WEB, que
possibilite:

Criacao e alteragaoc de grupo e perfis de usuarios.
Gestéo da demanda de consumo por usuario, grupo ou perfil.

Possibilidade de blogueio e restricbes de chamadas (nacionais e internacionais), servigos SMS,
MMSe acesso a internet por linha.

Caso o item 7.35.3. ndo possa ser atendido pela ferramenta de gestéo, tera de ser atendido via
canal de relacionamento.

Possibilitar o blogueio do uso de outras operadoras para chamadas de longa distancia.

No ambito deste termo de referéncia, para fins de identificagao, essa ferramenta sera denominada
de "GESTAO ON LINE".

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAQ DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da Ades&o a ata de registro de pregos n® 11/2023 proveniente do
Preg&o Eletrénico n® 42/2023 deflagrado pela Justica Federal de Primeiro Grau no Parana.

8.2. Regime de execugio

O regime de execucgdo do confrato sera

8.3. Exigéncias de habilitagao

Para fins de habilitag&o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1. Habilitag&o juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificac8o em todo o territorio nacional;
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Empresario individual inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitac&o ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
hitps:/iwww.gov.brlempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade fimitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Plublico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
adminisiradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugéo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que 0
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16
de dezembro 1971.

Ato de autorizag&io para o exercicio da atividade de Prestagdo de servigos de telecomunicactes
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des ou documento que prove a dispensa da
autorizagdo, nos termos do Regulamento Geral de Outorgas (RGO), Resolugédo n°® 720/2020 da
ANATEL. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

8.3.2. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unigdo (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452 _de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fommecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrifal] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacio de declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enguadrado como microempreendedoer individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3.3. Qualificagao Econémico-Financeira

certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitacao
(art. 5° inciso ll, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,

de 2021, art. 69, caput, inciso lI);

Balango patrimonial, demonstracdc de resultado de exercicic e demais demonstragbes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente {L.C), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um};

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demeonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 {dois) anos.

Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ac Sped.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitagéo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. {Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.3.4. Qualificag@o Técnica

Declaracac de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da ficitacao,

A declaracao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo.

Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional competente ......... (escrever por extenso, se
0 caso), em plena validade;

Sociedades empresarias estrangeiras atenderéio a exigéncia por meic da apresentagéo, no momento
da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

Comprovacao de aptidao para execucao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Sera admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagéoe da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratade, dentre
outros documentos.
Casc admitida a paricipacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar;

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricéo e a comprovacgéo de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso X, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

A declaracao de regularidade de situag8o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capial social proporcional ao ndmero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
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A comprovacdo de integracio das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato;

Os seguintes documentos para a comprovacéoe da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢} regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das
trés altimas assembieias gerais exiraordinarias; e) trés registros de presenca dos cocperados
que executardo o contrato em assembieias gerais cu nas reunides seccionais; e f) ata da
sessfo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao; e

A Gltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida
pelo érgéo fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado mensal da contratac@o é de R$ 5.642,50 (cinco mil, seiscentos e
quarenta e dois reais e cinguenta centavos) e o custo fotal & de R$ 56.425,00 {(cinquenta e
seis mil, quatrocentos e vinte e cinco reais)

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente coniratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Contrato de Gestao firmado com o governc Federal.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:
Brasilia, 05 de fevereire de 2024,

Responsavel Técnico:

Q> WQ%’*

Luciana Senra
Analista Técnico | — GL/ANATER
Mat. 0195
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