RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 01

Ref.: PE 004/2022 — ANATER

LicitacOes-e: 979475

Objeto: Registro de precos para contratacdo de
prestacao de servicos em Tecnologia da Informacéo, sob
a forma de Unidade de Servico Técnico (UST),
contemplando o suporte e a manutencéo de sistemas de
informacéo baseados em computador; o gerenciamento,
a manutencdo e o suporte técnico em redes locais e
remotas de computadores; 0 servico especializado de
atendimento e suporte técnico a usuarios de ambiente
computacional; a especificacdo, o desenvolvimento, a
modelagem, a automacéo, o suporte, a manutencao de
sistemas de informacdo baseados em computador e
servico técnico para apoio finalistico e administrativo em
Tl, na modalidade sob demanda, de forma presencial e
remota, conforme condicbes estabelecidas neste
instrumento, em favor da  Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — ANATER,
conforme especificacbes, condicbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e no
Edital e seus anexos.

| - DA INTRODUCAO

O presente procedimento licitatério tem como escopo o0 registro de precos para
contratacao de prestacao de servicos em Tecnologia da Informacao, sob a forma de
Unidade de Servico Técnico (UST), contemplando o suporte e a manutencéo de
sistemas de informacéo baseados em computador; o gerenciamento, a manutencao
e 0 suporte técnico em redes locais e remotas de computadores; 0 servico
especializado de atendimento e suporte técnico a usuarios de ambiente
computacional; a especificagéo, o desenvolvimento, a modelagem, a automacao, o
suporte, a manutencédo de sistemas de informagdo baseados em computador e
servigo técnico para apoio finalistico e administrativo em TIl, na modalidade sob
demanda, de forma presencial e remota, conforme condi¢des estabelecidas neste
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instrumento, em favor da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural — ANATER

O aviso de licitacdo do Pregao Eletronico n° 002/2022 — ANATER foi publicado no
DOU no dia 16/12/2022, com a data de abertura do certame marcada para o dia 02
de janeiro de 2023 — as 09:30h.

No dia 23 de dezembro de 2022, as 09h12 foi apresentado o presente pedido de
esclarecimento, encaminhado via correspondéncia eletronica, para o enderego:
compras@anater.org.

Il - DA TEMPESTIVIDADE

Primeiramente, cumpre demonstrar a tempestividade e o cabimento do pedido de
esclarecimento, eis que atendem a todas as disposi¢cdes constantes da legislacéo
em vigéncia e do Instrumento Convocatorio.

lIl - DAS ALEGACOES DA REQUERENTE
Questiona a interessada - sic:

‘llmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

I — O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

IT - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou
softwares?

IIT - O servico podera ser executado remotamente?

IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no
quadro de funcionarios da Licitante, deve ser realizada apenas no
ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais
certificados cuja contratacao se dé por prestacao de servico, sem
vinculo trabalhista com a Licitante.

V — Qual o valor estimado?

VI — Para servicos de manutencao de equipamentos, necessario
disponibilizar a lista contendo as marcas e os modelos dos
respectivos equipamentos.

VII — Qual o numero de chamados estimados para o més ou ano?
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VIII — Necessario o historico de demanda do processo.”

E o breve relatério.

IV - DA ANALISE DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

A Requerente pleiteia informacfes quanto a quesitos do instrumento convocatorio
€ Seus anexos.

N&o sendo matéria de cunho eminentemente técnico, o presente questionamento

sera

respondido pela propria Pregoeira, tendo em vista que todos os

esclarecimentos constam do instrumento convocatorio.

Passamos a analise, de cada um dos quesitos:

Questionamento 1 — SIC

“l — O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
Se a reposta for positiva:
a) qual empresa € ou foi responsavel?”

Manifestacdao ANATER: Inicialmente, cabe esclarecer que o Termo de Referéncia
€ parte integrante do Edital. E ele que fundamenta a fase interna da licitacao e serve
como base para conducao de todo o certame e da formulacdo de propostas.

Nesse contexto, destacamos que todos o0s questionamentos constam do Termo
de Referéncia, a saber:

No item 2 — JUSTIFCATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO consta todo o
historico e razdes para a contratacdo em tela.

Respondendo o questionamento, transcrevemaos:

“(...)

2.1 A Anater possui 0 Contrato n°® 003/2022, o qual foi celebrado por
Dispensa de Licitagdo, em carater emergencial, em razdo da equipe de TIC ter
sido desfalcada de forma abrupta e, por se tratar de servigo essencial, ndo
poderia ficar a entidade desprovida dos referidos servicos. No entanto, foi
condicionada a necessidade de realizagdo de levantamento de requisitos, para
instrumentalizagdo de certame licitatorio, para sua substituicdo, ao fim do
término de vigéncia contratual.

2.2. Atualmente, os servicos de tecnologia da informacdo para a
sustentacdo, manutencdo, aprimoramento e desenvolvimento das demandas
de software, com o fornecimento de melhorias na operacionalizagcdo dos
softwares existentes na Anater, bem como a criagdo de novos moédulos, de
modo a acompanhar as inovagfes tecnoldgicas do mercado de informéatica e
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comunicacdo sdo desenvolvidos de forma terceirizada pela empresa V2
Tec.

2.3. Tendo em vista que se trata de servigcos essenciais, com necessidade
de um plano de continuidade de execucéo, de forma que ndo sejam impactados
com sua paralizagdo, propbe-se a elaboracdo de estudo para substituicdo
contratual, garantindo, assim, a qualidade e perenidade dos servigos prestados.
Para tanto, faz-se necessario a realizacdo de um novo processo licitatorio.”
(grifo nosso)

Dessa forma, respondido o primeiro esclarecimento.

Questionamento 2 — SIC

“b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?”

Manifestacdo ANATER: No mesmo sentido da manifestagdo anterior, as
informacgdes constam do instrumento convocatorio, a saber:

O Contrato vigente tem como modelo de execucdo a Unidade de Servico Técnico-
UST. Tal qual a futura contratacéo.

O objeto do registro de precos ja traz em seu bojo a seguinte definicdo: registro de
precos para contratacdo de prestacdo de servicos em Tecnologia da Informacéo,
sob a forma de Unidade de Servigo Técnico (UST), contemplando o suporte e a
manutencdo de sistemas de informacdo baseados em computador; 0
gerenciamento, a manutencéo e o suporte técnico em redes locais e remotas de
computadores; o0 servico especializado de atendimento e suporte técnico a
usuarios de ambiente computacional; a especificacdo, o desenvolvimento, a
modelagem, a automacado, o suporte, a manutencdo de sistemas de informacéao
baseados em computador e servi¢co técnico para apoio finalistico e administrativo
em Tl, na modalidade sob demanda, de forma presencial e remota.

Destacamos que considerando-se que 0 objeto da contratacdo trata de prestagéo de
servico sob demanda, para suporte técnico, desenvolvimento, consultoria entre outros, em
favor da Anater e, que, em virtude das atribuicdes e responsabilidades da Agéncia, bem
como da politica de Ater, o volume de informacdes, dados e aplicacdes podera aumentar
gradativamente, 0 que ira requerer sustentacdo pelo ambiente tecnolégico da Anater com
equipamentos e sistemas/médulos complementares, visando atender a essa demanda,
tornando-se impossivel definir previamente o volume de informacgdes, dados e aplicagbes
a serem desenvolvidas, e, desta forma, entende-se haver plena compatibilidade entre
tal fato e a hipétese previstas no art. 3° do Decreto n° 7.892/2013, que regulamenta o
Sistema_de Reqistro _de Precos, previsto no art. 15 da Lei n°® 8.666/1993 e suas

alteracdes.

“‘Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas
seguintes hipéteses:
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| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade
de contrata¢fes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de
medida ou em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de
servicos

para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de
governo; ou

IV - guando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o guantitativo a ser demandado pela Administracédo.”

Em sendo servicos a serem registrados sob demanda, tanto os servi¢cos do contrato
vigente quanto os a serem contratados, ndo se referem a quantidade de
profissionais alocados.

A caracteristica do registro de precos e dos servicos sob demanda é exatamente a
nao alocacao de profissionais com despesas desnecessarias, para a Contratada.
Justamente pela incerteza da necessidade da demanda, a contratacdo €
classificada como demanda incerta, até que haja a ocorréncia efetiva da condicéo.

Ainda, no item 2 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO, sub-item
2.4 consta que: “A solucao adotada pela Anater é a de contratar 0s servicos em um
modelo gue possibilite a reducdo de gastos e proporcione o aumento da
eficiéncia, conforme os praticados. Esse modelo tem sido executado via
terceirizacdo, de forma satisfatéria, circunstancia em que a empresa Contratada &
especializada no objeto da contratacdo e possui mais agilidade e expertise
gue a entidade na execucdo dos projetos e obtencdo dos recursos
necessarios, dentre eles profissionais _adequados e capacitados,
considerando _aspectos de gualidade, eficiéncia e economicidade, por néo
exigir dedicacdo exclusiva de méo de obra.”

Ademais, no item 7 — EQUIPE DE TRABALHO ESTIMADA é claro que para efeito de
precificacdo e gestdo contratual, a CONTRATADA devera contar gue serdo demandados
trabalhos de diversos tipos de especialidades de profissionais, de forma presencial e
remota, para execug¢do das demandas e tarefas de prestacdo de servicos de apoio ao
desenvolvimento de projetos e suporte, buscando assim, ndo sé a prestagéo dos servigos
com a qualidade definida, como também a sua continuidade.

Ainda, no sub-item 7.2.1. consta: “Note-se, porém, que se trata apenas de quantitativo
estimado, o qual podera ser alterado a depender do volume de USTs mensais demandado
pela ANATER. Espera-se, assim, que a alocacéo de técnicos varie conforme a demanda, o
gue é conducente ao equilibrio econémico-financeiro do contrato.”
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Para tanto, para fins de precificacdo, o sub-item 7.3. assim disp&e: “A definicdo dos papéis
serd feita conforme a distribuicAo de demandas por projeto, ndo sendo necessaria a
alocacao de todos os técnicos abaixo listados (...):"

Tendo em vista que a equipe nao tera dedicacdo de mao obra exclusiva, ndo se trata de
guantitativo de profissionais a serem alocados, mas, sim, de precificacdo da Unidade de
Servigo Técnico — UST que serd demanda e paga, conforme disposto no item 8.5. do Termo
de Referéncia.

Por fim, ressaltamos que os servicos do contrato atual e do futuro ndo se
caracterizam como contratacdo por Posto de Servigo, mas, sim, por Unidade de
Servico Técnico — UST.

Questionamento 3 - SIC

‘Il - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?”

Manifestacdo ANATER: Nao, tanto € que ndo consta tal informacédo no instrumento
convocatorio. Os servicos a serem contratados séo para: “suporte e a manutengao
de sistemas de informacdo baseados em computador; o gerenciamento, a
manutencao e o suporte técnico em redes locais e remotas de computadores; o
servico especializado de atendimento e suporte técnico a usuéarios de ambiente
computacional; a especificacdo, o desenvolvimento, a modelagem, a automacao, o
suporte, a manutencdo de sistemas de informacdo baseados em computador e
servico técnico para apoio finalistico e administrativo em TIl, na modalidade sob
demanda, de forma presencial e remota.”

Questionamento 4 — SIC

“III - O servico podera ser executado remotamente?”

Manifestacdo ANATER: Conforme disposto no instrumento convocatorio, 0s
servicos deverao ser executados de forma presencial e remota.

Algumas atividades seréo exigidas de forma presencial e outras de forma remota, a
critério da necessidade da Anater.

Questionamento 5 - SIC

“IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de
funcionarios da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do
contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratacao se dé por
prestacao de servico, sem vinculo trabalhista com a Licitante.”

Manifestacdo ANATER: Conforme disposto no item 7 do Termo de Referéncia, a
seqguir transcrito:

“7.4.3. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU é vedada a
exigéncia, como condic¢do de qualificacdo técnica, que o licitante possua em
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seu quadro permanente, os profissionais com as certificacbes requeridas
ou a qualificagao técnica exigida, por impor ©6nus desnecessario antes da
contratacdo e restringir o carater competitivo do certame.

(.

7.4.9. A Contratante, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis
resultantes dele, exigird da Contratada, no decorrer da execucao das
atividades e, ainda, conforme necessario ao projeto, a utilizacdo de
profissionais compativeis com as exigéncias necessarias de cada demanda.

7.4.10. Os profissionais envolvidos nos projetos deverdo possuir conhecimento
necessario para a prestacao dos servi¢cos. A Contratada devera disponibilizar
0s respectivos curriculos dos especialistas alocados em cada atividade para
conhecimento da Anater.”

No mesmo sentido, consta do Anexo IV — REGRAS PARA COMPOSICAO E ALOCACAO
DE TIMES/EQUIPES, as exigéncias e orientacao necessarias.

Portanto, sendo que cada equipe sera definida em cada etapa do projeto, conforme
demanda, os profissionais deverdo ser alocados por projeto. Na mesma linha de inteleccéo,
as comprovacbes de experiéncia e expertise profissional somente ocorrerdo apds a
emissao das Ordens de Servi¢o, consequentemente, apos a contratacao.

Questionamento 6 — SIC

“V — Qual o valor estimado?”

Manifestacdo ANATER: A resposta ao questionamento encontra-se no
instrumento convocatorio, vide itens abaixo transcritos:

Termo de Referéncia

1.1. QUADRO RESUMO DA CONTRATACAO

R$ 2.897.507,07 (dois

VALOR MAXIMO ACEITAVEL PARA A milhGes, oitocentos e

CONTRATACAO noventa e sete mil,
guinhentos e sete reais

e sete centavos)

37. DA ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATACAO
37.1.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global maximo abaixo
descrito tendo em vista uma estimativa do volume de servi¢os necessarios:

Tabela: Custo Maximo Estimado da Contratagcéo
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Unidad Valor Quantidade | Valor Total
ede Unitario Estimada
Ite Descricéo Medida UST Estimado (R$)

Registro de pregcos para
contratacdo de prestacdo de
servicos em Tecnologia da
Informagdo, sob a forma de
Unidade de Servico Técnico
(UST), contemplando o suporte e
a manutencdo de sistemas de
informacao baseados em
computador; o gerenciamento, a
manutencao e o suporte técnico
Unic | em redes locais e remotas de UST R$ 161,43 17.949 R$2.897.507,07
o computadores; 0 servico
especializado de atendimento e
suporte técnico a usuarios de
ambiente  computacional; a
especificacao, 0
desenvolvimento, a modelagem,
a automagdo, o suporte, a
manutencdo de sistemas de
informacéao baseados em
computador e servico técnico
para apoio finalistico e
administratvo em Tl, na
modalidade sob demanda, de
forma presencial e remota,
conforme condicdes
estabelecidas neste instrumento,
em favor da Agéncia Nacional
de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural — ANATER.

Questionamento 7 — SIC

“VI — Para servicos de manutencdo de equipamentos, necessario
disponibilizar a lista contendo as marcas e os modelos dos respectivos
equipamentos.”

Manifestacdo ANATER: Esclarecemos que a lista dos servigos, sistemas e escopo
da contratacdo constam do item 4.1.9. do Termo de Referéncia, a saber:

ESCOPO DA CONTRATACAO
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DESENVOLVI | SUPORTE HELP
MENTO DESK

DETALHAMENTO

Manutencdo adaptativa, corretiva, evolutiva e helpdesk de sistemas de
informacgao e suporte ao usuario

A
D |C |E
2
A |0 |V .
P |[R |0 |12 |
_IN |32
T R L |Ni |, |7
SISTEMAS i |NiVE
A |E |U |VE
VL
TTm o |
I |V |V
L
vV [A |A
A
SGAWEBV 1e V2 X | x| x| x | x| x

SGAMOBILEV 1eV2 X | X | X X | X X

MODULOS:

CADASTRO X | X | X | X [X X

FINANCEIRO X | X | X | X [X X

PESSOAL X | X | X | X [X X
DESENVOLVIMENTO

CHAMADA PUBLICA X | X | X | X [X X

GESTAO DE IEP

CADASTRO X | X | X | X |[X] X
CONSULTAS X | X | X | X |[X] X
OCORRENCIAS X[ X | X | X |[X] X
RELATORIOS X | X | X | X |[X] X
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GESTAO DE CONTRATOS

CADASTRO X | X | X | X [X]| X
CONSULTAS X | X | X | X [X]| X
OCORRENCIAS X | X | X | X [X]| X
RELATORIOS X | X | X | X [X]| X
GESTAO DE

FISCALIZACAO

CADASTRO X | X | X X | X X
CONSULTAS X | X | X X | X X
OCORRENCIAS X | X | X X | X X
RELATORIOS X | X | X X | X X

GESTAO DE DEMANDAS | X | X | X X | X X

EVENTOS X | X | X X | X X

PAINEIS/DASHBOARD X | X | X X | X X

CONSULTAS X | X | X X | X X

PRESTAGOES DE CONTAS | X | X | X X | X X

SGA WEB X [ X]| X
SGA MOBILE NAO SE X [ X| X
HELPDESK
- APLICA
SUPORTE AO USUSARIO
X [ X| X
INTERNO
SUPORTE AO
X [ X]| X

USUSARIOO EXTERNO
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Q

DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS SISTEMAS E| X | X | X
APLICACOES

APOIO E  SUPORTE
ESPECIALIZADO NO
APERFEICOAMENTO DE| X | X | X

CONSULTORIA SISTEMAS E APLICACOES NAO SE APLICA
EXISTENTES
CONSULTORIA DE
X[ X | X
INFRAESTRUTURA

CONSULTORIA TECNICA
DE GESTAO DE TIC

Ainda, estardo englobados na contratacdo proposta a necessidade do servico de suporte
técnico e apoio a sistemas de informacao de base nacional - SGA, atividades essas que
deverdo atender quanto ao apoio, suporte técnico, treinamento, atualizacdes,

Assim, 0s s ervicos de suporte e manutencdo sao direcionados ao escopo de servigos
detalhados, ndo sendo meramente prestacdo de servicos de maquinas (hardware).

Questionamento 8 — SIC

“VII — Qual o numero de chamados estimados para o més ou ano?”

Manifestacdo ANATER: Esclarecemos que a informacao foi detalhada no Estudo
Técnico Preliminar — ETP, com vistas a apurar as estimativas de servicos que
serdo registrados os precos, conforme disposto no item 14 — DEMANDA PREVISTA
E QUANTIDADE ESTIMADA A SER CONTRATADA, a saber:

ESTIMATIVA DE UST POR ESTIMATIVA DE UST POR

TIPO DE ATIVIDADE ATIVIDADE MENSAL ATIVIDADE ANUAL

Levantamento de necessidade de
TIC e redagao da visao da
necessidade (sistemas de 2 14
informacao, software, portais,
entre outros)
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Andlise, Elaboracdo do
Planejamento, entregas de projeto
de sistemas de informacao 1 7
utilizando metodologias definidas
na Anater

Detalhamento de funcionalidade
em forma de histéria de usuario de
alto nivel e/ou

baixo nivel

Desenvolvimento de uma
funcionalidade de sistema a partir
de descri¢do técnica
pré-elaborada, compreendendo 5 35
codifica¢do da funcionalidade e
integracdo do

cddigo no repositorio definido

Desenvolvimento do manual de
usuadrio das solugdes
disponibilizadas aos

clientes, para estabelecer as
rotinas de produgao da
Coordenadoria de

Operagao, Suporte e
Infraestrutura (por tarefa)

Preparacdo de ambientes
tecnolégicos (produgao, 1 8
homologacao e teste)

Elaborac¢do de documentacgdo de
uma API disponibilizada por
webservice, construgdo

de fungao acessivel por web
service para integracdo de
sistemas informatizados

Construcgao de testes de
integracdo de software, execucao
de tarefa de testes

de funcionalidade de software 4 24
desenvolvida de acordo com
documentacdo técnica
pré-elaborada
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DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

Instalacdo de aplicacdo em
ambiente tecnoldgico com
aplicacdo principal instalada
para teste do solicitante

Execucdo de uma tarefa de
manutencgao corretiva e integracao
do cddigo modificado

no repositdrio padrao

Analise, mapeamento, modelagem
e redesenho de processos de
negdcio, utilizando metodologias e
ferramentas automatizadas

Execugao de alteracdo de processo
de negdcio mapeado

Participagdao da homologacao,
implantacdo e treinamento de
ferramentas de

mapeamento de processos

Execucdo de atividades de
Administracdo de Dados

Execu¢dao, manutencgao,
implementacdo de planos e
rotinas de backups, de restore
dos dados e metadados

Implementacdo e manutencdo de
planos de seguranca da 1 12
informacao

Manutencdo de API, realizacdo e
manutencdo de ETL

Elaboracdo, suporte e manutengao
de painéis em ferramentas de BI

Execucdo, implementacdo e
manutencdo das bases

Criagdo e manutengao de
producges graficas utilizados em 2 24
reunides e eventos da nater

Manutencdo, edi¢do de conteudo,
design visual, diagramacao e
publicacdo para o portal da
Anater.
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Desenvolvimento de
treinamentos, palestras e outros
eventos de interesse da Anater

“

ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

48

Administracdo de usuarios,
grupos, politicas de grupo,
politicas de usuarios e
acessos

70

840

Instalacdo, configuracdo e
administra¢do de ambiente
corporativo Anti- Spam,
Antivirus, Mail Server

25

300

Administragdo do ambiente de
backup

40

480

Servigo de Configuragao,
manutencao, instala¢do de novas
estagles, atualizacdo de
hardwares e software (leitor PDF,
editor de texto, software de
escritorio, flash player,

gravador e leitor de cd/dvd,
navegadores, antivirus, entre
outros)

12

144

Servigo de instalagdo,
manutencao e migracao do link de
telecom e configuragdo bem

como monitoramento de ativos de
redes, servidores, e suporte de
sustentagao

emergeéncial

20

240

Suporte e acompanhamento
técnico em eventos, reunides

10

120

Instalagcdo, configuracdo e
administracdo de ambiente
corporativo VPN, IPS, IDS, DNS,
DHCP, Server File, Print Server, FTP
e servico de diretério

20

240

Instalacdo, configuracdo e
administracdo de certificados
digitais

60

Instalacdo, configuracdo e
administracao de roteadores,
switches, firewalls

baseado em appliance, virtual
appliance ou software, acelerador
de aplicacgao,

acelerador de conteudo,
acelerador de link de comunicagao

60

720
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AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAC RURAL

Instalacdo, configuracao e
administracdo de sistemas de

12 144
storage e
armazenamento;

i 12. nivel
Suporte’e‘atendlmento nive 160 1920
aos usuarios

i 22, nivel
Suporte’e‘atendlmento nive 135 1620
aos usuarios

- o o
Suporte e atendimento 32. nivel 120 1440

a0s usuarios

Remanejamento fisico,
desativagdo ou ativagdo de 12 144
equipamento de TIC.

Suporte ao usuario de sistemas de
informacao no tratamento de

A . 745 8940
ocorréncia de
erros/problemas
TOTAL 1509 17949

As mencionadas estimativas tomaram por base o historico de atendimentos e e
servicos de prestados, tendo o0 seguinte resumo:

4 N
REGISTROS ATENDIMENTOS GTI - EQUIPE RESIDENTE

INTERNA ANATER

2000 1842
1800
1600
1400
1200 1044
1000 %

800
600
400
200 |+ 39 70 11 83

113

789

32

2019 2020 2021 2022 TOTAL

B SGA WEB O SGA MOBILE
O DEMANDAS INTERNAS SGA O DEMANDAS CORREGAO INCONSISTENCIAS SGA
o
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INACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAQ RURAL

Para fins de precificacao, devera ser considerada a estimada constante do
item 14 do Termo de Referéncia, acima apresentado.

Questionamento 8 — SIC

“VIII — Necessario o historico de demanda do processo.”

Manifestacdo ANATER: Conforme respondido no questionamento 7 acima, nao se
trata de historico de chamadas, mas, sim, de estimativa de demanda por servico,
conforme disposto no item 14 do Termo de Referéncia.

Além de que, os s ervicos ndo tem como ponto focal suporte e help desk mas, sim,
suporte, desenvolvimento, consultoria e help desk.

Assim, tendo sido apresentados os esclarecimentos pertentes e, ndo carecendo de
revisdo o instrumento convocatdrio entendemos por respondido pleito.

V - CONCLUSAO

Pelo todo exposto, e atendendo ao pedido de esclarecimento, a execugcdo dos servigos
poderd ser realizada de forma presencial — na sede da Anater, ou de forma hibrida,
conforme detalhado acima.

Sendo essas as informacdes, consideramos atendido o pedido de esclarecimento.

A presente resposta ao pedido de esclarecimento ficard disponivel e divulgada nos
seguintes enderecos eletrdnicos: portal da ANATER — Link LicitagBes, passando a integrar
o instrumento de chamamento publico na integra.

Maria Madalena Pereira Bandeira
Pregoeira ANATER
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