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APRESENTACAO

Ao ser criada em 2016, a Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural — ANATER, registrava alguns pontos que estariam a condicionar
todo o seu trabalho a partir daguele momento.

De um lado o desafio de universalizar o atendimento a unidades agricolas
familiares e de médio porte, hoje esmagadora maioria no rol das propriedades
rurais brasileiras e responsaveis pela subsisténcia de milhées de brasileiros.

De outro, a necessidade de articular de forma moderna e com eficiéncia
e efetividade o Sistema Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural cuja
acdo desarticulada e assistematica deixou marcas profundas na dinamica
existencial das comunidades rurais brasileiras.

O presente documento fruto da experiéncia e expertise técnica da equipe
da ANATER faz parte de um conjunto de normas e regimentos necessarios ao
funcionamento da empresa.

Pretende dar consisténcia e eficiéncia aos projetos e acoes da ANATER
e gerar niveis crescentes de credibilidade para o Sistema Nacional liderado pela
agéncia.

Ressalta-se que o objetivo de fundo do processo € orientar e balizar um
trabalho cuja pretensdo €é oferecer melhores condicbes de vida e

desenvolvimento sécio econdmico para os beneficiarios de nossos programas.

Ademar da Silva Junior
Presidente da ANATER
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FISCALIZACAO

1. INTRODUCAO

Apesar de sua natureza de empresa privada, o organismo funcional e o
metabolismo operacional da ANATER surgem como modelo alternativo de
administrar acdes de carater publico — pois voltados para o bem-estar coletivo
da Sociedade — dentro de um modelo de administragédo de natureza privada —
como é caracterizado o setor dos servigos sociais autbnomos.

Dentro desta perspectiva foram sendo montados seus projetos e acdes
iniciais cujos resultados se caracterizaram como importantes meios para a
reestruturacao do Sistema de ATER, valorizando e oferecendo reais condi¢des
de desenvolvimento para o segmento de pequenas e média propriedades rurais.

Hoje, responsavel por centenas de projetos diretamente vinculados a
comunidades rurais, a ANATER trabalha no sentido de dar organicidade e
tempestividade a acdes de ATER com o compromisso de através de niveis
crescentes de eficiéncia e eficacia gerencial e operacional gerar crescentes
padrées de ocupacédo e renda para as comunidades rurais sob sua atencéo.

A necessidade de coordenacédo das ac6es bem como de oferecer garantia
aos Contratantes a garantia de que seus recursos sdo gastos com eficiéncia e
eficacia, levam ao exercicio das atividades cujas regras basicas se encontram

disponiveis neste manual.

2. MODELO DE FISCALIZACAO
Importante mecanismo de acompanhamento e coordenacao dos projetos
desenvolvidos pela ANATER ou sob sua supervisdo, encontra-se o trabalho de
fiscalizacdo operacional de acdes e projetos que se realizem sob supervisdo da

Agéncia.

De acordo com o a Controladoria Geral da Unido, a fiscaliza¢éo € “uma
técnica de controle que visa a comprovar se o objeto dos programas de governo
existe, corresponde as especificagbes estabelecidas, atende as necessidades
para as quais foi definido e guarda coeréncia com as condi¢des e caracteristicas

pretendidas e se os mecanismos de controle administrativo sao eficientes”.
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Dentro desse conceito a fiscalizacdo refere-se ao conjunto de atividades
tomadas por agentes que busquem garantir que os instrumentos especificos de
parceria e os contratos celebrados entre a ANATER e as entidades prestadoras
de ATER, estdo sendo devidamente cumpridos na forma, condicdes e requisitos

estabelecidos no ato da contratacao.

Tais acdes sao caracterizadas pelo acompanhamento dos projetos, de
maneira a garantir a eficiéncia do sistema de controle e apontar eventuais

desvios na obtencao dos resultados.

Deve-se ressaltar que esse monitoramento se caracteriza pela execucao
da verificacdo por amostragem de acdes de ATER dentro de seus objetivos

bésicos e com igual preocupacéo de medir:

a) Niveis de eficiéncia e eficacia das organizacdes responsaveis pelo
atendimento direto de propriedades rurais médias e familiares;

b) A qualidade do atendimento e os resultados globais dos servigos
oferecidos, medidos pela percepcao dos beneficiarios dos programas,
medidos pela percepcéo dos beneficiarios dos programas;

c) A percepcdo dos beneficiarios sobre aspectos operacionais e
conceituais basicos do trabalho da ANATER,;

d) As observacbes do entrevistador sobre as caracteristicas de
funcionamento da unidade rural abordada;

e) Graus de efetividade dos servicos de ATER.

Do ponto de vista da acédo executiva do processo de fiscalizagdo, a
ANATER teve por estratégia aproveitar a estrutura e competéncia de
organizacdes que ja atuem em areas similares de interesse, com aproveitamento
da competéncia técnica estabelecida e com grande reducédo de custos e esforco

organizacional especifico.

O exame de organizacdoes publicas e/lou privadas que pudessem
participar desta parceria resultou no estabelecimento de parceria funcional com
a CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento, cuja comprovada
competéncia técnica e experiéncia, aliada a coincidéncia de interesses entre

objetivos, indicavam a perspectiva de bons resultados.
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Porém, cabe ressaltar que néo é atribuicdo do fiscal mensurar a qualidade
do servigo prestado, e sim se o0 servi¢o fora prestado de acordo com o que foi
pactuado em contrato e plano de trabalho vigente.

Ressalta-se que os parametros utilizados na fiscalizacdo de um contrato
devem basear-se no seu plano de trabalho e nos Relatdrios de Execucao
apresentados pela entidade, permitindo uma visdo comparativa entre o

planejado e o executado.

Assim a atividade de fiscalizacdo operacional é realizada dentro dos

seguintes parametros técnicos:
PERIODICIDADE

(1) A atividade devera se realizar com periodicidade minima semestral,
podendo ser acionada em menores intervalos se assim indicar a

percepcdo da administracdo da ANATER,;

AMOSTRAGEM

(1) Por decisdo técnica e andlise de custo-beneficio, se optou pela
escolha aleat6ria simples na definicdo da amostra;

(2) Os niveis de confiabilidade da amostra situam-se em torno dos 90%,
com avaliacdo técnica do corpo de estatisticos da CONAB e
aprovacao formal da equipe de auditoria e fiscalizagdo do TCU.

(3) Sera acompanhado de “Guia de aplicagdo”, que oferecera ao

entrevistador melhores niveis de exploracdo para cada questao.

QUESTIONARIO

(1) O questionario composto por 20 questdes e que durara em média 40
minutos tera como foco a constatacdo de indicativos de
desconformidades entre a celebracdo contratual e execucédo de
atividades.

(2) Ha de se considerar a percepcao do Fiscal no que tange ao dialogo e

recepcao por parte do beneficiario a ser fiscalizado.

APURACAO DOS RESULTADOS E RELATORIO FINAL

(1) O resultado de cada “rodada” sera apresentado:
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(1.1) Em forma de mapas estatisticos para as perguntas objetivas,
apontando para cruzamentos que possam ser feitos para que
se chegue a resultado que contemple causa-problema-efeito.

(1.2) Com analise subjetiva acerca de questdes discursivas, em que
se pretende retirar uma ideia do contexto em que a fiscalizacéo
ocorreu, para que se compreenda e avalie qualitativamente o
andamento dos projetos.

Cabera a ANATER através de sua Diretoria Técnica:

(1.3) Monitorar todas as fases do processo intervindo em caso de
percepcdo de algum tipo de problema e/ou no caso de
possibilitar melhor obtenc&o de resultados;

(1.4) Gerenciar prazos de coleta de dados e apresentacdo dos
relatérios;

(1.5) Realizar reunides pré e pos entrevistas;

(1.6) Montar “cruzamentos” estatisticos que permitam melhorar a
guantidade e a qualidade das informacdes obtidas;

De posse dos resultados a Diretoria Técnica devera:
(2) Avaliar continuamente
(2.1) A qualidade dos questionarios
2.1.1 Adequacdo das questdes
2.1.2 Pertinéncia

2.1.3 Facilidade operacional

(2.2) A representatividade da amostra

(2.3) A qualidade da operacéao “de campo”

(2.4) A apresentacéo dos resultados

(2.5) A eficiéncia do processo (tempos & movimentos)

(2.6) A eficacia da operacao (resultados)

(2.7) O desempenho da CONAB e do seu corpo técnico

(2.8) A aplicacédo dos resultados em beneficio dos programas
(3) Comunicar, avaliar e discutir os resultados com os Gestores de
projeto.

(3.1) Avaliacéo global
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Cabera ainda a Diretoria Técnica buscar objetiva e/ou subjetivamente
resultados que maximizem a fiscalizagdo de campo provocando e validando
eventuais intervencdes nos projetos fiscalizados.

Os resultados deverdo ser compartilhados também com as empresas
contratadas bem como com outros parceiros que de alguma forma participem do

processo.

3. PROCEDIMENTOS DE DEFINICAO DA AUDITORIA

3.1 Da Natureza da Intervengao

Partindo da premissa de que o recurso empregado pela ANATER é
majoritariamente advindo de dinheiro publico e que, portanto, deve ser
empregado de forma a maximizar os ganhos sociais, se faz necessario que os
contratos de ATER sejam fiscalizados para garantir a boa empregabilidade do
erario publico.

Para que se alcance uma fiscalizacdo efetiva, se faz necessério
estabelecer processos claros e bem definidos desde o momento em que se
define a necessidade e, portanto, se estabelece o inicio da fiscalizacdo. A
ANATER entende trés principais pontos de partida para fiscalizagéo, quais
sejam:

a) AMOSTRAGEM:

Segundo os procedimentos de fiscalizac&o adotados pelo governo federal
a amostragem deve acontecer pelo menos uma vez durante a vigéncia do
contrato e todos os contratos, da amostra em questédo, deverédo ser fiscalizados
antes do fim de sua vigéncia. Para isso, compdem a amostra minima obrigatéria

gue deve ser verificada in loco:

(1) Os beneficiarios (UFPAs e Empreendimentos) dos programas de
ATER, que estara condicionada a um volume minimo de 10 projetos
contratadas pela ANATER, por ano.

(2) Uma atividade coletiva de avaliagdo dos servigos; e

(3) Projetos escolhidos aleatoriamente dentro do patrocinio da ANATER.

A fiscalizacdo podera ocorrer por lotes dentro de cada Chamada Publica

ou Instrumento Especifico de Parceria com amostragem a ser realizada em

10
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tempo determinado considerando o estagio de desenvolvimentos dos projetos e

avaliacdo de equipe técnica.

O coeficiente de calculo para essa amostragem se dara por meio da

expressao matematica abaixo:

ol.p.(1—p).N
e (N—-1)+c%p.(1—p)

Durante o processo de construcdo do modelo de fiscalizacdo, a ANATER
pode contar com a orientacdo da Coordenacao-Geral de Auditoria nas areas de
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento da Controladoria Geral da Unido (CGU) e

pela Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB).

Para construcdo efetiva do modelo de fiscalizagdo se fez necesséria a
definicdo do objeto concreto de fiscalizacdo, qual seja: algum estado que conte
com a presenca de ATER; as empresas contratadas para prestar esse servico;

e a Unidade familiar ou empreendimentos atendidos.

Destaca-se que a principal restricdo aos modelos propostos para
execucao da fiscalizacdo é a ndo disponibilidade de recursos financeiros, haja
vista que o governo federal, e consequentemente a ANATER, tém passado por

retencdo de gastos e readequacédo orcamentaria.

b) INDICIO:
A ANATER, através das geréncias de Contratos e Planejamento

Monitoramento e Avaliagcéo, avalia periodicamente a execucéo das atividades de
ATER executadas pelas subsidiarias. Dentro dessas analises é passivel que
sejam percebidas quaisquer anomalias na execucdo dos contratos de ATER e,
entdo, entende-se a possibilidade de abertura de apuracdo que possa vir a
resultar em um processo de fiscalizagao.

Destaca-se que para que um processo de fiscalizacéo seja aberto a partir
de indicios, se faz necessario que as evidéncias sejam criteriosamente
examinadas a partir da desconformidade com a celebragéo contratual e/ou

demais legislagdes vigentes.

11
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Importante aspecto a ser considerado, diz respeito ao exame preliminar

das informacdes referentes a organizacdo a ser fiscalizada. Um roteiro basico

para fiscalizagéo a partir da constatacédo de indicios deve considerar:

Andlise da situacdo encontrada: Informacfes basicas disponiveis
sobre a organizagao e projetos sob sua responsabilidade.
Critérios: Critérios basicos dentro dos quais a coleta e exame das
informacdes devera ser efetuada.

Indicios e evidéncias: Pontos que ja possam ser considerados;
Aspectos detectados dentro da analise pelo sistema.

Causas provaveis: Articulacdo entre problema e causa;
implicacbes quantitativas (aquisicdes mal feitas; gastos irregulares;
e processos antieconémicos).

Implicacbes qualitativas: deficiéncia de controles gerenciais e
aspectos comportamentais que apontem deficiéncia no controle.
Riscos e ameacas a continuidade do projeto.

Boas praticas: eventuais pontos positivos detectados.

Destaca-se que ao contrario das averiguacbes realizadas por

amostragem, as fiscaliza¢des partidas de indicios e/ou denuncias sédo voltadas

para publico especifico e sdo pautadas em ac¢fes de carater corretivo.

c) DENUNCIA:
Para que uma acao de fiscalizacdo se inicie a partir de uma denuncia se

destaca a necessidade de denuncia formal, encaminhada a ANATER, por meio

gue se possa registrar e arquivar. Destaca-se também a possibilidade de uma

denudncia anénima, e para tanto, cabe a ANATER construir mecanismos que

recebam essas denuncias através de Ouvidoria.

Deve-se considerar o mesmo roteiro da fiscalizacdo iniciada através de

indicios:

Andlise da situacédo encontrada: InformacgOes basicas disponiveis
sobre a organizacgao e projetos sob sua responsabilidade.
Critérios: Critérios basicos dentro dos quais a coleta e exame das

informacgdes devera ser efetuada.
Indicios e evidéncias: Pontos que ja possam ser considerados;

aspectos detectados dentro da analise pelo sistema.

12
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e Causas provaveis: Articulacdo entre problema e causa;
implicacbes quantitativas (aquisicdes mal feitas; gastos irregulares;
e processos antiecondmicos).

e Implicacbes qualitativas: deficiéncia de controles gerenciais e
aspectos comportamentais que apontem deficiéncia no controle.

e Riscos e ameacas a continuidade do projeto.

e Boas praticas: eventuais pontos positivos detectados.

Assim como na fiscalizag&o iniciada por indicios, para as fiscalizacdes

iniciadas por Denuncia, ressalta-se a analise criteriosa, via sistema e demais

meios disponiveis, para averiguar a existéncia de evidéncias minimas que

justifiguem o processo.

4. PROCEDIMENTOS DE PRE-FISCALIZACAO

Definido o ponto de partida da fiscalizacdo (amostra, indicio ou denuncia)

h& uma série de procedimentos padrées que devem ser adotados no momento

de preparagcao conforme Manual de acompanhamento de contratos de ATER

quais sejam:

a)

b)

d)

Acompanhar a definicdo da amostra, compatibilizando as informacdes
internas com eventuais objetivos estratégicos da ANATER.
Planejamento de atividades de fiscalizagcdo considerando os aspectos
técnicos e administrativos, com vistas a maximizar a eficiéncia da
fiscalizacdo com o menor custo possivel, levando em consideracao até
mesmo a pluralidade de programas da ANATER que podem acontecer
NO Mesmo municipio ou municipios proximos.

Definicdo de cronograma de fiscalizagdo em conjunto com a “equipe
de campo” para viabilizar a operagao, com prazo minimo de 15 dias
antes do inicio da rodada.

Solicitacdo, ao superior hierarquico, de diarias, passagens e
instrumentos que se fizerem necessarios para a fiscalizacdo que se
orientam apdés a construcdo do planejamento da fiscalizagéao;

Extratos das DAPs sorteadas para fiscalizacdo obrigatoria e outros

gue o/a fiscal tenha considerado suspeitos durante 0 monitoramento;

13
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f) Tabela com as particularidades do contrato e da Chamada Publica
gue precisam ser observadas; ou cépia do contrato, da Chamada, dos
aditivos e das comunicagfes necessarias;

g) Formularios e questionarios que serédo utilizados.

5. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E AUDITORIA
O procedimento de fiscalizacdo tem inicio a partir da chegada no primeiro
objeto de fiscalizacdo, seja ele a sede da subsidiaria da ANATER ou um
beneficiario (UFPA ou empreendimento) atendido. Entende-se que a intervencao
pode se dar através das seguintes formas:

a) Auditoria de Regularidade:

Sistema através da qual estardo sendo examinados os documentos
contdbeis, fiscais, certiddes e demais comprobatérios que assegurem
regularidade e autenticidade da organizacao e/ou atividade prestada.

b) Auditoria Operacional:

Serdo examinados métodos e processos administrativos e operacionais
vinculados a projetos patrocinados pela Agéncia.

Ao chegar ao trabalho o Fiscal deve estar em perfeitas condi¢cbes de
didlogo e interacdo funcional com a empresa, com 0s beneficiarios e com a
comunidade. Além de estar munido de:

(1) Formulario:

. Contempla cerca de 20 questdes, o que indica a realizacao de
entrevista em aproximadamente 40 minutos.

. Contém questbes objetivas que estardo diretamente ligadas
aos objetivos estabelecidos em Plano de Trabalho celebrado
entre a ANATER e a subsidiéria.

. Contém questdes abertas como forma de incluir a percepcao
subjetiva que possa enriquecer os resultados da fiscalizagao,
no que tange a avalicdo qualitativa dos servicos prestados.

o E acompanhado de “Guia de Aplicacdo”, que oferece ao
entrevistador melhores niveis de exploragcao para cada questao
de maneira a gerar amplo conjunto de alternativas de

prospeccao investigativa.

14
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Esse formulario deve contemplar, minimamente, para garantir a efetiva

fiscalizagao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

A comprovacdo da efetiva realizagdo das atividades e dos
guantitativos atingidos pela entidade executora na execucéo do
contrato;

A satisfacdo do publico usuario com o servigo prestado;

O publico e a abrangéncia geografica da prestacdo dos
servicos;

Os prazos e cronogramas de execucgao;

A adequacdo dos servicos prestados e atendimento as
especificacdes das atividades individuais e coletivas, como
duracdo em horas, niumero de participantes, temas abordados,
etc.

Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade
e da formacao profissional exigidas e dos técnicos autorizados
a atuar no contrato;

Quando pontuado na Chamada, as condi¢cdes de estrutura,
logistica e equipamento da contratada, como, por exemplo,
escritérios de apoio, veiculos e equipamentos, conforme
apresentados na proposta técnica, de forma a verificar a
capacidade operacional da contratada;

A qualidade dos materiais de apoio empregados na prestagéo
dos servigos, como, por exemplo, material didatico fornecido,
condicbes de transporte, alimentacdo e alojamento,
infraestrutura utilizada, etc, de forma a assegurar o
cumprimento da qualidade estabelecida na realizacdo das
atividades de ATER;

A subcontratacdo para execucao do objeto, quando vedada nos
contratos de ATER.

O cumprimento das demais obrigacbes decorrentes do

contrato.

15
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E importante considerar que o auditor devera ter o pleno conhecimento
dos métodos e processos levados a efeito pela ANATER para desenvolvimento
de seus projetos bem como das caracteristicas das organizacfes parceiras.

(2) DEMAIS EQUIPAMENTOS:

a) Celular para registro fotografico ou equipamento equivalente.

6. PROCEDIMENTOS DE POS-FISCALIZA(;AO
Todos os modelos de fiscalizagdo devem culminar em relatério especifico
de vistoria, que servira de apoio para a tomada de decisdo quando encontradas
divergéncias entre a celebracéo contratual e a execucdo. Porém, ressalta-se que
o principal documento a ser utilizado ap6s o processo de fiscalizacdo é o
formulario de fiscalizac&o, que foi construido especificamente para averiguar se
as atividades previstas nos planos de trabalho estdo com cumprimento devido,
desconsiderando a analise qualitativa das atividades.
Esse relatorio devera contemplar:
(1) Identificacdo da empresa
(2) Motivacao da auditoria
(3) Definicédo e analise do objeto
(1.1) Identificacdo de possiveis areas de investigacéo
(1.2) Forgas e fraquezas identificadas externamente
(1.3) Identificar grupos de interesse em eventual conflito
(1.4) Indicadores de desempenho
(4) Forma utilizada para coleta e tratamento dos dados
(5) Aspectos inicialmente detectados
(6) Descricdo do ambiente
(6.1) Praticas gerenciais
(6.2) Sistemas gerenciais e de lideranca
(6.3) Liderancas formais/informais
(6.4) Aspectos comportamentais (funcionais/disfuncionais)
(7) Formas de recepcéo da auditoria
(8) Disponibilizacao de informacdes
(8.1) origem
(8.2) confiabilidade

(9) analise de evidéncias/indicios (problemas detectados)

16
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(9.1) existéncia e eficiéncia/eficacia de controles
(9.2) Comparagéo com congéneres
(9.3) Capacitacdo corpo técnico

Também € mister ressaltar que a auditoria deve ser tempestiva e
economicamente eficiente de forma a gerar compreensdo e confiabilidade as
subsidiarias, a ANATER e aos 6rgéos de controle.

O Gestor da ANATER devera acompanhar o processo de Auditoria bem

como assinar o relatério podendo ressaltar eventuais discordancias.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A Auditoria € o exame das operacdes, atividades, métodos e sistemas,
exercitados por determinada entidade, com vista a verificar se sdo executadas e
funcionam em conformidade com determinados objetivos, orcamentos, regras e
normas.

A Auditoria devera se realizar dentro de uma perspectiva de proacéo e
com o objetivo primordial de assegurar e promover o cumprimento dos objetivos
de cada um dos projetos.

Desse modo, tera por objeto e finalidade, desenvolver plano de acdo que
auxilie a organizacdo a alcancar seus objetivos através de abordagem sistémica
e disciplinada para avaliacdo e melhoria dos seus processos de gerenciamento
de riscos para melhorar as operacdes e os resultados.

Este processo fara parte das obrigacbes da ANATER de preservar a
obrigacao de pessoas e/ou entidades as quais tenham sido confiados recursos
publicos de assumir o compromisso de ordem fiscal, gerencial e programéticos.
Assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos que sua utilizacédo
ocorra de forma transparente.

Seus resultados deverao ser examinados dentro de uma perspectiva de
eventual correcdo de rumos mas também e principalmente melhorar o processo
de tomada de decisdes e minimizar eventos e falhas que possam impactar
negativamente no resultado dos projetos quando relacionados ao nosso publico
alvo.

O carater social da atividade da ANATER bem como dos fiscais devera

guiar o processo de fiscalizagdo consolidando a imagem de compromisso da
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ANATER com seu publico e com seus objetivos publicos, melhorando entédo os
seus niveis de confiabilidade e de competéncia no desenvolvimento de seus
trabalhos.

Ao lado do estrito cumprimento da legislacao pertinente o processo de
fiscalizacdo devera estar voltado para o atendimento do interesse publico e na
utilizacao produtiva dos mecanismos que imponham a verificagao de atingimento
dos seus objetivos sociais.

Portanto, a fiscalizacdo da ANATER ainda que se oriente
fundamentalmente para a area operacional ndo devera deixar de considerar
também inspec¢bes de natureza contébil, financeira, orgamentéria, operacional e

patrimonial.
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ANEXO

ANATER

AGENGIA RACIGRAL O ASSISTENCIA THCHICA B EXTENSAG RUAAL

ANATER

AGBRCA MACORAL BE AMSATENCIA THCWCA £ EXTENIAD MumAL

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

QUESTIONARIO DE BENEFICIARIA/O

Nome da Entidade:

DAP Beneficiaria:

CNPJ Beneficiaria:

Contrato n° xxxx/20xx

Municipio e UF:

Comunidade:

BLOCO | - EXECUCAO DO CONTRATO

1) Dos Associados
1.1) Quantos associados possui a empresa?

1.2) Existem mulheres associadas a empresa?

() SIM () NAO

Se sim, quantas?

1.2) Existem jovens (16 a 29 anos) associados a empresa?
()SIM()Nao

Se sim, quantos?

1.3) Existem jovens mulheres (16 a 29 anos) associadas a empresa?

Se sim, quantas?

Observactes

2) Alo beneficiaria/o ja recebeu alguma visita para avaliacdo da empresa?
() SIM () NAO () NAO SE APLICA

2.1 Se sim, quantas?

Observacoes
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3) Foi realizado o levantamento produtivo e comercial das atividades do beneficiario?
() SIM () NAO

Observactes

4) A Proposta de Melhoria (Projeto de Gestao) da empresa foi construido de maneira participativa, ou seja,
escutando as opinides dos associados/cooperados e a diretoria do empreendimento?

() SIM () NAO

Observacgtes

5) Houve atividade coletiva?
()SIM () NAO ( ) Né&o se aplica

5.1) Se sim, qual a duracéo da atividade?

() Curta (Menos de 1 dia) ( ) Longa (Mais de um dia) ( ) N&o se aplica

5.2) Se houve, quais itens foram disponibilizados durante a realizag&o das atividades coletivas?

() Hospedagem () Alimentacéo () Transporte () Espaco para recreacéo infantil () Nenhum ( ) Outros

Observacgtes

6) Houve alguma informacé&o sobre:
6.1) Direito rural

( )SIM ()NAO ( ) Nao se aplica

6.2) Oportunidades de comercializagao para seus produtos?
( )SIM ()NAO ( ) Nao se aplica

6.3) Formas de administrar a empresa?
( )SIM () NAO ( ) N&o se aplica

6.4) O Programa Mais Gestao?
( )SIM () NAO () N&o se aplica
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Observacdes

7) Houve reunido com associados para informacdes sobre a¢g6es do Governo?
( )SIM () NAO

Observacdes

8) Foi realizada reunido com possiveis compradores?
( )SIM () NAO

Observacgdes

9) A sua Cooperativa/Associacdo é uma Unidade Demonstrativa? Caso néo seja lhe foi apresentada alguma
Unidade de Referéncia em sua regiéo?
()SIM () NAO

Observacgdes
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10) Sobre quais acdes do Governo vocé foi informado ou tem informacéao?

10.1) Politicas de Financiamento

() PRONAF — Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar

() PRONAF MULHER - Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar para Mulheres

() PRONAF JOVEM - Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar para Jovens

() PRONAF AGROECOLOGIA - Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Agroecologia)
10.2) Politicas de Aquisi¢édo de Produtos

() PAA — Programa de Aquisicdo Alimentos

() PNAE - Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - Merenda

10.3) Politicas de Assisténcia Financeira

() BOLSA FAMILIA

() PROGRAMA DE ORGANIZACAO PRODUTIVA PARA MULHERES RURAIS
() GARANTIA SAFRA

( ) PROGRAMA AGUA PARA TODOS/AS (CISTERNAS)

() BOLSA VERDE (MMA)
( ) GARANTIA DO PRECO MINIMO (PGPM/CONAB)

10.4) Politicas de Regularizacao Social
() PROGRAMA DE DOCUMENTACAO DA TRABALHADORA RURAL (PNDTR/MDA)
() OUTROS: Quais?

BLOCO Il - DECLARACAO DOS RESULTADOS

1) A/o beneficiario faz criticas/sugestfes sobre o trabalho da empresa que o atendeu?

Obs: Relatar brevemente

2) Emuma escala de 1 a5, em que 1 representa pouco importante e 5 representa muito importante, classifique
o atendimento oferecido pela empresa contratada a Cooperativa/Associagao.

()1 ()2()3()4()5

Municipio em que foi aplicado o questionario, data

Nome da/o Fiscal Assinatura
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Pontos de observacéao para o fiscal

Em uma escalade 1 a 5, em que 1 representa muito ruim e 5 representa muito bom, classifique as seguintes
proposicoes.

1) Condicdes higiénicas da associacao/cooperativa

()1 ()2()3()4()5

Observactes

2) Cuidados/préaticas ambientais tomadas pela Associagdo/Cooperativa

()1 ()2()3()4 ()5

Observactes

3) Consciéncia politica/criticas ao Governo

()1 ()2()3()4 ()5

Observacgoes

4) Responsabilidade social do empreendimento

()1 ()2()3()4()5

Observacoes

5) Satisfacdo dos cooperados

()1 ()2()3()4()5

Observactes
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6) Infraestrutura do local

Observacgdes

()1 ()2()3()4()5
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