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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 003/2021 QUE
FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL -
ANATER E O CONSORCIO VERT & E DATAEASY.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensa@o Rural, com sede em Brasilia/DF
SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 5° #\ndar CEP 70.057-900 , instituida
pela Lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e Decreto 8.252 de 26 de maio de 2014, inscrita sob
CNPJ sob o n® 24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato representada pelo seu
Presidente Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no CPF n® 437.525.511-00, portador da
Carteira de Identidade n® 000.116.250 MS, seu Diretor Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo,
brasileiro, inscrito no CPF n° 204.048.161-34, portador da Carteira de Identidade n° 00.274.880/MS, e
seu Diretor Técnico Sr. Wesley Passaglia, brasileiro, inscrito no CPF n° 636.114.811-49, portador da
Carteira de ldentidade n°® 1409919 SSP/DF, de acordo com seu Estatuto Social por outro lado o
Consorcio VERT & DATAEASY, inscrito no CNPJ sob o n® 43.871?.548!0001-27, com sede no SBS
Quadra 02, Ed. Jodo Carlos Saad, sala 707, Brasilia-DF, CEP: 70.070-120 neste ato representada
pelos Senhores André de Barros Faria, brasileiro, inscrito no CPF: 724.968.001-34 e Thiago Couto
Sampaio, inscrito no CPF n° 969.586.503-87, considerando o julgamento da licitagdc Processo
Licitatério n.° 14/2021 - Pregéo Eletrénico n°® 003/2021, atendendo as condiges previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes no RLC, na Lei n° 8.078, de 1990 - Cdadigo de
Defesa do Consumidor, resolvern celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e

condigdes a seguir enunciada:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Confrato é a contratagio de empresa para a prestagéo de servigos
envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado parg gestdo das atividade, contratos,
convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de forma remota e
presencial, utilizando metodologias dgeis e com automagéo de atividatles usando inteligéncia artificial
e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializagéo exigida
para o servigo, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solugao de aceleragéo de

desenvolvimento e solugdo de integragido de bases de dados e gonstrugéio de relatc(rras\confonn

condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacéo. \
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1.2, Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacgéo, o

cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertenceréo & ANATER.

1.3. O Edital e todos os seus anexos séo parte integrante e indissociavel deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DA SOLUGAC DE TI

2.1. A descrigio da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacéo dos servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informag&o para
projeto, evolugdo, adaptagio e sustentagao de sistema, considerado estratégico visando a expanséo,
unificagdio e melhoria dos atuais processos de frabalho correlatos utilizados na Anater para o
planejamento, execugdo, monitoramento e fiscalizagdo dos contratos, convénios e instrumentos

congéneres geridos por essa Agéncia.

2.2 Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada de acordo com a demanda da

instituigdo, sem garantia de quantidade minima a ser executada, compreendidos pelos itens abaixo

especificados:
Descrigdo Unidade de medida Quantidade
Solugdo de aceleragao de
Unidade 1
desenvolvimento
Solugéo de integragéo de
bases de dados e Unidade 1
construcéio de
relatérios (migrando 6 SQL)
Desenvolvimento de Unidade de Servigos
sistema - Técnicos 15.000
Novo SGA (UST)

2.3. As espaecificagbes e os quantitativos foram calculados a partir de estimativas constantes no

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo e, também, Estimativas de Volume Contratual.

2.4, Os servicos serdo prestados conforme demandados através de ordens de servigo, cuja

remuneracgio sera vinculada a entrega de solugées, observando critérios de qualidade e desempenho

N descritos neste Termo de Referéncia.
™ CLAUSULA TERCEIRA - PROJETOS E EVOLUGOES DE SISTEMAS
5 3.1. Envolve um processo incremental e interativo a partir de especificagdes funcionais e nao
U funcionais definidas pela Contratante e remunerado por Unidade de Servico Técnico (UST).

3.2, As seguintes atividades estdo incluidas neste processo:
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3.2.1. Construcio de sistema novo: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é criado
seguindo as melhores préaticas vigentes no mercado. Podendo ser avaliado como construgéo, a entrega
de madulos prontos e funcionais, que atendam as regras do atual SGA, garantindo que os dados
atualmente existentes sejam migrados por completo para campos existentes ou criados exclusivamente
para a necessidade da ANATER, sem que seja necessaric o desenvolvimento do sistema, usando

apenas a criacéo de campos em telas.

3,2.2. Abaixo a lista de projetos efou mddulos a serem entregues de imediato, migrados ou
construidos por completo.

3.2.21. Controle de Acesso: cadastro de usuérios, grupos e permissdes de acesso e uso de
telas, fluxos, APls, fungdes, transacdes e relatdrios. Previsdo/Status; Eptrega imediata, juntamente com
a Solucgao de aceleragdo de desenvolvimento;

3.222. Credenciamento de Pessoa Fisica (CPF) e Pessoa Juridica (CNPJ): permite o auto
cadastro, Cadastro Plblico sem login ou Cadastro através de usuarios da ANATER. Ambas as formas,
precisam seguir um fluxo de aprovagdo do cadastro para sequéncia, sendo que este sera feita por um
usudrio ou grupo de usuérios da ANATER. O cadastro deve possuit todos dados para documentos
nacionais ou nacionalidades de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas e contar com fungdes ou
atividades automatizadas ou APls para verificagao de dados automaticamente extraidos de documentos
como, CNH, RG, CPF anexados, e permitir a verificagéo se foto anexada e foto extraida de documento
s30 da mesma pessoa. Previsdo/Status: Entrega imediata, juntaménte com a Solugdo de aceleracéo
de desenvolvimento;

3.223. Acreditacdo, conhega o Seu Credenciado: criagdo de Scoragem do Credenciamento,
no conceito de CONHEGA SEU ACREDITADO, usando fontes internas de dados, como os
atendimentos e certificagdes adquiridas e em busca externa de informagdo como certificagdes, titulos
e informagdes legais e juridicas para o desenvolvimento de um modeio estatistico para a pontuagéo do
credenciado de forma automética e recorrente através de agendamentos de execugéo de atividades.
Entrega sera construlda por completo;

3.2.2.4. Gestdo Financeira: cadastro de Orgamentos e Ceptros de Custos, que por meio da
Gestao de Contratos, permita fazer o controle dos valores e a realizacéo de baixas de pagamento com
a inclusdo de notas fiscais de prestagéo de servigos, Liberagdo de Pagamentos das Ater Remota e
Execucdo SGA. Previsio/Status: Entrega imediata, juntamente ¢om a Solugdo de aceleragao de
desenvolvimento;

3.2.2.5. Contrato de Gestdo: cadastro de Contratos de Parceria, Contratos de Prestagéo de
Servigos e similares, com ou sem utilizagdo de recursos financeirosi{orgamento). Exemplo: se 0 MAPA
repassar recursos financeiros para ANATER, com vistas a executar um servigo, e necessitar realizar o
controle da execugdo por meio da aferigio de METAS a serem cumpridas, as quais deveréao ser
apresentadas por meio de evidéncias tais como Relatérios de atendiménto de Execucgdo do SGA e Ater
Remota. O médulo também devera realizar o cadastro e Gestéo dos Contratos apds a homologagéo da
chamada puUblica, modulo designade “Chamado Publica”. Previsdo/Status: Entrega imedia

untamente com a Solugdo de aceleragéo de desenvolvimento;
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Chamada Publica, IEP, Convénio ou Contratagfo. Para este sistema deve existir um portaf que permita
a visualizagéo de Chamadas Plblicas cadastradas e que permita o cadastro dos participantes, com a
adicgo dos documentos comprobatérios, fase de classificagdo e selegdo do vencedor do certame.
Previsao/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solugéo de aceleracic de desenvolvimento, do
cadastro de chamamento, portal de visualizagdo de chamamentos, com a migragio deos dados
existentes e evolutivas para configuragao de campos e fluxos do processo interno da ANATER,;

3.2.2.7. Execugio SGA: consiste na criagéo de um Plano de Trabalho para um Credenciado que
venceu o certame ou foi habilitado no chamamento publico. Este plano de trabalho consiste em
agendamento de visitas presenciais, atendimentos remotos (ATER REMOTO) ou chamados avulsos
para atendimento, Tais atividades devem ter aprovag@o da execugé@o com validagéo automatizada de
itens comprobatdrios, como exemplo, assinatura feita no aplicativo movel, reconhecimento de voz com
padrao previamente definido, validagdo facial dentre outras atividades que possam ser necessdrias.
Previsdo/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de execugéo
contratual;

3.2.2.8. Ater Remota (especifico): é um tipo de execugdo SGA, que consiste em Agendamentos
de Visita para atendimento remoto, contemplando check-in e check-out pelo extensionista e usuério
atendido, de forma que permita evidenciamento do atendimento por meio de foto, video, voz e similares.
O Atendimento Remoto, integrara com ferramentas ja existentes de comunicagdo, como exemplo
Telegram, sem a necessidade de aquisicido para as paries que usaram o sistema. Previsdo/Status:
Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de execugdo contratual;
3.2.2.9, Fiscalizagao/Monitoramento: consiste na Fiscalizagdo de um dos atendimentos
realizados pelos extensionistas. Pode ser uma rotina de auditoria, como ferramenta de mitigagéo de
fraudes no atendimento e pagamentos indevidos. Devera usar modelos estatisticos que utilize a base
antiga de atendimento para a criagéo autornatica de um modelo de validagéo, através de APl ou micro
servigos. E considerada uma agéo de fiscalizagio, associada a uma atividade, Execugio SGA ou Ater
Remota. Podera ser atualizada a classificagéo e scoring da pontuagio ao final do autoatendimento da
validagdo. Previsdo/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de
execugéio contratual;

3.2.210. Avaliagéio: consiste na Pesquisa de Satisfagdo e processo de avaliagdo do
extensionista prestador do servigo. Podera ser realizada de forma manual, aleatério aos atendimentos
ou automatizada com inteligéncia artificial. De forma exemplificativa, modelo similar a sistemas de
mercado, tal como UBER, no qual podera ser complementade e utilizado para atualizar o score
existente. Previsho/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de
execucio contratual;

3.2.2.1. Gestio de Programas e Projetos: ndo se espera um sistema de gestio de projetos,
com graficos de Gantt, mas a criagdo de um modelo especifico para a criagéo de programas de
atendimento e projetos e atividades planejadas para a conclusdo dos programas. Entrega sera
construida por completo;
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CREDENCIADQS na ANATER. Nao se objetiva ter uma plataforma EaD, mas sim, ter um confrole de
formagoes realizadas, seja para extencionistas ou por extencionistas para os agricultores rurais.
Previsao/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de
execucao contratual,

3.2.2.13. Gestio de AP! que permita novas implementagbes: a solugéo devera prever e
disponibilizar um ambiente para cadastro e criagéo de APls, com integragao de APls que a ANATER ja
possui, venha a adquirir ou realizar parceiras de troca de informagao, como Embrapa, Clima Tempo,
INPE, Receita Federal, sem que seja necessario DESENVOLVER um médulo para isso e permita
adicionar novas APls apenas com configuragéo. Previséo/Status: entrega imediata, juntamente com a
Solugéo de aceleragado de desenvolvimento;

3.2.2.14. Solugio de integragio de bases de dados e construgéo de relatérios; mddulo da
Solugdo de Desenvolvimento ou Solugdo a parte, completamente integrada com a Solugéo de
Desenvolvimento e com o SGA, que permita a migracdo de 12 relatérios existentes no SGA e solugbes
internas, PowerBI, construgéo de 6 Relatérios Geograficos e construgao de Relatérios para visdo em
tempo real de dados de atendimentos, além da Construgéo de Relatérios para envio por agendamento
de no minimo 200 envios mensais. Previsao/Status: Entrega imediata da Solugéo;

3.2.2.15. Detalhamentos das solugdes necessarias para o projeto - especificacbes
constantes dos anexos do Termo de Referéncia - deverdo ser apresentadas pela Contratada, os
manuais dos produtos, permitindo a comprovagéo da capacidade de execugéo das atividades previstas,
validades, se necessario, durante a prova de conceito.

3.2.2.16. Manutenciio evolutiva de grande porte - também denominado projeto de melhoria -
Sistema que j& é sustentado passara por mudangas em larga escala que justificam um projeto proprio,
seguindo os mesmos passos da construgdo de um sistema novo.

3.2.217. Manutencéio adaptativa de grande porte: alteracdo do sistema ou mddulos
entregues na solugéo, para adapté-lo a mudangas de grande impacto para 0 ambiente computacional
onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerando alteragdes em varias camadas, inclusive
naquelas relacionadas diretamente as funcionalidades do usudrio, e considerados os seguintes
componentes tecnoldgicos passiveis de adaptagéo: sistema gerenciador de bancos de dados, servidor
de aplicagdes, bibliotecas efou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre outros. Para
manutengdes adaptativas com impacto localizado, existe um item préprio nos Servigos Técnicos
Adicionais.

3.2.3. Migraciio de dados: desenvolvimento de novos projetos ou evolugdes, podera ser necessario

-

o estabelecimento de um projeto de migragdo de dados, que também & tratado como projeto agil. B
3.3. O servico de projeto e evolugio de sistemas tipicamente compreendera as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto légico, construgéo, testes e implantagao,
majoritariamente desenvolvidos sob processo agil de desenvolvimento baseado em praticas ageis »
apoiadas na sétima edigéo do PMBOK e demais guias complementares. A
3.4, A Contratante garante a manutengéo da linha conceitual presente nos guias seguidos pela

m Agéncia, sem promover alteragbes na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na
N
> xecugao contratual. Todavia, com o intuito de garantir a evolugao dos artefatos e o aprimoramento
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constante da propria metodologia. A Contratante, considerando tais premissas, se reserva o direito de
realizar alteracdes (ex.: formato de artefatos, supressfo ou acréscimo de artefatos, mudanga nos
marcos e procedimentos de qualidade, etc.) a qualgquer tempo, comunicando a Confratada scbre a
alteragdo correspondente. A Contratante tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicagéo para
adequar seus procedimentos e produtos.

3.5. MIGRAGAO DO SISTEMA

3.5.1. Processo de migragdo continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagéo até
o momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas

alteractes evolutivas.
3.5.2, Existem varias atividades contidas neste processo:

3.5.2.1. Manutencéo evolutiva de pequeno porte: Manutengdes evolutivas que ndo possuam volume
suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira
pontual.

3.5.3. Manuteng¢io corretiva: Consiste na eliminagéo de comportamentos do software que divirjam
de suas especificagbes ou que provoquem a interrupgéio inesperada de seu funcionamento.

3.54. Manutencio adaptativa de pegueno porte: Sdo exigiveis, a titulo de sustentacdo e
consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptagac nao- disruptiva (de

pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptagéo de pequeno porte
aquela cujo objetive encontra-se em uma das hipéteses abaixo:

+ Atuaiizacdo de versdo de navegadores internet;
« Atualizagéo de verséo de servidor de aplicagso;
+ Atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados:
v/ Atualizaggo de versdo de linguagem de programagéo;

 Atualizacéo de versées de frameworks e/ou bibliotecas.
3.5.5. Manutencdo cosmética localizada: consiste em alteracéo de interface de usuéario que néo
implique alteracio das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada, isto &, pela
interveng&o em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencdo pode ser
exemplificada da forma que se segue:

+/ Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botées, alteragio na posigéio de campos e
texto na tela;

+ Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela
de consulta;

+/ Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

+/ Adigdio ou reestruturagio de menus de navegagao estaticos;
v/ Adigao ou reestruturagéo de Ajuda (help estatico);

+/ Criagéo, alteragio ou exclusio de paginas estaticas,
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3.5.6. Apuracdes especiais: Consiste na preparagdo de roteiros de execugao em linguagem SQL,
ou outra adequada ao caso, destinados as extragbes de dados néo cobertas pelos relatérios do sistema,
a corregéo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema & nao realizaveis por meio das
interfaces de usuério disponiveis {ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual), ou &

insergdo de dados n&o automatizada no sistema.

3.5.7. Diagnéstico: Apoio & identificagdo e isoclamento de falhas e problemas em potencial na
exacugio do software, utilizando solugdo de APM, adquirida em licitages anteriores;

3.5.8. Suporte técnico; Prestagio de esclarecimentos quanto & forma como foram implementados
requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos
por ele.

3.5.9. Andlise de viabilidade: verificagio de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas
ou problemas e oportunidades de melhotia apresentados;

3.5.10. Homologacg#io assistida: apoic nos procedimentos de homologagéo, incluindo configuragéo
de pardmetros, saneamento de duvidas, depuragdo de problemas e apoio & equipe de infraestrutura;
3.5.11. Atendimento: Participacdo em reunides com usuarios ou areas de negécio, além de
discussdes técnicas efou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como
infraestrutura e projetos; execugdo de quaisquer procedimentos operagionais rotineiramente requeridos
por sistema em fungao de suas regras de negdcio ou forma de construgdo e outras atividades correlatas
a sustentagéo.

3.6. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

3.8.1. Nesta secdo, sdo listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servigos
previstos na presente contratagdo, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade compativel com
o servigo disponivel:

3.6.2. Suporte especializado: execugao de procedimentos de alta especializagéo, néo mensuraveis
e, por ventura, requeridos em projeto, evolugao efou sustentagao de sistemas, tais como: prospecgao
tecnolégica e construgéo de provas de conceito, apoio no mapeamento e estruturagéo de cendrios de
governanga corporativa e, também, construggo e definigéo de solugbes arquiteturais, de middleware e
interoperabifidade, além do diagndstico de problemas em cenarios de alta complexidade e apoio em

que serao entregues. Tais treinamentos devem ocorrer durante a implantagéo das solugdes e tera como
resultado a criagdo de um produto/modulofrelatério em ambiente de desenvolvimento e n&o poderéo

ser inferiores a 40 (quarenta) horas aula pratica.

solugbes de gestio de dados, dentre outros.
3.6.3. Treinamento de usudrios: apoio a confecgdo de material de treinamento para as Solugdes %

3.6.4. Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/Ul}): analise, prospecgéo e projeto de melhoria

de experiéncia de usudrio, com o objetive de incrementar aspectos cognitivos e ambientais, otimizagao
dos processos de interface grafica e padronizagéo da identidade visual.

3.6.5. Mapeamento de Problemas, Cenarios e Solugées com Design Thinking: apoio na
identificagdo de problemas, oportunidades e cenarios possiveis por meio de imersao junto aos usuarios,

com a definigao de estratégias e solugdes potenciais através de prototipagéo e validagdo de hipoteses,

com a utilizagao das técnicas de Design Thinking.
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3.6.6. Testes ndo-funcionais: planejamento, especificagéo, execugdo e registro dos resultados de

testes de software ndo- funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre outros.
3.6.7. Modelagem de processo de negécio: consiste no apoio ao mapeamento e aperfeicoamento
de processo de negdcio, através de discussdes, estudos e diagramagéo de processos junto as areas
de negdcio conforme padrbes estabelecidos.

3.6.8. Documentacic_de legado: consiste na criagdo efou manutengéo de documentagéo de
sistemas legados, desde que ndo haja manutengdo associada, cuja documentagio j4 é obrigatdria.
3.6.9. Manutencéo de tabelas estiticas (Code Table): Alteractes referentes a DDL. em tabelas de
atributos do tipo CODE TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em producgéo (ndo se aplica
ao desenvolvimento de novos sistemas nem envolve atividades de populagéo de tabela).

3.6,10. Atualiza¢do de arquitetura de deploy de legado; construgao, configuragédc e adaptagéo de
scripts e pacotes de sistemas legados para o padrdo de deployment de acordo com a arquitetura de
entrega.

3.6.11. Implantacfio com assisténcia especial: disponibilizagéo de profissional (s) em tempo integral
para o acompanhamento de implantagéo de sistema em ambiente de produgéo juntamente com a
equipe de infraestrutura e demais envolvides, para apoio no diagnéstico de problemas de execucéo,
integracéo e configuragao, dentre outros.

3.6.12. Apoio Operacional & Sustentacdo: disponibilizagdo de profissional (is) para atuar como
Gerente Operacional de Sustentag83o, conforme atribuigbes previstas atendendo requisitos de
qualificagéo técnica conforme previsto.

3.6.13. Manutencdo adaptativa de médio_porte: alteragéo nao-funcional de sistema com impacto
localizado, necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudangas que ndo impliquem em
reescrita de varias camadas, restringindo-se a porgbes arquiteturais especificas, tais como uso de
novos componentes corporativos, mecanismos de autenticagdo com single sign-on ou de acesso a
funcionalidades de autorizag&o, motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos de

auditoria automatica, dentre outros.

3.1. 0O servigo de projeto e evolugdo de sistemas tipicamente compreendera as afividades de
levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto l6gico, construgdo, testes e implantagéo,

majoritariamente desenvolvidos sob processo agil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

3.2 A Contratante garante a manutengéo da linha conceitual presente nos guias seguidos pela a

Agéncia, sem promover alteragdes na metodologia que impliguem em profundos replanejamentos na

execugao contratual. Todavia, com o intuite de garantir a evolugio dos artefatos e o aprimoramento

constante da prépria metodologia, a Contratante, considerando tais premissas, se reserva o direito de

a realizar alteragbes (ex.. formato de artefatos, supressdc ou acréscimo de artefatos, mudanga nos
s marcos e procedimentos de qualidade, eic.} a qualguer tempo, comunicando a Contratada sobre a

alteragdo correspondente.
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CLAUSULA QUARTA — MIGRACAO DO SISTEMA

4.1. Processo de migragao continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagéo até
o momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contekta, incluem-se também pequenas
alteragdes evolutivas.

4.2 Existem varias atividades contidas neste processo:

4.21. Manutencio evolutiva de pequenoc porte: Manutengbes evolutivas que néo possuam volume
suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira pontual.

4.2.2. Manutencéo corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de

suas especificacdes ou que provoquem a interrupgéo inesperada de seu funcionamento.

4.2.3. Manutencio adaptativa de pequeno porte: Sdo exigiveis, a titulo de sustentagdo e
consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptagéo néo-disruptiva (de
pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptagdo de pequeno porte

aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:
4,2.3.1. Atualizagdo de verséo de navegadores internet;
4.2,3.2, Atualizagao de versao de servidor de aplicagao;
4.2.3.3. Atualizagao de versao de servidor de banco de dados;
4.2.3.4, Atualizagao de versao de linguagem de programacao,
4.2.3.5, Atualizagdo de versbes de frameworks e/ou bibliotecas.

42,4, Manutencio cosmética localizada: consiste de alteragéo|de interface de usudrio que néo
implique alteragéo das regras de negécio e que seja realizada :de forma localizada, isto &, pela
interveng@o em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencéo pode ser

exemplificada da forma que se segue:

4.2.4.1. Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragéo na posigao de campos e texto
na tela;

4.2.4.2. Mudancgas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de

consulta;

4.2.4.3. Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
4.2.4.4, Adigdo ou reestruturagiio de menus de navegacgéao estaticos;
4.2.4.5, Adigdo ou reestruturagéo de Ajuda (help estatico);

4.2.4.6. Criacao, alteracio ou exclusdo de paginas estaticas. /

4.25. Apuracdes especiais; Consiste na preparagao de roteiros de execugéio em linguagem SQL, o

) /Routra adequada ao caso, destinados as extragdes de dados néo cdbe@rtas pelos relatérios do sistema,
7, " . N . . = S .
O%\corregao de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema g n3o realizaveis por] meio das
j<4
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interfaces de usuario disponiveis {ou cujo volume inviabilize a sua execucéo de forma manual), ou 4
insergéo de dados ndo automatizada no sistema.

4.2.6. Diagnodstico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na

execucao do software,

4.2.7. Suporte téchico: Prestagio de esclarecimentos quanto & forma como foram implementados
requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos

por ele.

4.2.8. Analise de viabilidade: verificacio de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas
ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados.

4.2.9. Homologagdo assistida: apoio nos procedimentos de homologagao, incluindo configuragéo de

parametros, saneamento de dividas, depuragdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura.

4.2.10. Atendimento: Participagdo em reunides com usudrios ou areas de negdcio, além de discussbes
técnicas ef/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura e
projetos; execugao de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema
em fungio de suas regras de negdcio ou forma de construgdo e outras atividades correlatas &

sustentagio.

CLAUSULA QUINTA - SERVIGOS TECNICOS ADICIONAIS

5.1. Nesta se¢ado, sdo listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servigos
englobados na presente contratagio, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade compativel
com o servigo disponivel:

5.1.1. Suporte especializado: consiste na execugdo de procedimentos de alta especializagdo néo

mensuraveis eventualmente requeridos em projeto, evolugdo efou sustentacgdo de sistemas, tais como
prospecgao tecnolégica e construgéo de provas de conceito, apoio no mapeamento e estruturagdo de
cendrios de governanga corporativa e também construcé@o e definigdo de solugdes arquiteturais, de
middieware e interoperabilidade, além do diagnéstico de problemas em cenarios de alta complexidade
& apoio em solugdes de gestao de dados, dentre oufros.

5.1.2. Treinamento de usuarios: consiste no apeio a confecgéo de material de treinamento para

5.1.3. Assessoria de experiéncia ¢ usabilidade (UX/Ul): consiste na andlise, prospecgéo e projeto de

meihoria de experiéncia de usuario, com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos e ambientais,
otimizag&o dos processos de interface gréafica e padronizagéo da identidade visual.

: 5.1.4. Mapeamento de Problemas, Cendrios e SolucGes com Design Thinking: apoio na identificacdo \
{ de problemas, oportunidades e cenarios possiveis por meio de imers&o junto aos usuarios, com a

definicio de estratégias e solugbes potenciais através de prototipagio e validagéao de hipéteses, ¢

> a utilizagéo das técnicas de Design Thinking.
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5.1.5. Testes naoc-funcionais: consiste no planejamento, especihcagéo, execugac e registro dos
resultados de testes de software ndo- funcionais tais como testes de carga, performance e stress,

dentre outros.

5.1.6. Modelagem de processo de negdcio: consiste no apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de
processo de negoécio, através de discussdes, estudos e diagramagéo de processos junto as areas de

negoécio conforme padrées estabelecidos.

5.1.7. Documentacéo de legado: consiste na criagéo efou manutquéjo de documentagao de sistemas
legados, desde que ndo haja manutengao associada, cuja documentagéo ja é obrigatoria.

5.1.8. Manutenciio de tabelas estaticas (Code Table): Alteragdes referentes 8 DDL em tabelas de

atributos do tipo CODE TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produgio (ndo se aplica

ao desenvolvimento de novos sistemas nem envoive atividades de ﬂ)opulagﬁo de tabela).

5.1.9. Atualizacdo de arquitetura de deploy de legado: construgéo, configuracéo e adaptagio de
scripts e pacotes de sistemas legados para o padrdo de deploymept de acordo com a arquitetura de

enirega.

5.1.10. |mplantacdo com assisténcia especial: disponibilizagdo de profissional(s) em tempo integral
para o acompanhamento de implantagio de sistema em ambiente te producao juntamente com a
equipe de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no diagnostico de problemas de execugéo,
integracdo e configuragio, dentre outros.

5.1.11. Apoio Operacional & Sustentacéo; disponibilizagio de profissional (is) para atuar como Gerente

Operacional de Sustentagdo, conforme atribuicbes previstas atendendo requisitos de qualificagéo

técnica conforme previsto.

5.1.12. Manutencdo adaptativa de médio porte: alteragio ndo-funcional de sistema com impacto
localizado, necesséria para adapta-lo a determinados tipos de mudangas que ndo impliguem em
reescrita de varias camadas, restringindo-se a porgbes arquiteturais especificas, tais como uso de

novos componentes corporativos, mecanismos de autenticagio com single sign-on ou de acesso a
funcionalidades de autorizagéo, motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos de

auditoria automatica, dentre outros.

CLAUSULA SEXTA - DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIQ

6.1. O novo sistema de gestdo da Ater da Agéncia deve conter, mas né&o se limitar aos modulos

glencados abaixo:

1
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1 ATEM™ ]
ANATER
S\, L E BmiN
Credenciamento Credenciamento de empresas e pessoas fisicas para realizagdo dos servigos
de Ater.
Fiscalizagao Credenclamento de empresas para realizagéo de fiscalizag8o dos contratos,
Credenciamento canvénios e instrumentos congéneres firmados pela Anater.
Formagao Controle de capacitagéo de agentes e gestores de Ater, com controle de

treinamento, turma, alunos, facilitadores, avaliagdo dos alunos e emisséo de
certificados.

Chamada Publica Procedimento totalmente digital onde a Agéncia desenvolve e publica o edital
do programa proporcionando que as empresas, e, ou profissionais
certificados apliquem a documentagéo, propostas técnicas e planos de
trabalho. Em segundo momento todes os itens s&o avaliados por um corpo
técnica definido peia Anater e ao final é dada a empresa/pessoa ganhadora

Gestao dos | Mddulo onde as empresas que firmam parceria com a agente cadastram o
Instrumentos planejamento das suas a¢des e os extensionista executam as mesmas junto
as familias e, ou organizagtes da agricultura

Monitoramento Médulo onde é feita toda a avaliagio do planejamento e execugéo das
atividades planejamento e realizadas pelas empresas/pessoas Contratadas,
sendo possivel acompanhar a execugéo fisica, financeira e os stafus de
pagamento das atividades,

Fiscaliza¢do Médulo onde as empresas credenciadas tém acesso ao contetido das
atividades executadas e podem realizar a fiscalizagéo in-loco, vale ressaltar
que as fiscalizagdes séo realizadas por amostra, logo ¢ sistema obedece aos
critérios previstos junto ao manual de fiscalizaggo.

6.2. Vale ressaltar que apenas parte dos médulos funcionam no formato mobile e off line, porém a

nova solugéo terd que operar em sua maioria no formato off line e mobile para smartphones (10S E
ANDROID) tal como oferecer um aplicativo instavel para computadores com sistema operacional
Windows.

6.3. A tabela abaixo apresenta a consolidago dos bens e servigos que compde a solugiio, destaca
se que cada uma dessas entregas é composta por UI/UX do Produto; Backend completo do médulo;
rfoﬁ\plicagéa Desktop para o médulo; Aplicagio Mobile para o médulo:

O .
o | ﬁamq,so
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PREVISAO DE | PERCENTUAL DE
ITEM | MODULOS
USTS PREVISAO DE USTS
1 Credenciamento 3.498 15%
2 Formagéo 2.332 10%
3 Chamada Publica 4.664 20%
Planejamento, Monitoramento e Avaliagéo
4 _ 5.830 25%
(Ater presencial e remota)
5 Aprovagdo de pagamentos 2.332 10%
6 Fiscalizacdo 2.332 10%
7 integracéo (API-EMBRAPA, CadUnico, DAFY). 2.332 10%
Total 23.320 100%
6.4. Para uma primeira estimativa da distribuicdoc das USTs deve ser levado em consideragao o

quadro acima e 0s anexos que tratam das propostas visuais do novo sistema de Ater, vale salientar

que o projeto tem como a gestao o modelo agil conforme MDS, sendo ‘assim, os percentuais utilizados

podem sofrer alteragdes, assim como, um ou mais modulos podem sofrer alterag@es totais.

CLAUSULA SETIMA - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A Contratada deve manter a aderéncia aos padroes, diretrizes, metodologia e estrutura

7.1. DE NEGOCIO

7.2. DENEGOCIO

7.21.

tecnologica adotados pela Contratante.
7.2.2.

variadas de profissionais com competéncias especificas.

— T 7.2.3. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade.
SN
/‘a o‘\ “ o Dessaforma, & necessario que a Contratada tenha condiges de manter, no que compete ao seu papel,
/ [4 R
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A Contratada devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja
fiutuagdes sazonais na quantidade de ordens de servigo e quantitativos de USTs, além de necessidade
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a disponibilidade maxima possivel deste portfdlio a ser sustentade, demonstrando também capacidade
de resolugio rapida de eventuais crises quando necessario.

7.24. A Contratada deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os
padrées, ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

7.2.5. Nos projetos e evolugdes, é fundamental que a Contratada auxilie a Agéncia na gestéo
equilibrada dos requisitos junto as dreas de negécio.

7.2.6. Por sua vez, os requisitos de negécio especificos das solugdes a serem produzidas e
mantidas na presente contratagao serao demandados conforme ordem de servigo devera estar alinhada
ao plano de projeto elaborado apés a assinatura do contrato.

7.3. DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.3.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela Contratada, assim como sua
documentagdo e demais artefatos deverdo ser entregues a Contratante, que terd o direito de
propriedade e dirgito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
Contratada.

7.3.2. E de responsabilidade exclusiva da Contratada a aquisigio de software de apoio aos
servicos prestados, ndao havendo qualquer responsabilidade da Contratante com respeito aos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

7.3.3. Deve ser previsto, se necessario para o desenvolvimento de software, pelo time da ANATER,
3 licengas de ambiente de desenvolvimento e 2 licengas de ambiente de relatérios, dedicadas e
exclusivas para a ANATER. Além disso, nao deve ter limite de usuarios da sclugéo web, bem como da

solugdo mobile que sera desenvolvida.

7.3.4. A utilizagdo de componentes de propriedade da Contratada ou de terceiros na construgo
dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, gue possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Contratante. Caso
ocorra, a Contratada devera fornecer esses componentes sem quaisquer onus adicionais a Contratante,
respeitando as condigBes de licenciamento correspondentes.

7.3.5. TEMPORAIS

7.3.6. A Contratada estara sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para inicio e
conclusao de acordo com o tipo de cada ordem de servigo demandada, que estdo descritos juntamente
com 0s Niveis Minimos de Servigo.

7.3.7. Eventual interrupcéo na execugio dos servigos néo interrompe a contagem dos prazos de
execucao contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela Contratada e aceito pela

-+

Contratante.
7.4. DA CONFIDENCIALIDADE, SEGURANGCA ORGANICA E DA INFORMACAO
7.4.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e <

administrativa, sobre tedos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que toma

TR conhecimento em razéo da execugio do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda d
AN /'/"

.

informagdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e
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funcionarios.

7.4.2. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentagéo, documentagao,
cadigo ou demais artefatos resultantes da execucgdo da presente contratagdo sem prévia autorizagéo
da Contratants.

7.4.3. A Contratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalagbes da Contratante para auditar
aspectos de interesse da prestagaoe de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.
744, Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a Contratada exigiréd de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servigos que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia,
a assinatura de Termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declara-se, sob as penas da
lei, ciente das obrigagbes assumidas pela Contratada e solidario no fiel cumprimento das mesmas.
7.5. DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTACAO

7.5.1. O processo de atendimento das ordens de servigo deve atender aos fluxos estabelecidos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), que esta detalhada.

7.5.2. A Contratada deve, além de seguir os fluxos de interface com a Contratante através da MDS,
desenvolver software por meic de um processo interno estruturado, controlado e melhorado de forma
continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizagdo de processos,
reuso de artefatos, segmentacgio de atividades e gestdo de operagdes.

7.5.3. Deve ser orientado para o atendimentc a multiplas demandas de natureza e escopo distintos,
contemplando tecnologias diversificadas, visando a geragdo de produtos de software, conforme os
requerimentos documentados dos usuarios, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

7.5.4, Em raz@o das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da
Contratada de observar as regras e padroes relacionados &s tecnologias de DevOps.

7.5.5. A Contratada deve executar o processo de sustentagio de sistemas com a idenfificagéo
proativa e implementagido de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das
aplicagGes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os problemas deverao
ser corrigidos com a agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usuario.

7.56. Deve contemplar, ainda, a proposta e implementagao de solugbes provisérias para
problemas de produgaa, enquanto a solugéo definitiva é implementada.

7.5.7. A Contratada deve desenvolver seus artefatos, incluindo bibliotecas, linguagens e sistemas
de gerenciamento de bancos de dados, que estio descritos no Catélogo de Sistemas e Ambiente
Tecnoldgico.

7.5.8. Para efeito de planejamentc de equipes por parte da Contratada, a arquitetura
majoritariamente utilizada na Agéncia envolve linguagem Java, além dos frameworks Angular e
Hibernate, em conjunto com os SGBDs SQL SERVER, PostgreSQL, MYSQL, ZODB, dentre outros.

7.5.9. A critério da Contratante, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes
arquiteturais de produfo e, também de artefato, poderdo ser atualizados em razdo de evolugédo
tecnolégica ou metodoldgica, devendo a Contratada se adequar em até 30 dias corridos da

comunicagéo ou cientificagdo.

) 7.5.10. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos sistemas

anen,
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desenvolvidos e das atividades de manutengdo de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades que
foram incluidas, alteradas ou excluidas em produgao.

CLAUSULA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE, SEGURANGCA ORGANICAE DA
INFORMAGAO
8.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,

sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em
razao da execugéo do objeto do confrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas,
respondendo igualmente pelos atos e omissées de seus prepostos e funcionarios.

8.2. A Contratada nao podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentagéo, documentacéo,
codigo ou demais artefatos resultantes da execugdo da presente contratagdo sem prévia autorizagao
da Contratante.

8.3. A Confratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da Contratante para auditar
aspectos de interesse da prestacao de servigos, a qualgquer momento dentro da vigéncia contratual.

8.4. Para efeito do cumprimento das condigbes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a Confratada exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servigos que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia,
a assinatura de Termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declarasse, sob as penas da
lei, ciente das obrigagdes assumidas pela Contratada e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

CLAUSULA NONA - DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E
IMPLEMENTAGAO

9.1. O processo de atendimento das ordens de servigo deve atender aos fluxos estabelecidos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), que esta detalhada.

9.2. A Contratada deve, além de seguir os fluxos de interface com a Contratante através da MDS,
desenvolver software através de um processo intemo estruturado, controlado e melhorado de forma
continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizagéo de processos,
reuso de artefatos, segmentagao de atividades e gestdo de operagoes. Deve ser orientado para o
atendimento a muitiplas demandas de natureza e escopo distintas, contemplando tecnologias distintas,
visando & geragdo de produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usuarios,
da forma mais produtiva e econémica possivel.

2 9.3, Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da
. Contratada de observar as regras e padrdes relacionados as tecnologias de DevOps.

9.4, A Contratada deve executar o processo de sustentagéo de sistemas com a identificacs
aa Ji proativa e implementagdo de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance d
+;
0 plicagbes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os problemas deverdo
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ser corrigidos com a agilidade necesséria, visando & continuidade do trabalho do usuario. Deve
contemplar ainda a proposta e implementacéo de solugfes provisdrias para problemas de produgao,
enquanto a solugéo definitiva é implementada.

9.5, A Contratada deve desenvolver seus artefatos, incluindo bibliotecas, linguagens e sistemas de
gerenciamento de bancos de dados, que estdo descritos no C?télogo de Sistemas e Ambiente
Tecnolbgico.

9.6. Para efeito de planejamento de equipes por parte da Contratada, a arquitetura majoritariamente
utilizada na Agéncia envolve linguagem Java, além dos frameworks Angular e Hibemnate (dentre
outros), em conjunto com os SGBDs SQL SERVER, PostgreSQL, MY$QL, ZODB, dentre outros.

9.7. A critério da Contratante, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrbes
arquiteturals, de produto e, também de artefato poderdo ser atualizados em razdo de evolugdo

tecnolégica ou metodolégica, devendo a Contratada se adequar em até 30 dias corridos.

9.8. A Contratada devera realizar a fransferéncia de conhecimento de todos os novos sistemas
desenvolvidos e das atividades de manutencéo de todas as caracteristicas efou funcionalidades que
foram incluidas, alteradas ou excluidas em produgéo.

CLAUSULA DECIMA- DE GARANTIA DOS SERVIGOS EXECUTADOS

10.1. A Contratada garantira a disponibilizagao dos servigos prestddos durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos
executados.

10.2. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas num servigo
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocprréncia que impeca o andamento

normal dos servigos contratados.

10.3. Caso uma solu¢do apresentada elou artefato, referente a um servigo contratado, sejam
alterados pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes

produtos, e apenas quando relacionada aocs artefatos atingidos pela modificagéo.

10.4. Para o desempenho das atividades de garantia, a Contratada estara sujeita aos mesmos niveis
minimos de servigo previstos NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO, bem como aos demais termos
contratuais, mantida a condigdo que os artefatos sob garantia nao: tenham sido alterados desde sua
disponibilizagéo.

10.5. Cabera a Contratada, durante toda a vigéncia do Contrato, & por 180 (cento e oitenta) dias
apés o seu término, realizar todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugao

dos servigos contratados efou decorrentes de integragdo e adequagdo da solugéio, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razio das especificagdes feitas pelo Contra .
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10.6. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento
e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda nio
liquidadas ou da caugio apresentada como garantia pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO
E TRANSICAO CONTRATUAL

11.1. A Contratada se compromete a participar de atividades de transicéo contratual e a transferir
para o Contratante e/ou para cutra empresa por este indicada todo o conhecimentc gerado na execugéo
do(s) servigo(s); incluindo dados, documentos e elementos de informagao utilizados.

11.2. A Contratada deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-fonte, documentagéo de
programas, diagramas e especificacbes.

11.3. A transigéo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagéo da prestagéo dos servigos

pela empresa Contratada ao final de cada contrato.

11.4. Na transigao final, o todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagaoc
produzida ef/ou utllizada para a execugdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser
disponibilizados & Contratante ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transicdo, em
até 90 (noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato.

11.5. As atividades de transigéo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdes finais dos
produtos e da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugéo de recursos, inclusive
crachas disponibilizados pela Agéncia, a revogagao de perfis de acesso, a eliminagéo de caixas postais.

11.6. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confecgio do Plano de Transigio caso
haja rescisao contratual.

11.7. A data de inicio de execugdc do Plano de Transigéo sera determinada pela Contratante, e a
sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

11.8. O Plano de Transigao devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:
11.8.1. Profissicnais envolvidos;
11.8.2. Papéis e responsabilidades;

11.8.3. Cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos
intermediarios;

11.8.4. Relacao das Ordens de Servigo porventura canceladas em razao do encerramento do contrato,
com relatério detalhado da parte dos servigos executados;
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11.8. Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela elaboragéo ou pela execugao do Plano de

Transi¢éo.

11.10. O fato de a Confratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagao ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-
a as obrigacfes em relagao a todos os danos causados & Contratante por esta faiha.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INICIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS
12.1. Nos casos em gue a execucao requeira atuagio presencial nas instalages da Contratante, as
atividades serdo desenvolvidas na Geréncia de Tecnologia da Informagao, em Brasilia-DF, em horario

comercial,

12.2. Apos a assinatura do Contrato, a Contratante convocara, por meio dos fiscais do Contrato, a

reunido inicial, cuja pauta observara peio menos:

12.2.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o Coordenador Técnico
{(preposto);

12.2.2.  Esclarecimentaos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

12.2.3. Repasse de conhecimento necessario 4 Contratada para a perfeita execugéo dos servigos.
12.3. O inicio da prestagdo dos servigos sera de até 10 (dez) diag apds a reunido inicial entre as
partes.

12.4. A Contratada designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto),
exercendo as seguintes atribuigbes:

12.4.1.  Fazer a gestio geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com
o objetivo de garantir a execugsio e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo
a todos os requisitos de qualidade;

124.2. Distribuigao das tarefas entre os membros da equipe da Contratada;

12.4.3.  Responder, perante a Contratante, pela execugdo técnica das ordens de servigos;

12.4.4.  Participar, sempre que solicitado, de reunides junto & Cantratante para o acompanhamento
das atividades referentes as ordens de servicos em execugao ou outras que se facam necessarias &
boa execugdo do contrato;

12.4.5. Levar para as reunides periédicas de acompanhamento as situagdes nédo resolvidas em nive
de geréncia das OS; e

12.4.6. Realizar a gestdio cabivel & Contratada, quanto aos aspectos de carater administrativo e
legal do contrato.

12.5. A Contratada devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais a serem

alocados para a realizagéo dos servigos, respeitando sempre as qualificagdes minimas prescritas,

_(-'\5"]'{};_ 12.6. A manuten¢do de profissionais ndo qualificados ensejara condigdo para glosa contratual,
Vs 7
A Zeonforme NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO, sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas cabiveis.
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12.7. A Contratada devera designar formalmente um substitutc para o Preposto em suas auséncias
g/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

13.1. O objeto do contrato poderd ser executado presencialmente, quando necessério, nas
instalagbes da contratante e, também de maneira remota, has instala¢des da Contratada,

13.2. A decisdo sobre quais projetos, evolugbes e sistemas em sustentagao terfio atendimento
presencial é de responsabilidade exclusiva da Contratante.

13.3. Considera-se 6rgdo responsavel pela gestdo dos servigos objeto do contrato a Geréncia de
Tecnologia da Informacéo da ANATER, localizada no 5° andar do Edificio Palacio do Desenvolvimento,
Quadra 01, Bloco D, Setor Bancario Norte, Brasilia — DF.

13.4. O deslocamento envalvendo prestador de servigo da Contratada as instalagtes da Contratante
com fins a realizagéo de atividades englobadas pelos servigos previstos contratualmente tais como
reunides de planejamento, levantamento de requisitos, revisGes, pontos de controle, homologagéo de
artefatos, dentre outras, ndo implicaréd em nenhuma forma de acréscimo ou majoragéo nos valores dos
servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou
adicionais noturnos, néo previstos na proposta comercial da Confrata, parte integrante do Contrato.
13.5. Nos casos em que a execugéo requeira atuag¢do presencial nas instalagbes da Contratante, as
atividades serdo desenvolvidas em horéario comercial,

13.6. Com exce¢do das demandas de sistemas em regime de sustentacio especial, que serdo
encaminhadas as Ordens de Servigo - OS para projeto e sustentagdo, as quais serdo abertas de
segunda-feira a sexta-feira, no horario entre 07h e 22h.

13.7. Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora do
horario de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou

majorag¢io nos valores pagos A Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

14.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar
toda a documentagéo comprobatéria de cumprimento da obrigagéo contratual.

14.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, apés a entrega da documentagéo
acima, no prazo de 10 (dez) dias corridos da efetiva entrega pela Contratada, da seguinte forma:

14.3.1.A Contratante realizara inspe¢ao minucicsa de todos os servigos executados, por meio de
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que se fizerem necessarios.

14.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ac final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do abjeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados e ¢onsonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao fiscal administrativo,

14.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima efou Unica medicéo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério,

14.2.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cablvel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exiglveis.

14.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada,
o fiscal técnico do contrato deveri elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas

atribuicbes, e encaminha-lo ac fiscal administrativo.

14.3.2.1, Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciade ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

14.3.2.2. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a& como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Fiscal
Técnico devera providenciar o recebimento definitivo, ato que cdncretiza o ateste da execucéo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impegam a liguidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

14.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

14.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagio, considerando eventuais glosas aplicadas com base no descumprimento de niveis
minimos de servigo.

14.,5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nédo exclui a responsabilidade da Contratada pelos

prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato, ou, em iquaiquer época, das garantias

concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigbes legais em vigor.
14.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com a

-~ especificagdes constantes neste Termmo de Referéncia e na proposta, devendo s
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prejuizo da aplicagéo de penalidades.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual perfodo, limitada a vigéncia total a 24 (vinte e quatro)
meses, de acordo com o Art. 47 do RLC.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CRONOGRAMA

16.1. A presente contratagBo envolve servigos de extrema criticidade para a Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural. Considerando os médulos a serem entregues para o total

cumprimento do objeto da presente contratagéo, estima-se que o cronograma seguird o seguinte fluxo:

2021
ITEM MODULOS J| F| m Al m J| 4] A| 8| of N| D
E| A|l B| Al U| Ul G| E| Ul O| E
N| V| Rl Rl I| N| L| O] T| T| V| Z
1 Alinhamento do projeto X
5 Levantamento de requisitos X X
de sistemas
2.1 | Credenciamento X
2.2 | Formagao X
Chamada Publica X
Planejamento, Monitoramento e X
Avaliagdo (Ater presencial e 4
remota) < P
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2.5 | Aprovagio de pagamentos X
2.6 | Fiscalizagéo X
2021
ITEM - MODULOS J| F| M A EJ 4| Al s| ol N| D
Al E| Al B Ul U G| E| Ul O] E
Nl V| Rl Rl k| Nl L] Of T| T| Vv| Z
" Integragéo (API-EMBRAPA, X|X|X|[X|X|[X]|X
’ CadUnico, DAP entre outros). 3
3 Especificagéo do sistema X | X X‘
4 | Prototipagiio x{x[x|[x|x|x|x]|x
5 Desenvolvimento X|X|X|X|X|X|X)|X
|
6 | Testagem X X‘ X|X|X[|X[X|X|X
7 Implantagdo do sistema x‘ X| XX | X|X|X|X
8 Encerramento do projeto X|X|X|X|X|X

16.2. Ressalta-se que o processo de desenvolvimento de software baseado na metodologia SCRUM
pode sofrer alteragbes consideraveis de cronograma.

16.3. Qualquer alteragdo de Cronograma deveréd ser acordada e formalizada entre Contratante e
Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO VALOR

17.1. O valor do presente Contrato é de R$ 1.535.000,00 (hum milhéo, quinhentos e trinta e cinco

mil reais).

7 manen
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17.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PREGOS E DAS ALTERAGOES

18.1. Os precos sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contratc e mediante solicitaggo da contratada, os pregos
Contratados poderao sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da
Tecnologia da Informagéo —~ ICTI exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou nao divulgacido do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importdncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao loge seja divulgade o indice definitivo.

18.4.1. Fica a Contratada obrigada a apresentar memédria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.5. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitagdc, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte interessada a iniciativa & o encargo
dos caleulos e da demonstragéo analftica do aumento ou da redugéo dos custos.

18.6. O contrato podera ser alterado por meic de Termos Aditivos, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Anater.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

19.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia, podendc optar por caugdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao do
contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada

prorrogacao, conforme disposto no art. 45 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da ANATER. @)

& 19.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislagdo vigente.

ﬂ'ﬁ 19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
f ) 19.3.1. Prejuizos advindos do nae cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento d

2 J ur.demais obrigagdes nele previstas;
\ /

‘ g)‘K 3.2. Prejuizos diretos causados & Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do
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contrato; e

19.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Anater 4 Contratada.

19.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
na item antericr, observada a legistagéo que rege a matéria.

19.5. Agarantia em dinheiro (CAUCAQ) dever4 ser efetuada na INSTITUIGCAO FINANCEIRA (BB OU
CEF) em conta especifica com corregdo monetaria, em favor do contratante.

19.6. A contratada podera se dirigir & uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB QU CEF),
munido do CONTRATOQ e TERMO DE ADJUDICAGAO/HOMOLOGAGAQ correspondente, e solicitar a
efetivacéo do depésito da caugéo, na forma admitida pela legislagap, em nome da contratante.

18.7. A CEF, em procedimentc habitual, ac efetuar o depésito da caugio, preenchera um formulario
denominado Recibo de Caugéo, em quatro vias e em cores distintas, entregando a contratante as vias
branca e azul.

19.8. De posse das duas vias do Recibo de Caugéo, a contratada mantém em seu poder a via branca,
destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario (contratante).
19.9. A via azul do Recibo de Caugéo devera ser mantida em seguranga no cofre da Tesouraria da
contratante até que deixe de existir o motive do caucionamento (Termo de Encerramento do contrato).
19.10. Apds o encerramento do contrato, o saque do saldo do depésito da caugdo podera ser feito
pela contratada mediante a apresentagio da via azul do Recibo die Caugdo a CEF, devidamente
autorizado pela contratante com o preenchimento dos campos préprios no verso do mesmo formulario.
19.11. No casc de garantia na modalidade de fianga bancaria, deyera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do Art. 827 do Cédigo Civil.

19.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em |pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigao no prazo méximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados da data em que for notificada,

19.13. A Anater executara a garantia na forma prevista na legislacéio 'que rege a matéria.

19.14. Sera considerada extinta a garantia:

19.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Anater,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias corridos apés o térmjno da vigéncia do contrato, caso a
Anater ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo se}é ampliado;

19.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater com o

cbjetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada;

19.16. A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualguer tempo, a garantia, na forma prevista no neste

Termo de Referéncia e no Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (\ ‘ ’

Colocar a disposigdo da Contratada os elementos e informagfes necessarias a execugéde d

maneng
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{\%0.18. Nao praticar atos de ingeréncia ha administracao da Contratada, tais como:

P
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servicos.

20.2. Informar a empresa Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na
instalagio das solugbes contratadas.

20.3. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas
instalagtes para instalagio da solugéo.

20.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa Contratada.

20.5. Fornecer a licitante vencedora todas as informagoes, esclarecimentos, documentos e demais
condi¢cGes necessarias a execugdo da licitagdo.

20.6. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugéo dos servigos
nas dependéncias da Contratante, quando for o caso.

20.6.1. Serao fornecidas instalagdes elétricas e de rede, entre outros insumos béasicos.

20.6.2. N&o serdo fornecidos mobiliario, nem estagdes de trabalho, compreendendo computadores,
impressoras e demais acessorios necessarios a prestagéo do servigo.

20.7. Tornar disponiveis & Contratada as normas pertinentes & sua atuagéo na execugio do contrato,
bem como o acesso aos ambientes tecnologicos requeridos para entrega do objeto do contrato.

20.8. Demandar os servigos objeto do contrato por meio de ordens de servigo enderegadas ao
preposto da Contratada e em acordo com o estabelecido pela Agéncia.

20.9. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da Contratada nas etapas
da execugao do contrato, quando necessario.

20.10. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢tes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.11. Supervisionar a execugio da prestagdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizagdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

20.12. Atestar a execugéo da prestacio dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando
apreseniadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

20.13. Deduzir e recolher os fributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a
Contratada.

20.14. Nao permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as condigbes
preestabelecidas.

20.15. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de execugéo do
Contrato, fixando prazo para a sua correcao.

20.16. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, dos servigos a serem executados,
aprovar ou reprovar os servigos apresentados pela empresa Contratada.

20.17. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com o Contrato a ser
celebrado. Solicitar o reparo, a corregéo, a remogéo, a reconstrugdo ou a substituicdo do objeto
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incarre¢des.
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20.18.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar- se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
20.18.2. Direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

20.18.3. Promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e em relagéo a
fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

20.18.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgéo
ou entidade responsével pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

20.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios técnicos apés o recebimento do servigo e
notificagbes expedidas.

20.20. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especiaimente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, & encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis,

20.21. instaurar processo administrativo para apuragdo dos descumprimentos contratuais pela
Contratada e determinacéo de sangdes cabiveis.

20.22, Analisar e manifestar-se quanto & proposicéo, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestagio dos servigos
contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de
informagdes necessarias & gestio do contrato.

20.23. Notificar a Contratada, com antecedéncia de 30 (trinta) |dias, para que a mesma possa se
adequar e manter os niveis de servigos, nos casos em que houver a alteragio das tecnologias ou
metodologias utilizadas pela Contratante, ficando a critéric da|Contratante a decisdo sobre as
tecnologias e metodologias mais adequadas a prestac¢éo dos servigos.

20.24, A Contratante nZo respondera por quaisguer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados & execugéo do presente Termo, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20.25. A Contratante tera que disponibilizar infraestrutura de Tl para as instalagées dos
ambientes adquiridos e ambientes de desenvoivimento para a CONTRATADA realizar as instalagGes; «

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. A Contratada se obriga a desempenhar os servigos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observada a legislagao vigente, resguardando os interesses da Anater, sem prejuizo da dignidade e -
independéncia profissionais, conforme especificagdes deste Termg de Referéncia e de sua proposta

com a alocagéo dos empregados necesséarios ao perfeito cumprimepto das clausulas contratuais, ale

~ de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios negessarios. .
21.2, No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsavel técnico "
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profissional que ficara responséave pela interlocugéo com a Contratante durante o perfodo de vigéncia
do contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos os atos e fatos gerados
ou provocados por sua equipe.

21.3. Executar o objeto deste contrato com observéncia as normas e procedimentos legais, bem
como utilizar exclusivamente pessoal habilitado & prestagéo dos servigos para 0s quais se obrigou.

21.4, Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
Contratante.
21.5. Respensabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,

provocados por agio ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execugéo dos servigos desta
contratagio, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestagio dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, nao eximindo a Contratada
das sangbes previstas no Confrato e em lei, até a completa indenizagdo dos danos,

21.8. Informar & Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar
ou impedir a conclusao dos servigos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagio.

21.7. Nao utifizar ¢ nome da Anater para fins comerciais cu em campanhas e material de
publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagdo.

21.8. Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da
Anater, em tempo habil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto
contratado, que eventualmente venham a ser solicitados.

21.9, Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condigdes de habilitagédo
e qualificagdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada e
previamente, solicitar autorizagido para qualquer aiteragéo que possa afetar o cumprimento de suas
obrigacbes.

21.10. Vedar a utilizagio, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
ocupante de cargo em comissac ou fungao de confianga na Anater, bem como nao permitir a utilizacao
de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigio de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho notumo,
perigoso ou insalubre.

2111, Paralisar, por determinacio da Anater, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas oU bens de terceiros.
21.12. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mé&o-de-obra e ftransportes,
equipamentos auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuigbes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais — inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita
execugao do objete deste Contrato.

21.13. Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados & Anater ou a terceiros, por
ocasido da execugdo ou em decorréncia do objeto ora confratado ndo excluindo ou reduzindo es
responsabilidade a fiscalizag&o ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante, be
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21.14. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela An%ter, cujas reclamagoOes se obriga a
atender prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente € por escrito, acerca de qualquer
anormalidade que verificar quando da execugéo do objeto deste Contrato.

21.15. Manter em compatibilidade com as obrigagbes a serem assumidas, durante toda a execugéo
do Contrato, todas as condigtes de qualificagéo técnica e econdmico-financeira exigidas na licitagao.
21.16. Comunicar imediatamente & Anater qualquer alteragéo ocorrida no enderego, conta bancéria,
telefones, e-mails e oufros julgaveis necessérios para a boa execugaq do Contrato.

21.17. Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade |de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios.

21.18. Emitir o(s) documento(s) de cobranga no prazc e na forma gohtratuais.

21.19. E responsabilidade da contratada qualquer tipo de autuagéioou agao que venha a sofrer em
decorréncia da execugao do objeto, bem como pelos confratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nhos casos que envolvam eventuais decises judiciais, eximindo a Anater de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

21.20. Submeter previamente, por escrito, 4 Anater, para analise le aprovagio, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do solicitado heste Termo de Referéncia.

21.21. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo db contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria.

21.22. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias |da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual.

21.23. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela Contratante qualquer anormalidade, erro
ou irregularidades que possa comprometer a execugéo dos servigos e & bom andamento das atividades
do Contrato.

21.24. Manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado!fornecimento da solug&o conforme
exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as nordnaﬁ e determinagdes em vigor.
21.25. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC durante a
execugdo do contrato.

21.26. Paralisar, por determinagéo da Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
21.27. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario 4 execucéo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

21.28. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagies que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

21.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprind
as determinagGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo d Idcal dos servigos e nas melhore

condigbes de seguranga, higiene & disciplina,

121.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-9 %
Telefone: {61) 3521 5801, opgdo 7 / E-mail: compras@anater.org




normas de seguran¢a da Contratante.

21.31. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia.

21.32, Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados & Administracao.

21.33. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagbes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.
21.34. Os direitos auterais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da documentagéo
produzida e congéneres, e de fodos os demais produtos gerados na execugéo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais
cablveis.

21.35. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos da
Contratante ou da nova empresa que continuara a execugéo dos servigos.

21.36. Cumprir as normas de desenvolvimento da Contratante, respeitando os processos, modslos de
artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

21.37. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes as
normas de desenvolvimento estabelecidas pela Agéncia e aos padrbes adotados pelo Contratante,
devendo as excecgdes ser expressamente autorizadas pela Contratante.

21.38. Garantir a operacgfo dos sistemas sob sua sustentagéo, evitando paralisagbes ndo planejadas
e garantindo a entrega das operagdes agendadas do sistema em conformidade com suas
especificagdes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

21.39. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicic da
prestagdo dos servigos, de reunido com uma equipe de técnicos da Contratante para alinhamento de
expectativas contratuais. A Contratante fara a convocagfo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reunido.

21.40. Prover, as suas expensas, enlace de comunicacéo de dados para conexdo de suas instalagbes
as da Contratante, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execugdo dos servigos
do contrato aos ambientes tecnolGgicos e repositérios eletrbnicos de artefatos providos pela
Contratante.

21.41. Apresentar comprovantes das especificagbes téchicas dos servigos constantes neste Termo de
Referéncia, sempre que solicitado pela Contratante.

21.42. Quando solicitados pela Contratante, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto
contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagéo;

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAOC RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palécio do Desenvalvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-9
Telefone: (61) 3521 5801, opgéo 7 / E-mail: compras@anater.org




ot

gseSs

T T
\a JU/;’

=

5.y

b oS
ST}

D
o
Q

de ser declarada iniddnea e de sofrer penalidades;

21.44. Observar, no que couber, o Cadigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e 0s regulamentos
pertinentes.

21.45. Nao subcontratar servigos de terceiros sem prévia consulta e aceitagdo por parte da
Contratante.

21.46. Encaminhar, no inicio da execugio do contrato e quando houver qualquer alteragéo no quadro
alocado, carta de apresentagéo dos profissionais que atuam nas in#ta‘lagﬁes da Contratante, contendo
os dados pessoais e, quando aplicavel, informagdes relativas 4 habilitagéio e qualificagéo profissional.
21.47. Apresentar os profissionais previstos no projeto da Contratante no momento e pelo prazo
previsto para sua participagaoe, conforme respectivo cronograma de Prq:jeto, e devidamente capacitados
ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto,

21.48. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o quadro
de profissionais alocados ao contrato.

21.49. Fornecer cracha de identificacdo da Contratada a todos jos seus funcionarios alocados na
execucao de servigos nas dependéncias da Contratante, de uso obrigétério enquanto em atuagao.
21.50. Comunicar prontamente & Contratante quando da transferéncia, remanejamento, promog&o ou
demisséo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem inas dependéncias da Contratante,
para que sejam tomadas as agBes previstas nas politicas de gestio de identidades e de segurancga
organica da Contratante.

21.51. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em fungdo da
execucao do contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriedade da Contratante,
em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias Uteis do afastamento do servidor que os detinha ou,
para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

21.52. Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e social dos |profissionais alocados, inclusive no
gue se refers a jornada de frabalho & ao pagamento de salario no prazo legal.

21.53. Nao permitir a utilizagao de qualgquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizago do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

21.54. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, & reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficidncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.1486, de 2015.

21.55. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legisiagdes trabalhistas em vigor, todos os
profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugéo dos servigo;
contratados.

21.56. Realizar as suas expensas, na forma da legisiagdo pertinente, 0s exames médicos necessarios)
na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissdo de seus empregados.

21.57. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencéo
issidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrdng‘;idas pelo contrato, por todas a
rigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
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especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade & Contratante.

21,58, Vedar a utilizagéo, na execugio dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comiss&o ou fungéo de confianga no 6rgéo Contratante.

21.59. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas & Contratante, bem
como as contribuicdes & previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de
trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam
necessarias 8 execugdo dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as
obrigagbes devidas aos funciondrios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

21.60. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
quando em servigo ou em conexdo com ele, ainda gue verificados nas dependéncias da Contratante,
por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para
0 exercicic das atividades,

21.61. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso
da execugio contratual.

21.62. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos gue
estes ou seus prepostos venham porvenfura ocasionar a Confratante, ou a terceiros, durante a
execugdo dos servigos, podendo a Contratante descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

21.63. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
praprios utilizados para a execugao dos servigos, ndc cabendo a Contratante qualquer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instatactes.

21.64. Cumprir as normas de seguranga organica e demais regulamentos da Contratante, enquanto
atuando em suas instalagdes, exigindo de seus funcionarios a fiel observéncia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutengio e a seguranca das instalagtes.

21.65. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugao dos servigos, termo de sigilo,
contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes na
Contratante, assinado pelo representante legal da Contratada.

21.66. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razéo da execucgao
do objeto do contrato, em particular quante & salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo
iguaimente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

21.67. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegagao em sitios da Internet e
as carrespondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego eletronico da Contratante ou acessados
a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas;

21.68. E vedada a comercializagfio ou veiculagdo de publicidade direta ou indireta relacionada acs
servigos prestados, salvo se houver prévia autorizagio da Contratante.

21.69. A parte Contratada devera permitir que o FIDA e/ou pessoas indicadas pelo FIDA possa

;’ja?.,_\ inspecionar suas contas e registros relacionados com a apresentacdo de sua proposta/cotacéo d
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registros sejam auditadas por auditores indicados pelo FIDA se esse assim exigir.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONTROLE DE EXECUCAQ E FISCALIZACAO

Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da Informagao,
por profissional especialmente designado por meic de Portaria, na condigio de Fiscal do contrato;

22.1. O Fiscal devera anotar em registro préprio todas as ocarréncias relacionadas ao objeto e
prestagio de servigo, determinandc o que for necessario a re?u!brizagéo de falhas ou defeitos

observados.

22.2. A Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e realizadas
durante todo o perlodo de execugio do contrato.

22.3. A equipe de fiscalizagio serd composta dos seguintes integrantes:

22.4. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solugéo, designado para coordenar e comandar o processo de gestio e fiscalizagdo da
execugao contratual, indicado por autoridade competente;

225. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado

peia autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos,

22.6. A fiscalizagido de que trata este item nZo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas
ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de

seus agentes e prepostos.

22.7. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento

e controle da execugéo dos servigos e do contrato.

22.8. Averificagéo da adequacéo da prestagéo do servigco devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

22.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle, conforme legislagéo vigente.

22.10. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizada.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

23. A Ordem de Servigo é o instrumento formal pelo qual o Contratante encaminha a demanda

servigo para a Contratada.
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23.2. Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverao atender a critérios de formato e qualidade
necessarios para sua validagéo e aceitagéo, definidos neste Terme de Referéncia e na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) e eventualmente complementados por outros critérios presentes

na Ordem de Servigo.
23.3. A Ordem de Servigo podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagéo formal e

23.4. comum acordo entre as partes, e devera ser registrada junto & Ordem de Setvigo no sistema

de gestio de demandas para fins de histérico.

23.5. Além das comunicagbes realizadas presencialmente, as demais comunicagoes de rotina entre
Contratante e Contratada poderio ocorrer por meio de mensagens de correio eletrénico (e-mail}, chat
corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

23.6. A Contratada devera comunicar formalmente & Contratante quaisquer fatores que possam
afetar a execugdo do servigo com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue,
quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela Contratante, antecipadamente & ocorréncia dos
efeitos.

23.7. A falta dessa comunicagéo podera, a critéric da Contratante, implicar na ndo aceitagdo das

justificativa.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CRITERIOS DE MEDICAO

24. O Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestagio do servigo e respectivas adequacgdes de pagamento.

24.1. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR,
conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

24.2. A aplicacdo de descontos com base no Instrumentoc de Medigdo de Resultado - IMR é
completamente desvinculada das aplicagbes de penalidades previstas no item 15.1 deste Termo de
Referéncia.

24.3. Afiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto e utilizara o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para aferigio da qualidade
da prestagio dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b} deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

244, A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagio concomitante de outros mecanismos par:
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Medicao de Resuitado — IMR, de forma a garantir gue sejam mantidos com base nos parametros
que crientam a medi¢dc para cada tipo de servigo contratado, tais como manutengdo da qualidade e
dos prazos acordados.

24.6. O IMR sera aplicado pelo Contratante, na pessoa do Fiscal do Contrato, acompanhada pela
Geréncia de Tecnhologia da Informagéo.

24.7. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicacao individualizada do
IMR.

24.8, O valor devido a titulo de pagamento mensal & Contratada sera mensurado a partir da aplicagéo
das condicdes do presente Instrumento de Medigio de Resultados.

24.9. A mensuracgio do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagéo de
sangao, nac prejudicando a aplicagao das penalidades administrativas previstas na legislagéo vigente.
24.10. Para melhor acompanhamento, a fiscalizagéo do contrato a fiscalizagdo administrativa planiiha
em Excel para preenchimento e consequente facilitagdo do acompanhamento, quando couber.

24.11. A frequéncia de aferigio e avaliagdo dos Instrumentos de Medigdo de Resultados-IMR sera,
preferencialmente mensal, podendo ser feita a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE.

24.12. Para efeitos de pagamento, a frequéncia de aferigio e avaliagédo do Instrumento de Medigéo
de Resultados - IMR sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial Mensal de
Servigos, apresentando o & ANATER, até o quinto dia util de cada més findo.

24.13. Deverdo constar do respectivo Relatério todos os indicadores de niveis minimos de servigos
estabelecidos, além da descrigéo de ocorréncias do periodo e recomendagdes técnicas, administrativas
e gerenciais para o proximo periodo.

24.14. Os instrumentos de medigéo de resultados-IMR estabelecidos poderéo ser readequados, com
vistas 4 melhoria continua, no momento da prorrogagéo do contrato ou, desde que acordado entre as
partes, em qualquer periodo da execugdo contratual, inclusive quando houver substituicgo de
ferramentas, equipamentos e servigos.,

PERSPECTIVA INDICADORES
Eficiancia indice de Médulos apresentados/validados
Eficacia Indice de incideéntes ou falhas corrigidas menor

que 5% (cinco por cento) das funcionalidades
Efetividade indice de disponibilidade dos médulos em fase
de teste

24.15. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da [

Contratante, entre Fiscal Técnico e preposto da Contratada.
24.16. A reunido sera realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera
haver reunides extra dependendo de necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da Equipe
Fiscalizagdo do Contrato e/ou Preposto.

24.17. Todas as restrigbes, providéncias e resultados alcangados no projeto dever&o ser registradd
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24.18. A participacdo da Contratada em reunides néo resultara em remuneragao adicional.

24.19. A auséncia do Preposto designado pela Contratada, ou seu substituto, em reuniéio formalmente
agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis Minimos de Servigo.

24.20. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da Contratada para

acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos,

24.21. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptagfo, durante o qual a Contratada devera proceder a todos os ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagio das equipes, adequagéc de processos
internos, implantagdo de ferramentas e outras transicées necessarias, de modo a assegurar a eXecucao

satisfatdria dos servigos.

24.22. Q reiterade descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos pode resultar na aplicagéo

de sangdes administrativas, conforme previsto neste documento.

24.23. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacédo do servigo, se
em desacordo com o Contrato.

24.24. Independente da aplicagéio de glosa correspondente & parcela inadimplida do servigo, os
descumprimentos das condigbes contratuais serdo aferidos por indicadores préprios, ensejando a
aplicagdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

25.1. O principal instrumento para avaliagio da qualidade dos produtos e servigos entregues serd o
estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo - NMS entre a Contratante e Contratada.

25.2. A Contratante ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e garantir gue sejam mantidos
com base nos parametros que orientam a medigdo para cada tipo de servigo contratado, tais como
manutencio da qualidade e dos prazos acordados.

25.3. Para fins de avaliagio do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos no
presente instrumento, a Contratada entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico Consolidado,
contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela Contratante no periodo, indicando os
respectivos niveis de servigo alcangados.

254, A apuracéo dos Niveis Minimos de Servigo sera automatizada por meio do Sistema de Gestéo
de Demandas ou outra ferramenta indicada pela Contratante, cujo acesso devera ser formecido a
Contratada, restrito aquilo que for pertinente para execugao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVICOS

26.1. Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigo que n
. tenha sido devidamente justificado pela Contratada ou que sua justificativa ndo tenha sido apr .e.

TR

ne Jur, /b:pela Contratante, havera glosa correspondente na fatura.
y
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26.2. O célculo do Nivel Minimo de Servigo nao implicara em glo$a durante os periodos de caréncia
elencados.

26.3. Sao passiveis de entrega e aceitagéo os servicos demandados por meio de Ordem de Servigco
expedida nesta contratag&o e que tenham atendido aos critérios de éoncluséo @ homologacéo definidos
na MDS.

26.4. Os servigos serdo considerados entregues quando da jcomunicacdo, pela Contratada a
Contratante, da disponibilidade, no repositério eletrdnico indicado na MDS, dos artefatos produzidos. A
entrega de todos os artefatos resultantes da execugéo de uma Ordem de Servigo interrompe a
contagem de seu praze de entrega,

26.5. A homologacéo dos produtos de uma Ordem de Servigo se dard em prazo correspondente a
até 25% do prazo de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de Servigo ainda nao homologadas
neste prazo sofrerdo homologagéo tacita, considerando para esta hipétese gue o periodo minimo é de
15 dias (teis, sem prejuizo da garantia confratual.

26.8. Para o Processo Desenvolvimento Agil (PDA), os prazos de cada fase s&o fixos e predefinidos
conforme consta na MDS. Neste caso, néo se aplica a presente clausula.

26.7. Constatada qualquer inconformidade que impega o aceite |das resultados de uma Ordem de
Servigo, esta sera retornada, via e-mail, ao estado em que se encontrava antes da entrega, langados
os motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo de entrega e computados
eventuais indices de Nivel Minimo de Servigo.

26,8. Nao serdo considerados, para apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo, os atrasos decorrentes
de fatos supervenientes sofridos pela Contratada, desde que (tais fatos sejam comunicados &
Contratante tdo logo ocorram, para que possam ser analisados :quanto a pertinéncia. Cabe a

Contratada provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servigos da OS.

26.9. A aceitacdo dos servigos de uma Ordem de Servigo néo impede a constatagéo, no prazo da
garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a Contratada de obrigagdes deles decorrentes.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- CRITERIOS ESPECIFICOS PARA PROJETOS E EVOLUGOES DE
SISTEMAS

27.1. As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela MDS.

27.2. Os critérios de validacéo para aceitagio das demandas s&ojos seguintes:
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Item | Evento / condigdo Forma de constatagde
1 Artefatos A qualidade do cddigo & outros fatores tais como padrbes, seguranga
entregu | e testes unitérios serdo avaliados pela Agéncia por meio de métricas
es reprovados na | configuradas na ferramenta Sonar ou similar, de forma que os artefatos
verificagdo devem atingir percentual minimo de adequacao aos padrdes definidos,
automatizada. sob pena de reprovagao.
2 Conjunto  de A entrega néo atende zos critérios de admissibilidade (ou conceito de
artefatos PRONTQ) obrigatérios.
insuficientefinadequad
o.

3 Funcionalidade Na pré-homologagfo funcional, séo percebidos erros de carater
enfregue recusada na | impeditivo por parte de usuérios homologadores
pré- homologagéo
funcional.

4 | Teste de aceitagfio nio | Verifica-se que néo estio disponfveis testes de aceitagfo elencados
implementado ou n#o | como obrigatérios, ou que ac seram executados, ndo estéo
funcional. funcionais.

5 Artefatos necessérios & | Verifics-se a disponibilizacéo de processos na ferramenta Jenkins ou
implantacéo similar, juntamente com a enfrega e configuragio de containers Docker
automatizada por | configurados pela ferramenta OpenShift ou similares.
tecnologias de DevOps
seram insuficientes ou
entregues com erros.

27.3.
verificagdo (tipos e parametros) podem ser alterados pela Contratante e comunicados & Contratada

Com relagio a verificaciio de cddigo-fonte, os critérios de configuragéo da ferramenta de

com 30 dias de antecedéncia, sempre obedecendo ao principio da razoabilidade e considerando

peculiaridades do histdérico de execugio contratual.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

28.1.
Geréncia Financeira e Contabil, por processo legal, apds a comprovagéo da entrega dos servigos, has

O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagdo sera efetuado pela

condicdes exigidas e apresentagdic dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apéds
apresentagio da Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato.
282,
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentagdo de documentagao Fiscal, trabalhista

O pagamento somente sera autorizade depois de efetuado o “atestc” pelo empregd

revidenciaria, a saber:

8.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante,
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apresentagao de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;
28.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantiq por Tempo de Servigo - FGTS,
mediante apresentagéo de certidéo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

28.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).
28.3. A Contratada ndo podera, em qualquer hipétese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer tipo
de negociagdo dos titulos efou valores decorrente dessa contratagdo, tais como, penhorar, transferir,
ceder efou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo cauciona-los a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, razéo pela qual a Contratante pagara os valores periinentes, sempre, Onica e
exclusivamente, a Contratada.

28.4. Todos os fribufos, emolumentos e contribuigbes para-iscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execugéo, j& estdo embutidos no valor pactuado,
ndo incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com os tributos de sua
responsabilidade, determinados pela legislacéo.

28.5. Nos documentos de cobranga deverdo ser claramente discriminados os servigos executados e
os pregos a eles correspondentes.

28.6. Constatando-se, a situagdo de imegularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis, regulkarize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

26.6.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Anater.

28.7. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerafa improcedente, a Anater devera
comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto 4 inadimpiéncia da
Contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

28.8. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessérias & rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

28.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato.

28.10. Sera rescindido o confratc em execugéo com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela autoridade méxima da Anater.

28.11. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servigos
prestados, ou, ainda, circunsténcia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
prazo para

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas sanead?ras. Nesta hipétese, o
_ pagamento iniciar-se-a4 apés a comprovagéo da regularizagio da situagio, ndo acarretang
"N

8nus para a Contratante.
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28.12. A devolucio dos documentos de cobranga ndo aprovados, bem como os prazos para
reapresentagéo, reexame e aprovagéo, em hipétese alguma serdo motivo para suspenséo da execugéo
do contrato por parte da Contratada.

28.13. A Contratante efetuara a retengio, em relagdo aos valores a serem pagos a Contratada, dos
tributos e encargos previstos na legislagéo tributaria nacional, independentemente de notificagéo prévia,
salvo as exce¢bes previstas em lei.

28.14. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, né&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagic de comprovagéo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar,

28.15. As despesas para atender ac objeto estdo programadas em previsdo orgamentaria no Contrato
de Gestao firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n® 12.897 de 18 de
dezembro de 2013 e com Decreto n® 8.252 de 26 de maio de 2014, Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola - FIDA,

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

29. A atividade de desenvolvimento de sistemas pode envolver requisitos atipicos tais como:

+/ Execugdo de tipos complexos de integragéio de hardware efou software;

«/ Utilizagdo de bibliotecas, ferramentas efou fecnologias pouco usuais;

" Solugbes técnicas que envolvam nicho mercadolégico efou alta complexidade de
implementagéo;

v Necessidades especificas de otimizagio de desempenho, espago em midia de
armazenamento e/ou trafego de rede;

+/ AdaptagBes de amblentes legados.

29.1. Diante das hipéteses elencadas anteriormente, caso a Confratada nao tenha expertise técnico
apropriado para a perfeita execucio do servigo em tempo habil, de acordo com as necessidades de
prazo da Contratante, & permitida a subcontratagéo parcial do objeto até o limite de 20% (vinte por
cento) do quantitativo previsto por item de desenvolvimento, nas seguintes condiges:

29.2. E vedada a sub-rogagio completa ou da parcela principal da obrigagéo.

29.3. Os niveis de servigo e demais termos contratuais previstos para a Contratada serdo aplicados
regularmente para demandas que sejam eventualmente executadas por empresa subcontratada. ¥

29.3.1. As ordens de servigo de responsabilidade das subcontratadas serfic encaminhadas

controladas pela Contratante por fluxo regular, pela qual a Contratada se responsabiliza nos mes

,\Mmos de suas proprias ordens de servigo. ‘ <
(/? 2’9\? Qualguer pagamento devido & subcontratada deve ser feito pela Contratada, sendo esta
12}
s\ \_
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“a Ju,. Contratante ou destruir, todas as copias das informagdes confidenciais que se encontrarem em seu
yan
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tinica entidade credora da Contratante, e a qual serdo destinados c*uéisquer pagamentos por parte da
Contratante no bojo do presente contrato,

29.3.3. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela Contratante antes da
efetivacéo de qualquer ato de subcontratagio por parte da Contratada.

29.4, A subcontratagio depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

29.1. Em qualquer hipdotese de subcontratacio, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padrohizagdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagéo, cabendo-lhe realizar a superviséo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes aoobjeto da subcontratagéo.

CLAUSULA TRIGESIMA- DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

30.1. Durante e apés a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por si e por seus
sécios, administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que tiverem acesso a informagtes
confldenciais da Anater, a garantir o tratamento confidencial das mesmas, independentemente (a) da
forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas quais tais informagbes foram divuigadas
e (b) de quaisquer marcagbes ou legendas apostas sobre referidas informagdes, observando-se,

ademais, o seguinte:

30.1.1. Todas as informagbes das quais a Contratada venha a terl conhecimento na execugio deste
Contrato, pertencem (nica e exclusivamente a Contratante, sendo|que a aquela ndo possui qualquer

direito de utilizar as informagbes, salvo para o desempenho deste instrumento;

30.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informagbes da Anater a
terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e expressa autorizagéo,

por escrito, da Contratante;

30.1.3. A Contratante concorda que a Contratada podera revelar as informacdes da Anater para seus
Prepostos, desde que asses tenham necessidade de acesso as informagoes.

30.2. Na&o sdo consideradas informagdes confidencials quaisquer que a Contratada comprovar

documentaimente que:

30.2.1. Ja eram de seu conhecimento & época da assinatura deste!Contrato;

30.2.2. Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem, viplar este instrumento;

30.2.3. Seja requerido por ordem judicial, sem possibilidade de reclirsos.

30.3. Apos o término deste Contrato, por qualquer motivo, & Contratada devera devolver ay=
LN

o'f'\{:'oe:har, desde que ndo haja legislagio contraria em vigor, certificando tal fato 4 Anater, bem como cessar
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imediatamente a utilizagdo de quaisquer informagdes confidenciais, independentemente de qualquer

notificagéio a respeito.

30.4. A Contratada devera indenizar e assegurar & Contratante por quaisquer perdas, danos, custos,
despesas, responsabilidades, a¢des, reclamacgdes e procedimentos decorrentes, diretamente, do
descumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das
medidas liminares ou cautelares cabiveis em relagdo a tal descumprimento.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONFORMIDADES LEGAIS E/OU REQUISITOS SOCIAIS,
AMBIENTAIS E CULTURAIS

31.1. A contratada envidara todos os esforgos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que sdo
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendavel a todas as

empresas, a saber:
31.1.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo:

31.1.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores efou pessoas que indireta ou diretamente the prestam servigos, proporcionando-lhes
condigdes adequadas e que nao sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

social;

31.1.3. Nac adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da relagio de
emprego e/ou de prestagéo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo, origem,
raga, cor, condi¢cio fisica, religiao, estado civil, idade, situagdo familiar cu estado gravidico, dentre
outros; e obter as certificagbes existentes para o seu setor de atuagéo.

31.2. OFIDA exige que os destinatarios do seu financiamento observem e fagam observar, incluindo
em todos os acordos e contratos no dmbito dos Projetos financiados com seus fundos, seja com a
equipe do projeto, empreiteiros, fornecedores e outros terceiros, disposigdes para prevengdo do
“Assédio Sexual” e da “Exploragéo e Abuso Sexual’, scb as seguintes disposiches:

31.3.  © mutuario, beneficidrios ou partes envolvidas tdm a obrigagfo de relatar imediatamente ao
FIDA, incidentes em atividades ou operagdes financiadas ou administradas pelo FIDA, relativas a
Assédio Sexual e Exploracéo e abuso sexual.

31.4. O FIDA aplica as definigoes das Nagdes Unidas, que afirma que:

31.4.1. “Exploragdo e abuso sexual em relagdo a beneficiarios no contexto das operagdes do FIDA
sdo definidos como qualquer abuso real ou tentado de uma posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianga, para fins sexuais, incluindo, entre outros, lucro monetario, social ou politico da
exploragéo sexual de terceiros (exploragdo sexual); a intrusio fisica real ou ameagada de natureza

sexual, seja pela forga ou sob condicGes desiguais ou coercitivas (abuso sexual). " @

- 31.4.2. “O Assédio Sexual & qualquer avango sexual indesejado, solicitagio de favor sexual ou out
\conduta verbal, nao verbal ou fisica de natureza sexual que interfira de maneira irracional no trabalho,
In/
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altere ou seja uma condicdo de emprego, ou crle um ambiente de frabalho intimidador, hostil ou
ofensivo.”

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTMTIVAS

32.1. Caracteriza infragio administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as hipéteses:

32.1.1. Falhar na execugao do contrato, inexecutar total cu parcjalmente, qualquer das obrigagdes
assumidas em decorréncia da contratagéo;

32.1.2.  Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

321.3. Fraudar na execug¢éo do contrato;
32.14. Comportar-se de modo inidéneo;
32.1.5. Cometer fraude fiscal,

32.1.6.  Nao mantiver a proposta.

32.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a ANATER podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangbes, com fulcro no Art, 60 do RLC e legislagédo da matéria, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sangdes:

32.2.1. Advertdncia por faltas leves, assim entendidas aquelas/ que ndo acarretem prejulzos

significativos para a Contratante,

32.2.2. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugéo total do objeto;

32.2.3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo néo superior a 2
{dois) anos;

Paragrafo Unico: A definigio e aplicabilidade da sangéo serdo analisadas, definidas e estabslecidas
pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sangéo ¢abera, em até 5 dias do
recebimento da notificagéo, recurso & Diretoria Executiva da Anater,

32,3, Tambeém ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

32.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

32.3.2. Tenha praticado atos illcitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

32.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com|a Contratante em virtude de afos
ilicitos praticados.

32.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento previsto
no RLC.

32,5. A autoridade competente, na aplicag8o das san¢des, levar4d em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como| o dano causado a tratant

observado o principio da propercionalidade.
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

33.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigagédo ou direito & indenizagdo a
Contratada, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e
ainda nao remunerado, conforme prova documental apresentada pela Contratada.

33.2. Arescis@o com fulero no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes

se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustade e que podera ser:
33.2.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

33.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situagtes diversas: por descumprimento das
agbes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por interesse
publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;

33.2.3. Judicial - nos termos da legislagao;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar agao judicial para reparacéo do dano
que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

33.3. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,
independentemente de procedimento judicial, se:

33.3.1. Houver a pratica de atos illcitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das
Partes;

33.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperagéo judicial, recuperagéo extrajudicial,
faléncia ou requerer ou fiver requerida sua dissolugao ou liquidagéo;

33.3.3. Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da
outra Parte sem prévia autorizagao escrita desta;

33.3.4. Mudanga de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido notificada
com antecedéncia a esse respeito;

33.3.5. Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade

técnica, negligéncia e/ou impericia na execugéo dos servigos;

33.3.6. Interrupcao dos servigos, objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior devidamente
comprovado, bem como caso fortuito nao previsto.

33.4. O cancelamento sera efetivado e a cobranca da mensalidade cessada quando da devolugédo e
chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

33.5. Por se tratar de um contrato financiado pelo FIDA, se ¢ Contratante concluir que a parte
Contratada incorreu em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas, dura

by
a selegfio ou na execucado do contrato, podera, apés notificar a parte Contratada em um prazo de

\9‘ JU/‘ quatorze) dias Gteis, rescindir o contrato, considerando as definigbes a abaixo:

ﬁﬂ*"'mﬁ
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33.5.1. “Pratica Corrupta” significa oferecer, dar, receber, ou solicitar, direta ou indiretamente, quaiquer
coisa de valor com o objetivo de influenciar a agéc de servidor publico no processo de licitagio ou na

execugao de contrato;

33.5.2. “Pratica fraudulenta” significa a falsificagdo ou cmissao dos fatos a fim de influenciar o processo

de licitagao ou de execugéo de contrato;

33.5.3. “Pratica colusiva” significa esquematizar ou estabelecer um adordo entre duas ou mais partes,
com ou sem o conhecimento do Mutuario ou de seus Prepostos, visando estabelecer pregos em niveis

artificiais e nao-compstitivos;

33.5.4. “Pratica coercitiva” significa causar dano ou ameagar causar dano, direta, ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade visando influenciar sua participagio em bm processo licitatério ou afetar

a execucgido do contrato.
33.6. “Prética obstrutiva” significa:

33.6.1. Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaragbes falsas a
auditores, com o objetivo de impedir materialmente uma inspegdo do FIDA de alegacdes de pratica
corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva efou ameagcar, perseguir ou intimidar qualquer parte
interessada, para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigagéo ou

ao seu prosseguimento, ou

33.6.2. Atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio dos direitos do FIDA de promover
inspegéo ou auditoria.

33.7. Medidas a Serem Adotadas:

33.7.1. O FIDA cancelara a parte do empréstimo ou doagio relativa ao contrato se, a qualquer
momento, concluir que os representantes do Mutuario/contratante ou de um beneficiario do empréstimo
estiveram envolvidos em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas durante o processo
de selegdo ou de execugdo do contrato, sem que o mutudrio/contratante tenha tomado medidas

oportunas, adequadas e satisfatérias ao FIDA, para remediar a situagao;

33.7.2. O FIDA impora sangbes a parte Contratada para os Servigos, podendo declara-lo inelegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de um contrato financiado pelo FIDA, se a
qualquer momento concluir que ele teve envolvimento direto ou por meio de um agente com praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas ac pardicipar da selecéo ou executar o contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FORO

34.1. O Foro da Circunscrigdo Permanente de Brasllia/DF, é competente para solucionar os litigios

que decorrerem da execugio do Contrato.
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34.2, Parafirmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, qus, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasfilia/DF, 18 de outubro de 2021.

Sr. ADEMAR SILVA JUNIOR

Diretor Ag

Diretor Técnico da Anater — Contratante

ANDRE DE Assinado de forma digltal
BARROS por ANDRE DE BARROS

FARIA72496800 pics sroenat

134 16:39:08 03'00°

Sr. ANDRE DE BARROS FARIA
Consdércio VERT & DATAEASY - Contratada

THIAGO COUTQ :‘:J;:“’:Gd; 2‘:3"1;‘.?0"“9“'
SAMPAIO:9695 sAMPAIDS5558650387
8650387  Vaseoww

Sr. THIAGO COUTO SAMPAIO
Consdércio VERT & DATAEASY — Contratada

TESTEMUNHAS:

AMANDA Asrinade dforrna ot
MARIANE por AMANDA MARIANE

TAXAWADY1 75441 T8

HAYAKAWAZDT Duas a0t ats 163025

NOME: imsasis3 ™ NOME: latctern . mdw
CPF: CPF: S¥S L35 444 T~
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