CONTRATO ADMINISTRATIVO, N° 0042021
QUE FAZEM ENTRE Sl A AGENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL - ANATER E A EMPRESA
NETWORLD TELECOMUNICACOES DO
BRASIL LTDA.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural, com sede em Brasilia/DF SBN,
Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 6° Andar CEP 70.057-900 , instituida pela lei
12.807 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de maio de 2014, inscrita sob CNPJ sob o n®
24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato representada pelo seu Presidente Sr. Ademar
Silva Janior, brasileiro, inscrito no CPF n° 437 525.511-00, portador da Carteira de ldentidade n°
000.116.250 MS, e seu Diretor Administrativo St. Marco Aurélio Santullo, brasileiro, inscrito no CPF n°
204.048.161-34, portador da Carteira de Identidade n° 00.274.880/MS e seu Diretor técnico Sr. Wesley
Passaglia, brasileiro, inscrito no CPF n° 636.114.811-49, portador da Carteira de Identidade n® 1409919
SSP!DF, de acordo com seu Estatuto Social por outro lade a empresa - NETWORLD
TELECOMUNICAGCOES DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ n° 00.545.482/0001-65, com sede a SIG
Quadra 1, Lote 725, Parte A, Zona Industrial, CEP: 70.610-410, Brasilia/DF, neste ato representada por
seus representantes legais em conjunto, seu bastante procurador Sr. Marcos André Figueiredo Chaves,
vrasileiro, inscrito no CPF: 462.430.541-87, portador da Carteira de Identidade n° 934 277 — SSP/DF,
considerando ¢ julgamento da licitacao Processo Licitatorio N.° 016/2021 - Pregao n® 004/2021
{eletrénico) -, atendendo as condigdes previstas no edital, sujeifando-se as partes 3s normas constantes
no RLC, na Lein®8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor e no Codigo Civil Brasileiro, resolvem

celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciada:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdio de servigos de telecomunicagbes para a implementag&o, operacao € manutengio de um
link de acesso, sincrono, dedicado 3 internet, via fibra Optica full Duplex com velocidade de 150Mbps,
balanceamento automatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da
semana, a partir de sua ativacio até o término do contrato e deveré suportar no minimo de 99,7% d

velocidade 150Mbps e 18 IP's Fixos, conforme condigdes, guantidades e exigéncias® prevista pe
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Q
Lote item Descricio dos servicos UND | QUANT
1 I Contratagio de servigos de telecomunicagdes para a | més 12

implementago, operagio € manutencio de um link de
acesso, Sincrono, dedicado 2 mternet, via fibra optica full
duplex com velocidade de 150mbps, balanceamento
antomatico, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativagfio até o término do contrato e devera suportar no
minimo de 99,7% da velocidade 150mbps ¢ 16 ip’s fixos,
entregue no Ponto Central com redundéncia através de 2 .
(duas) conexdes distintas entre o ponto de presenca da

Empresa e o Ponto Central.

2 Instalagfio do Link central e configuta¢do no equipamento | und EEAR
fornecido pela ANATER (servidor de internet)

1.2 Enderecos para Instalagdo e Operacéo dos servigos de Link de internet Dedicado: SBN Quadra 01, Bloco
‘D" Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° andar, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70.057-900. {Anater).

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura,
podendoser prorrogado, mediante termo aditivo, com fulcrono Art. 47 do RLC, a cada 12 {doze) meses, aié
o limite de 60 (sessenta) meses, desde que atendidos todos os requisitos abajxo:

a) Prestacao regular dos servicos;
b) Nao aplicagéo de punigbes de natureza pecuniaria por trés vezes;
¢) Manutengéo do interesse pela Anater na realizagsio do servigo; .

d) Manutencgéo da vantajosidade econémica do valor do contrato para a Administragéo;

¢) Concordéncia expressa das partes pela prorrogagéo.

@ULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO
< By
o

] ‘% 1 Ow?ior do presente Contrato é de R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais), sendo i

/'

£
dos mensalmente
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a importancia de R$ 1.325,00 thum mil e trezentos e vinte e cinco reazs) pelos servigos prestados, e R$

100,00 (cem reais) pela instalagio em parcela tnica.

3.2 No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ac cumprimento

integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1 A descrigéo relativa ao Lote 1 e a solugéo como um todo, refere-se aos servigos de telecomunicagdes
para a implementacdo, operacéo e manuten¢do de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via
fibra optica full duplex com velocidade de 150mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término do
contrato € devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150mbps e 16 ip's fixos. O Link Dedicado
de 150Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com redundancia através de 2 (duas)
conexdes distintas entre o ponto de preéenga da Empresa e o Ponto Central.

4.2 Q link central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela ANATER (servidor de
internet) num prazo de 30 dias (trinta dias) a contar da data de assinatura do Contrato. 4.3 A Contratada se
responsabilizara peio fornecimento e instalagéo dos materiais e equipamentos necessarios & prestacdo do
servigo.

4.4 A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas nas dependéncias
do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantago dos servicos contratados
(passagem de cabos, Ian_z;amento de fibras Opticas, adaptacéc de tomadas etc). 4.5 O Link Dedicado de
150Mbps com a internet deve ser entregue no Ponto Central com redundancia através de 2 (duas)
conexdes distintas entre o ponto de presenga da Empresa e o Ponto Central. A conexdo que ficar como a
de “backup” devera suportar no minimo 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) da velocidade de
150Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no maximo em 24hs.

4.6 Caracteristicas Minimas solicitadas:

a) Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana.

b) Garantia total da banda contratada com redundéncia.
¢) Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload.

d) 16 enderecos iP fixos.

¢) Velocidade do Link de conex&o com a Internet de no minimo 150Mbps.

4.7 Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER (Manha: 8hs
as 12hs — Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 04 horas para solugéo de problemas, ap6s a abertur
do chamado técnico. .

4.8 Apés a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a ANATER

para fins de anélise do problema em no maximo 2 horas.

& \-er }{’rover uma conectividade & Internet, com taxa de transmiss&o de 150Mbps {cento e cing ¢ gabits
6‘.‘ ponﬁegundo) full duplex, isto €, a taxa de transmisséo fornecida devera suportar 150 Mbps {dgr
©
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cinquenta megabits por segundo) de trafego de entrada e 150 Mbps (cento e cinquenta megabits por
segundo} de trafego de saida, simultaneamente.

4.10 A taxa de transmiss@o devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e nio deve
incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modele O8I,

4.11 A interligagdo deve ser em conexo permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da
ANATER até a conexdo a infraestrutura de comunicacgéo da Contratada, obedecendo as recomendacdes
elaboradas pela Electronic industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation EIA/TIA e pela
Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servicos de acesso a internet
{Internet Service Providers) e demais normas, quando couber.

4.12 Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra 6ptica, como meio de acesso, vedada a utilizagdo
de quaiquer outra tecnologia de acesso.

4.13 A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacio do servigo.

4.14'Ap6s a implantagéo do link, solicitagbes de instalagéo, retirada e alteragéo de caracteristicas fisicas ja
existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos de comunicagdo de dados decorrentes dessas
mudangas, dar-se-&0 através de solicitagbes formais por parte do Contratante, sendo que estas
solicitagfes deverao ser executadas pela Contratada em, no maximo, 10 {dez) dias apos a abertura do
chamado,

4.15 Apds o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagéo de dados, ndo decorrentes de solicitacdes descritas na subclausula anterior,
deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

4.16 A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagdes flsicas nas dependéncias
do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servigos contratados

(passagem de cabos, langamento de fibras épticas, adaptagéo de tomadas etc).
CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

5.1 Para quaisquer itens a serem fornecidos, a contratada néo podera fornecer IP fixo privado, somente
IPS validos para a rede pdblica de internet.

52 A Contratada devera disponibilizar os links do objeto, ndo repassando a terceir.os Quaisquer %
responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

5.3 A contratada sera responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de todos os insumos
necessarios (modems, roteadores, equipamentos para fibra dptica, etc) para o correto funcionamento de

acesso a internet. ' \ ‘
5.4 O preparo da infraestrutura, os servicos de instalagio e configuracdo de todos os equipamentos ‘ )

fornecidos seréo de responsabilidade da contratada, assim como, a configuragio dos equipamentos de
propriedade da Contratante,

i.s\A contratada devera garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessérios i 20s nas
er = .
/ 4 d déncias do contratante sem a necessidade de operadores locais.
<& o .
‘Q— f [42]
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5.6 A solugéo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes vigentes
no mercado e marcas lideres na sua area, propiciando a seguranca dos dados preconizados pela LGPD.
5.7 A contratada sera responsével pelos servicos de manutengdo preventiva dos links de acesso a internet
e de todos os equipamentos fornecidos.

5.8 A contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links dedicados full duplex com

banda simétrica instalados e com balanceamento automatizado,

5.9 Casoesse requisito n&o seja atendido, a contratada néo podera refutar os meios utilizados peia
contratante para aferir as velocidades contratadas. .

5.10 Qualquer interrupgao programada pelo provedor para manuteng&o preventiva efou substituicéio dos
equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servico
prestado, devera ser comunicada ao contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco} dias Uteis, por
meio de correio eletronico, e somente sera realizada com a concordancia do contratante.

5.11 As interrupgbes programadas deverfio ser efetuadas no pericdo compreendido entre 21h e 07h do
horério de Brasilia.

5.12 A contratada devera fornecer as conexdes dedicadas ao contratante obrigatoriamente terrestres,
implementadas por meio fibra dptica regulamentada pela ANATEL.

5.13 O servigo devera ser ofertado com velocidades simétricas.

5.14 A contratada devera instalar os links de internet, sende que tal acesso ndo poderd ser
compartithadocom nenhum outro cliente da contratada e devera ser capaz de absorver 99,8% (noventa e
nove virgulas oito por cento) do trafego referente a velocidade contratada, com a garantia de qualidade de
servicos minima exigida.

5.15 A equipe técnica da contratante definira e repassara a contratada o “range” de enderegcamento IP LAN
utilizado na rede local da Agéncia, quando da instalag&io dos links de acesso a internet e configuraces
dos equipamentes., )

5.16 O enderegamento IP LAN a ser utilizado é privado.

5.17 O enderegamento IP WAN a ser utilizado pela (s) contratada {s) na conex#o dedicadas fornecidas
deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP néo divulgado e nem utilizado pelo publico internet.
5.18 Os equipamentos fornecidos em comodato, bem como os finks de internet dever&o suportar e implantar
a roteamento de enderegos iPV4 e IPV6 nativamente.

5.19 Devera implementar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SSH, SNMP, SYSLOG e
DNS sobre IPVE,

5.20 A contratada devera respeitar integralmente os indices de SLA {Service Level Agreement ou Acordo
de Nivel de Servico) definidos. '

5.21 A contratada devera fornecer circuito com conectividade direta com a rede internet através de acessos

dedicados em fibra optica em anel redundantes automaticamente, e portas IP exclusivas como

fornecimento total de conectividade IP (Internet Protocol) com suporte a aplicagdes TCP/IP
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permanentes, dedicados, & com fotal conectividade IP, interligando a contratada a4 infernet através de
canais privativos que possuam redundancia de rota até ao backbone da contratada fora do Estado.

5.23 Confratada devera prover geréncia proativa da porta IP, a qual consiste em monitorar a porta do
roteador instalado na contratante, efetuando a verificagio automatica da disponibilidade do link de, no
maximo, a cada 05 (cinco) minutos.

5.24 Caso o roteador da contratante nao responda apods 03 (irés) tentativas, deverd ser disparado

procedimentos de corregéo e a contratante devera ser avisada em até 30 minutos.

5.25 Servigo dedicado de acesso a internet com no minimo 16 (dezesseis) enderegos IPS fixos validos,
livres para uso pela contratante.

5.26 A contratante podera solicitar, de acordo com sua necessidade, mudanca de numeragao de bloco de
enderegos IPS validos, sem custo adicional.

5.27 Para o servico de internet da sede da Agéncia néo ser3o permitidos acessos implementados por meio
de enlaces de radio ou satslite. .

5.28 A Contratada devera respeitar integralmente os indices de SLA (Service Level Agreement ou Acordo
de Nivel de Servigo) definidos.

5.29 A contratada deveré garantir um tempo médio de desempenho mensal de laténcia, de no maximo de
80 ms (milissegundos), perda méaxima de pacotes & 6% (seis por cento), comprovados através de relatérios
estatisticos de acompanhamento via portal Web. A laténcia é o tempo que um pacote IP leva para ir e
voltar {round-trip) de um ponto a outro da rede. '

530 A Contratada deverd monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando fathas mesmo antes do desencadeamentc da notificagio peio cliente,
Ficara, a Contratada, encarregada de prestar esclarecimentos & Contratante, sobre os itens supracitados,
sempre que este julgar necessario.

5.31 Q servigo contratado devera permitir incorporar modificagBes ou ampliagdes sem gque estas impliquem
na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivagdo de tais modificacées/ampliacGes
devera o contratante consultar a contratada para a definicio de novas condigBes técnico-comerciais
(viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagbes.

532 A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencdes preventiva ou de ampliacdo em sua
estrutura (Links de Acesso, substituigio de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagéo
ou baixa de performance na comunicagéo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a
Contratante com no minimo 05 {cinco) dias de antecedéncia. ’

5.33 A Contratada se responsabiliza pela substituicio dos equipamentos em caso de defeitos {queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento).

5.34 A substituigéo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas ap6s aberto o chamado.

5.35 Os equipamentos, necessarios a interligacio das redes, serdo fornecidos pela Contratada.

5.36 A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncigd —24 horas

{fora do horario de expediente, finais-de semana e feriados), para casos de pane o O\ NOS
Q'a-\er N ﬂég{pamentos que provoquem a paralisagéo do Link Central.
< m |
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,&er 7 ‘3 Caso o resultado dos testes seja desfavoravel, a contratada devera solucionar os problema

&
«
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»

CLAUSULA SEXTA - DA INSTALAGCAO

6.1 O Link Dedicado devera ser instalado e configurado na ANATER, de modo que, todos os computadores
das Redes da ANATER deverdo acessar integralmente todos os servigos da Internet (Navegagéo, envio e
recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restrigéo ou distingo.

6.2 Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os computadores dos
empregados da ANATER possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam
se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tormando o processo de instalagéo o mais
transparente possivel.

6.3 A empresa vencedora, deverd instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid) e regras de firewall
utilizadas pela ANATER.

6.4 Os equipamentos necessérios para a interligagdo (modems, roteadores, radios, etc..) deverfo ser
fornecidos pela Contratada.

6.5 A instalag@o necessitard da integragdo com a solugo telefdnica utilizada peia Coniratante, pois tedo
sistema telef6nico & operado por meio de tecnologia VolP. Sendo assim, a Contratada fara contato com a
prestadora de servico para realizar todas as configuragbes necessarias para o pleno funcionamento dos
telefones.

6.6 Caso a telefonia ndo funcione ap6s a instalagéo & configuragéo realizadas pela Contratada e a empresa
garanta que o problema € ocasionado pela prestadora do servigo telefénico a Contratada devera emitir
relatorio formalizando as questGes téchicas e encaminhar ao fiscal do contrato.

6.7 O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela ANAT.'ER {Servidor
de Internet) num prazo de 5 dias {cinco dias) a contar da data de gssinatura do Contrato.

6.8 A Empresa vencedora dever4 instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo para fins de
contrato somente sera efetivado a partir do momento que ANATER emitir a Ordem de Ativag&o do mesmo.

E esta ativacdo devera ser executada num prazo maximo de 24hs.

CLAUSULA SETIMA - DO TESTE PARA ACEITE DO LINK INSTALADO

7.1 A Contratada devera realizar testes de funcionamento de cada Link dedicado, emitindo relatérios de
testes em duas vias, as quais deverao ser assinadas pelos executores e pelos servidores designados para

acompanhar as instalagfies.
7.2 Os testes dever&o aferir, verificar e validar:

a) Afericdo da velocidade do Link instalado, tanto para download como para upicad.

b} Verificag&o da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

O D)
més\mmg de 05 (cinco) dias Gteis a partir do recebimento da notifi icagd@o. Cabera ao contratante da
m | .
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ou ndo a solugdo dada para o problema.
7.4 Para fins de pagamento, o link sé podera ser faturado apos a aceitacdo dada com base na avaliagio
dos testes pela equipe técnica do contratante.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DA BANDA, PADRONIZAGAO E DISPONIBILIDADE

8.1 Os servigos de acesso a internet por meio dos Links dedicados full duplex com banda simétrica deverdo
possuir garantia minima 'de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) da banda contratada, para
download e upload.

8.2 Qs links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam targura de banda de 99,7% {(noventa e
nove virgula sete por cento) para trafego de aplicagdes IP {Internet Protocol) de qualquer classe de servigo,
Caso a contratada néo disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior,
porém, o prego a ser pago ndo poderad ser superior ao do link solicitado. As velocidades deverdo ser
simetricas.

8.3 Entende-se por Disponibilidade Média Mensal do nucleo da rede o indice gue mede 0 tempo que uma
rede esteve operacional para transmissao e recepcgéo de pacotes IP.

8.4 A contratada devera garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement) estabelecido
de, no minimo, 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) de disponibilidade, a ser medida
mensalmente através de ferramenta disponibifizada, sem custo, pela contratada ou por ferramenta da
nropria Agéncia.

8.5 Os servigos de acesso a internet deverso ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7 dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conex&o/desconexao. )

8.6 Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de
quantidade de dados trafegados, nem restrico de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo,
devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso. '

8.7 O Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula: Id = ((Tm - Ti)/ Tm)

* 100 Onde:

Id = indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatério dos Perlodos de Indisponibiidade, em minutos, no més de faturamento. Tm = Tempo

Total Mensal de operagéo, em minutos, no més de faturamento.

8.8 Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total de

dias da prestagéo do servigo vezes 1440 (mil quatrocentos e quarenta) minutos.

CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO DE VELOCIDADE

9.1 E facultado & contratante solicitar alteragéo de velocidade dos Links de acesso & internefCoxtratados

Paf meio de aditivo contratual qualitativo, nos limites estabelecidos na legislac&o, sempre
el T ¢
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contratada.
9.2 Apos a alteracd@o de velocidades, a contratada devera realizar os testes de funcionamento, sempre
acompanhados pelos técnicos do contratante, e emitir os relatorios de testes em duas vias, os quais

deverdo ser assinados pelos executores e pelo responsavel do Contrato.
CLAUSULA DECIMA - DO MONITORAMENTO DO CONTRATANTE

10.1 A contratada devera disponibilizar acesso via protocolo SNMP, com permissdo de leitura nos
equi_parnentos referentes aos Links contratados no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana),

durante a vigéncia do contrato. -

10.2 A contratada deverd ter conhecimento e ciéncia do Sistema de Monitoramento do contratante para fins

de afericdo dos servigos prestados.
10.3 Para o monitoramento, a contratante fara uso de ferramentas de coleta de dados, via protocolo SNMP,

nos equipamentos da contratada a definir apos contratagéo.

10.4 Os dados coletados nos equipamentos da contratada, pelo Sistema de Monitoramento do contratante,
serao usados como mecanismo de aferig&o, confraprova, e terdo validade administrativa na verificacdo do

cumprimento da disponibilidade dos servigos.

10.5 As empresas fornecedoras dos links deveréo disponibilizar software de monitoramento de atividades

dos links contemplando no minimo as informagdes abaixo relacionadas:
a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagéo por usuério logado;
by Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente desativada};
0 Monitoramento de status de link;
d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);
e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;
fy Geragéo de relatérios com diversos niveis de granuralidade:;

g) Disponibilizac8o de acesso para usuario da Contratante, com permiss&o para acessar e visualizar

o status do link em tempo reat:

h) Instalar e manter inventério dos equipamentos de rede (marca/modelo).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ATRASO

11.1 E o tempo médio maximo admissivel na transmisséo de um pacote IP. Atraso bidirecional tida evolta

(RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681), onde RTT & o tempo de ida e volta de um pacote ao longo

Q retardo

(N

de todo o link. Isto também indica se a qualidade da conexdo &€ boa ou nao, pois represg
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a. Sera admitido um retardo maximo de 60ms.

b. Sera admitido um jitter maximo de 40ms.

11.2 A aferigdo da ocorréncia ou n&o de atraso, bem como a sua variagio na conexdo, nao pode ser feita
predefinindo um dia da semana, duragiic e horario, porque o estado da rede se altera no decorrer do
periodo. Portanto, sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de interesse
de realizac&o da aferigéo de 8 horas ou 24 horas.

11.3 O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as amostragens de
15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitagéo da contratante. A conexdo serd testada com carga.

11.4 Os atrasos ou suas variagGes decorrentes de equipamentos da contratante serfio desconsiderados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INOPERANCIA

12.1 Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia a partir da abertura do chamado
técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condicBes normais de operacéio, computado
em minutos.

12.2 Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, serd considerada a
contagem de inoperéncia no perfodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano. A
contagem da inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até as vinte
e quatro horas do Ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

12.3 Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoper&ncia no intervalo de um més, por link,
acumulados em minutos. A contagem total da inoperéncia serda sempre a partir do primeiro minuto do
primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do Gltimo dia do més.

12.4 O tempo total de inoperancia maximo permitido sera de 259 minutos por ano.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SUPORTE DE SERVICOS

13.1 O suporte técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da ANATER (Manha:
08hs as 12hs- Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 02 horas para solugéo de problemas, apds a
abertura do chamado técnico.

13.2 Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a ANATER
para fins de analise do problema em no méximo 01 hora.

13.3 Quando da ocorréncia de falha no link a contratada dever4 efetuar a verificacio de todo o enlace
{modens e link).

13.4 A Coniratante também apurara os tempos de falha e em caso de discordéncia entre os valores

apurados pela contratante e o contratado, sera aplicado o valor médio e posterior avaliagdo para levantar

os valores reais.

10

135 Deverao ser efetuados testes de verificag&o de qualidade de transmissdo, pelo d Qj dos
<. "*‘-\‘ . .. - ] ' )
c@.\er s#ryicos, sempre que houver solicitagéo da contratante, sem custos adicionais,
]
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13.6 A contratada devera manter uma central de servicos para atendimento técnico com um nimero
telefénico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horas por dia,
7(sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos,todos os dias do ano. Este nimero atuara
como central de atendimento das ocorréncias do servigo, as ligaces para ele efetuadas.

13.7 Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja de
responsabilidade da contratante, o prazo de atendimento passard a ser contado a partir do acesso do

técnico ao local, para a resolugéo do problema.

13.8 As interrupges programadas para manutengbes preventivas, serdo efetuadas preferencialmente no
periodo compreendido entre 00:00 e 07:00 horas, horaric de Brasilia, de domingc e/ou segunda-feira, e
comunicadas a Contratante com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servigo so
serd reaiizado com o aval da contratante.

13.9 Quando este periodo for extrapolado, incorrerd em penalidade. Casos excepcionais deverfio ser
tratados de comum acordo com a contratante. .

13.10 Quando o prazo minimo de cinco dias de comunicacao nao for obedecido, ou a ANATER ndo for
informada, incorreré em penalidade.

13.11 Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento, defeitos em
fusGes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no
maximo, 2 {duas) horas,

13.12 Se necessério, a contratante abrira as ocorréncias diretamente com o consultor responsavel a ser
designado pela contratada.

13.13 Para cada ocorréncia de servigo, a licitante devera disponibilizar um identificador Gnico {numero de
chamado) para facilidade no acompanhamento das solugGes.

13.14 A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a Equipe de Ti (Tecnologia e
Informacéo) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daguele departamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA QUALIDADE DOS SERVICOS

14.1 O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por meio
dos seguintes critérios: .
a) Disponibitidade do link de comunicacéo de dados conforme critérios estabelecidos:

by Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos.

11

;

¢) Disponibiiidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos; \
d) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico; ’
_ e) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;
) -
/& G‘@\Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
s ZZ 3
b @)
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g) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

14.2 A contratada deve ofertar um portal de geréncia onde possa ser visualizado e gerado relatério sobre

demanda da utilizacdo e disponibilidade do link.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

151 O pagamento decorrente da concretizagéio do objeto desta licitagéio sera efetuado pela Geréncia
Financeira, por processo legal, apés a comprovacio da entrega dos servigos, nas condigfes exigidas e
apresentag&io dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apds apresentacéo da Nota Fiscal
atesto pelo fiscal do contrato, e demais condigBes estabelecidas no Termo de Referdncia.

152 A cobranga acima passa a ser devida pela contratante somente a partir da efetiva instalagio do Link
de internet e da disponibilidade do servigo contratado.

15.3 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado competente da
Contratante, na nota fiscal e da apresentagéc de documentagéo Fiscal, trabalhista e previdenciaria:

154 Prova de regularidade para com a-Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacéo
de Certiddo Conjunta de Débitos Relatives a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unide, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional:

155 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante
apresentagéo de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

15.6 Provade inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabatho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIi-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 {(CNDT).

15.7 Constatando-se a situagéo de imregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da 'contrétante.

158 N&o havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos orgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto 4 inadimpiéncia da
contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.9 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias 2 Rescisao, nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada a ampla defesa.

15.10 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados norm aimente, até que se
decida pela Resciséo do contrato, caso a contratada néo regularize suas condicbes de habilitagio fiscal.
15.11 A contratada n&o podera, em qualquer hipétese e sob quaiquer pretexto, realizar qualquer tipo de

negociagao dos tituios e/ou valores decorrente desta contratacdo, tais como, penhorar, tran

’\,e/'r e:@u emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a nio os caucionar a qualquer pess
>
q‘_? JurlahCa razéo pela qual a contratante pagaré os valores pertinentes, sempre, dnica e exciusw
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contratada.

15.12 Todos os tributos, emolumentos e contribuicbes parafiscais, que sejam devidos em decorréncia direta
ou indireta do contrato ou de sua execugo, ja estdo embutidos no valor pactuado, ndo incidindo nenhum
outro adicional, ficando ciéro que cada parte arcara com os tributos de sua responsabilidade, determinados
pela legislagéo.

15.13 Nos documentos de cobranga deverdo ser claramente discriminados os servicos executados e os
precos a eles correspondentes.

15.14 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servigos
prestados, ou, ainda, circunstéancia que impeca a liquidac&o da despesa, como, por exemplo, obrigagao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a contratada providericie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacéo da regularizagéo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante.
15.15 Adevolugao dos documentos de cobranga ndo aprovados, bem como os prazos para reapresentagao,
reexame e aprovagéo, em hipotese alguma seréo motivo para suspenséo da execugdo do contrato por parte
da contratada.

15.16 A contratante efetuars a retengdo, em relag@o aos valores a serem pagos a contratada, dos tributos
e ehcargos previstos na legislacéo tributaria nacional, independentemente de notificagdo prévia, salvo as
excecdes previstas em lei.

15.17 A contratada se regutarmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2008, nao sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagfo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
15.18 As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsdo or¢amentaria no Contrato de
Gestéo firmado com a Unifo, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n® 12.897 de 18 de
dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS oBRIGAgéEs DA CONTRATADA

16.1 A Contratada se obriga a desempenhar os servigos com todo zelo, diligéncia e honestidade, gualidade,
observada a legislacéo vigente aplicavel, resguardando os interesses da Anater, sem prejulzo da dignidade
e independéncia profissionais.

16.2 A contratada terd a responsabilidade de disponibilizar o servico durante ¢ periodo do contrato,
devendo a contratante, em caso de pane, imediatamente contatar a contratada para gque a mesma

providencie a detecgéo do problema e a reativagdo ou reparo no prazo méaximo de até 04 (quatro) horas

em dias Utais.

16.3 Caso haja necessidade de troca de equipamento ou manuteng&o no cabo até o local instalado, o prazo

/ﬁ‘%a conclus&o sera de até 08 (cito) horas se a pane ocorrer durante a semana e em até 24 (yiité e guatro)
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16.4 A contratada € responsavel pelos encargos e despesas de nafureza trabalhista e previdenciaria de seus
empregados efou prestadores de servicos que vierem a prestar os servigos objeto do contrato,
respondendo por quaisquer énus dai decorrentes, inclusive aqueles relativos as contribuicdes devidas as
entidades de classe de cada categoria. -

16.5 Durante e ap6s a vigéncia do contrato, a contratada se obriga a manter a contratante & margem de
quaisquer ag¢des judiciais de carater trabalhista, reivindicagdes ou reclamagdes, seja a que titulo for, sendo
a contratada em qualquer circunstincia, nesse particular, considerada como Unica e exclusiva
empregadora e responsavel por quaisquer 6hus que a contratante venha a arcar em qualquer época
decorrente de tais agbes, reivindicagdes ou reclamacbes referentes ao seu servigo.

16.6 A Contratada devera fornecer a Contratante todas as informagctes relativas ac andamento dos servigos
ora contratados, dentro do horaric de expediente desta Agéncia, das 8h as 18h, infermando a ocorréncia
de qualquer ato, fato ou tircunsténcia que possa atrasar ou impedir a concluséo dos setvicos, sugerindo
as medidas cabiveis para sua regularizaggo.

16.7 Solicitar &4 Contratante, em tempo hébil, quaisquer informages ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execugio do objeto contratual, bem como responder, por
escrito, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto contratado, que
eventuaimente venham a ser solicitados.

16.8 Responsabilizar-se por qualguer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros, provocados
por agdo ou omissédo da Contratada, em decorréncia da execugéio dos servigos desta contratagiio, ndo
cabendo a Contratante, em nenhuma hipotese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros
cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestacéo
dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, néio eximindo a Contratada das sancbes previstas no
Contrato e em lei, até a completa indenizagéio dos danos.

16.9 A Contratada deverd manter sigilo, e garantir a inviolabilidade das informacdes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do Contratante
ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugéo do contrato, devendo ori'entar 05 Seus
funcionarics nesse sentido,

16.10 Nao utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo
com prévia e expressa autorizacfo.

16.11 Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condigdes de habilitagéc e
qualificagéo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada e previamente,
solicitar autorizagdo para qualquer alteragdo que possa afetar o cumprimento de suas obrigacdes,
cumprindo todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, incluindo seguro de acidente
de trabalho com relac8o ao pessoal designado para prestagdo dos servicos contratados.

16.12 Aceitar, nas mesmas condigGes iniciais do contrato, os acréscimos e supressdes que se fizerem

necessarias, dentro do limite permitido em lei.

P
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1 Fomecer condigbes operacionais para o perfeito funcionamento dos equipamentos da confratada, tais
como: Energia elétrica estave! e contfnua com No-Break ou Gerador de energia durante o periodo do contrato

e ambiente protegido de furto e vandalismo. Caso haja interrupg&o de forecimento de energia elétrica, a

contratada n&o se responsabilizara pela paralisagéo do formecimento do servico.

17.2 Fornecer informagdes e dados necessarios para gue a contratada possa cumprir o objeto deste

instrumento, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execugéo dos servigos.

17.3 Aterrar todas as tomadas elétricas inclusive a tomada do No-Break da contratante, e que a qualidade
deste aterramento esteja dentro da Norma ABNT - NBR 5410. O D.D.P. {Diferenga de Potencial Elétrico)
de 0,3 a 3,0 Volts RMS (Tensé&o Alternada em 60 Hz) sera considerado adequado.

174 A contratante sera a mediadora, caso seja necessario, entre a contratada e a Administragéo do
Condominio onde sera instalado o Link de Internet.

17.5 Prestar as informagGes e os esclarecimentos que porventura venham a ser solicitados.

17.6 Supervisicnar a execugéo da prestacio dos servigos, promovendo o acompanhamento e a fiscalizagio
sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e atestar a execugdo da prestacdo dos servicos e receber as
faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referdncia,

177 Efetuar o pagamento na forma éstabelecida neste documento, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato,

17.8 Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a contratada.

17.9 A contratante n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugfio dos servigos contratados, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS MUTUOS

18.1 As Partes obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, sucessores, profissionais e/ou empresas
subcontratadas, e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e considerar confidenciais todos
os dados, documentos, informacGes, seja de ordem técnica, comercial cu pesscal, que vier a ter
conhecimento pelas partes, em razdo do Contrato, inclusive as de carater negocial, ndo podendo sob
qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagéo, sem a prévia e expressa aprovacic escrita das partes, durante e apds a vigéncia deste

instrumento, sob as penas da lei, sem exclusio do cabal arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos

sofridos.
182 As partes se cbrigam pelo atendimentc da legislagdo que rege os seus negdcios juridicos, '
principaimente nas questdes trabalhistas, tributarias e previdenciarias, individualizando sempre suas

obrigagBes, inciusive quanto aos danos causados por seus prepostos.

,\er ~1%3  Eventuais discussdes quer na esfera administrativa, quer na judicial, ndo isenta

§
cumprrrem suas obrigagdes e compromissos ora firmados, salve se o ndo cumprimento se dexporsfo f¥OS

Q
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\,e'l' 721\Seré designado pelo Presidente um fiscal, por meio de portaria, para acompanhy
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alheias a vontades das partes.
18.4 As partes ficam isentas de guaisquer responsabilidades, em caso de interrupgéo de fornecimento de

energia elétrica, a que néo tiverem dado causa.

CLAUSULA DECIMA NONA - REAJUSTE DE PRECOS E DAS'ALTERAC,‘(')ES

19.1 O valor disposto seré reajustado anualmente pelo IPC da FIPE {indice de Pregos ac Consumidor), ou
na falta de referido indice, por outro que venha a substitui-lo. Caso o governo altere a iegislag&o concernente
a reajustes de pregos em contrato, as partes, desde j4, concordam que incidira neste Contrato o reajuste na
nova periodicidade, pelo indice supramencionado.

19.2 Os efeitos financeiros do reajuste serdio devidos da data da solicitagao, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo & parte interessada a iniciativa e o encargo dos
calculos e da demonstragéo analitica do aumento ou da redugéo dos custos.

19.3. O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas, nos
seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitaghes e Contratos da Anater.

19.4 O contrato podera ser aditado nas hipéteses de complementagdo ou acréscimos que se fizerem, no

limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, com fulcro Art.48 do RLC.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONDUTA PROFISSIONAL E EMPRESARIAL RECOMENDAVEL

20.1 A contratada envidara todos os esforgcos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que séo
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, é recomendavel a todas as
empresas, a saber:

a) Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade coma um todo;

by Adotar praticas socialmente responséveis, comprometendo-se com o0 bem-estar de seus
colaboradores efou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos, proporcionando thes
condigbes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

_social:

¢) N&o adotar praticas de discriminago de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de emprego
e/ou de prestagdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo, origem, racga, cor,
condigéo fisica, religifio, estado civil, idade, situacgo familiar ou estado gravidico, dentre ouiros; e

obter as certificactes existentes para o seu setor de atuagéo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO CONTROLE DA EXECUGAO E DA FISCALIZACAO DO

CONTRATO

o, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e dete
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for necessario 4 regularizagio de falhas ou defeitos observados.

21.2 A fiscalizag@o de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, incilusive
perante terceiros, por qualquer irreguiaridade, ainda qgue resuitante de imperfeicGes técnicas ou vicios
redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes

e prepostos.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Caracteriza infrac8o administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipdieses:

a) Inexecutar total ou parcialmente, quaiquer das obrigagBes assumidas em decorréncia da
confratagéo,

b) Ensejar o retardamento da execugio do objeto;
¢) Fraudar na execugso do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;
e) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta.

22.2 A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem, com fulcro no Art. 60 do

RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintés sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

by Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do cbjeto;

¢) Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a contratante por prazo ndo superior a 2 (dois)
anas;

Paragrafo Unico: A definicéio e aplicabilidade da sangdo serdo analisadas, definidas e estabelecidas pelo
presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sancgéo caberd, em até 5 dias do recebimento da
notificacéo, recurso & Diretoria Executiva da Anater.

223 Também ficam sujeitas as penalidades, a contratada que:

'Kef —4-
) \
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a) Tenha sofrido condenag&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos;
b} Tenha praticado atos iii’citos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

¢) Demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a contratante em virtude de atos iiicitos

praticados.

22.4 A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa & contratada, observando-se o procedimento previsto no RLC.

22.5 A autoridade competente, na apiicagéc das sangBes, levara em consideragéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a contratante, observado o

principic da proparcionalidade.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

23.1 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela confratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigagdo ou direito & indenizacdo a
contratada, cabendo, tao somente, o pagamento do valor correspondente ao objeto j& demandado e ainda
néo remunerado, conforme prova documental apresentada pela contratada.

23.2 A rescisdo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes se

retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e gue podera ser:
a) Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

b) Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situagdes diversas: por descumprimento das agbes
pactuadas, por culpa {(algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por interesse publico e

pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior;
c) Judiciai - nos termos da legislagéo;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar ag&o judicial para reparagdo do

dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescis3o.

233 O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualguer das Partes \
independentemente de procedimento judicial, se:

a) Houver a prética de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de gualquer das

. 'xér' lb)éiualquer das Partes entrarem em processo de recuperagio judicial, recuperacao extrajud gncia
D . . . . s
S ou i‘%querer ou tiver requerida sua dissolug&o ou liquidagéo;
(T |
( % ﬁ(o |
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¢) Utilizag&o do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da outra Parte

sem prévia autorizagdo escrita desta;

d} Mudanga de controle societario da contratada, sem que a contratante tenha sido notificada com

antecedéncia a esse respeito;

¢) Se acontratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade técnica,

negligéncia e/ou impericia na execugao dos servigos;

f) Interrupgdo dos servigos cobjeto deste contrato, salvo por motivos de forgca maior devidamente

comprovados, bem como caso fortuito néo previsto.

23.4 O cancelamento serd efetivado e a cobranca da mensalidade cessada quando da devoiugéio e chegada

dos equipamentos na sede da contratada.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DESATIVAGOES DOS LINKS DE ACESSO A INTERNET

24.1 Toda desativagéo devera ocorrer somente apés solicitagéo formal da equipe técnica do contratante
obedecendo os limites de supressao impostos no art. 48 do RLC da Anater. 24.2 Todos os equipamentos
inerentes ao Link desativado deverdo ser recolhidos pela contratada no prazo méaximo de 30 dias a partir
da data da solicitagéo de desativag&o do Link, mediante agendamento prévio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDACOES
25.1 £ vedado a contratada:
a) A subcontratag&o total ou parcial do objeto;

b) Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira;

¢) Interromper a execugéo contratual sob alegagéo de inadimplemento por parte da contratante, salvo nos

casos previstos em fei.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1 A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugé@o em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, em valor correspondente a 5 % (cinco
por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apés

término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, conforme dispostgfivaart. 45 do

7]
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qer ﬁ),Q\Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no'rg
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descumprimento ou cumprimentoirregular de suas clausulas, conforme legislagdo vigente.

26.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

26.4 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

26.5'Prejuizos diretos causados & Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato; e
26.6 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

26.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagéo que rege a matéria.

26.8 A garantia em dinheiro (CAUGAOQ) devera ser efetuada na INSTITUIGAO FINANCEIRA (BB OU CEF)

em conta especifica com corregdo monetaria, em favor do contratante.
26.9 A contratada podera se dirigir & uma agéncia da INSTITUIGAO FINANCEIRA (BB OU CEF), munido

do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGAGAO correspondente, e solicitar a efetivagio
do depdsito da caugao, na forma admitida pela legisiagdo, em nome da contratante.

26.10 A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o depdsito da caucdo, preenchera um formulario
denominado Recibo de Caugéo, em quétro vias e em cores distintas, entregando a contratante as vias
branca e azul.

26.11 De posse das duas vias do Recibo de Caugéo, a contratada mantém em seu poder a via branca,
destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario {contratante).
26.12 A via azul do Recibo de Caugfo devera ser mantida em seguranga no cofre da Tesouraria da
contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do contrato).
26.13 Apds o encerramento do contrato, o saque do saldo do depésito da caucdo podera ser feito pela
contratada mediante a apresentagdo da via azul do Recibo de Caugdo & CEF, devidamente autorizado
pela contratante com o preenchimento dos campos proprios no verso do mesmo formuldrio.

26.14 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa rendncia do fiador
aos beneficios do Art. 827 do Codigo Civil.

26.15 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados
da data em que for notificada.

26.16 A Anater executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

26.17 Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo da Anater, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia do contrafo, caso a Anater ndo
comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado;

¢) O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater ¢

de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a Contratada;

de R%érénc:a e no Contrato.

m .
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DOS DADOS .

27.1. ACONTRATADA procedera com os servigos de forma a viabilizar a observancia pelo CONTRATANTE
as regras da LGPD, restando claro que a LGPD ndo estabelece de maneira especifica quais padrées,
meios técnicos ou processos devem ser aplicades para que os dados obtidos sejam considerados

suficientemente anonimizados.

27.2. A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial os principios
da finalidade, adequacédo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevengéo e ndo discriminacéo no

tratamenio dos dados.

27.3. As partes concordam que o desenvolvimento, sempre que possivel, observara que o consentimento
do usudrio no fomecimento de dados devera ser livre, informado, inequivoco e relacionado a uma

determinada finalidade.

27.4. No que toca aos dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA, esta possui processos
internos de governanga ;;ara a protegdo dos dados, devendo o CONTRATANTE na execugao e utilizagéo
em seus negoécios relacionados aos servicos contratados observara LGPD e as premissas de govemnanca com
seus colaboradores e prestadores de servigos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos

clientes.

27.5. No decorrer do contrato originario, a CONTRATADA podera recusar regras de negocios definidas peio
CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo proceder com o desenvolvimento
requerido pela CONTRATANTE em contrariedade direta ou indireta & LGPD, e nesta hipotese, a
CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade perante a CONTRATANTE ou terceiros.

27.6. A CONTRATADA sera responsabilizada perante a CONTRATANTE quandeo deixar de observar de
forma deliberada e por incapacidade técnica os principios descritos no item 3.1.2 deste instrumento, sem
prejuizo do item 3.1.5 acima.

277, A CONTRATADA ndo sera responsavel perante a CONTRATANTE quando proceder com o
desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e apés a entrega, seja constatado que uma
pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD; a partir de entendimentos judiciais ou

administrativos até o presente momento inexistentes.

27.8. As partes se comprometem mutuamente ac cumprimento da LGPD, devendo 0 CONTRATANTE aiterar

Ker J_:e‘éetados.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — PUBLICACAOQ

28.1. Incumbira a contratante providenciar a publicagéo deste instrumento, por extrato, no em jornal didrio
de grande circulago locail e/ou nacional ou na imprensa oficial da Unido, podendo, ainda, ser divulgado

pela internet, no site www.anater.org

CLAUSULA VIGESIMA NONA - FORO

29.1. O Foro da Circunscrigdo Permanentede Brasfiia/DF, & competente parasolucionar os litigios que
decorreram da execug¢io deste Termo de Contrato.

29.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

ilia/DR, 04 de novembro de 2021.
. , i (/" ™~ N
S io Santullo
: -
— Confratante Diretor Ad o da Anater - Contratante

onfratante Networld Teieq

DiretorTécnico da

TESTEMUNHAS:

NOME:/SZR’&A3WQS. S. '}/WLG/O(GIM NOME: Z/L/jc/gk@"\/\ <‘ ] A
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TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA EMPRESA CONTRATADA

REF.: PREGAO N ° 004/2021 (eletrdnico) — Objeto:. Contratagio de servicos de telecomunicacgtes para

a implementacéo, operag&o e manutencio de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, via fibra
Gptica full Duplex com velocidade de 150Mbps, balanceamento automatico, com disponibilidade 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término do contrato
e devera suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e 16 IP's Fixos, conforn.1e condigbes,

quantidades e exigéncias prevista pela organizagdo e Instalagéo de Switch em comodato — Lotes 1 e 2.

NETWORLD TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA, doravante chamada RESPONSAVEL, por si,

seus empregados, prepostos ou colaboradores, declara ter ciéncia da obrigatoriedade, que passa a ter a
partir desta data, quanto ao cumprimento das regulamentagées descritas na Politica de Seguranca da
Informag&o em vigor, e néo divulgar, sem autorizagéo, as informagdes de propriedade da ANATER ou por
si custodiadas, em conformidade com a referida politica e as seguintes clausulas e condicbes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL tratara as informacées com as quais tiver contato de acorde com o nivel
de sigilo atribuido pela Politica de Seguranga da Informacao. Qualquer tipo de informag&o nao classificada
explicitamente como PUBLICA sera tratada como interna ou confidencial, independente da midia utilizada
- seja ela digital, magnética, impressa ou falada - e sua divulgagio somente se dara mediante autorizacao

do Gestor da informacéo.

SEGUNDA - Em caso de ddvida acerca do tratamento de determinada informacao, essa devera ser tratada
como confidencial até que venha a ser expressamente autorizado pelo Gestor da informagao a trata-la

diferentemente.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que ao término de seu contrato, seus empregados, preposios
ou outres profissionais deverdo entregar todo e qualquer material de propriedade da ANATER em sua
posse, incluindo notas pessoais e os registros de documentos decorrentes dos servicos prestados e do
acesso as informagdes necessarias ac desempenho de suas fungdes, e que tenham sido usados, criados
ou estado sob seu controle, sejam essas informagdes de qualquer natureza, escritas, verbais, impressas,

eletronicas ou veiculadas em qualquer outro meio possivel.
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QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & ANATER, qualquer violagao,
intencional ou ndo, das regras descritas na sua Politica de Seguranga da Informagéo e nos normativos

correlacionados por parte de seus empregados, prepostos ou outros profissionais.

QUINTA - O n&o cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo, inclusive a violag&o de dispositivos
legais de carater federal, tal como, os que tratam da propriedade intelectual, implicara em sangbes
administrativas definidas nos Contratos de prestagéo de servigos firmados com a ANATER, sem prejuizo

de eventuais san¢8es civeis e penais aplicaveis ao caso.

SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete a fazer com que quaisquer de seus empregados/prepostos ou

outros profissionais tomem ciéncia e cumpram as obrigacées constantes deste Termo.

SETIMA - As obrigacées a que alude este instrumento perdurario, em conformidade com a lei, inclusive
apds a cessagdo do vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a ANATER.

Brasilia/DF, 01 DE NOVEMBRO DE 2021.

MARCOS ANDRE FIGUEIREDO CHAVES
CPF: 462.430.341-87 — RG n° 934.277 — SSP/DF
NETWORLD TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA - CNPJ n° 00.545.482/0001-65
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