EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 003/2021.

Processo Administrativo n.° 014/2021

PROCESSO LICITATORIO N° 003/2021

PREGAO N° 003//2021- ELETRONICO

IDENTIFICACAO (ID) DA LICITAGAO NO SISTEMA LICITACOES-E: 894188

AMPLA PARTICIPACAO

Torna-se publico que a AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL -
ANATER, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autbnomo, com sede na SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF,
CEP: 70.057-900, inscrita no CNPJ sob o n°.: 24.203.514/0001-02, por intermédio de sua(eu) pregoeira(o)
designada(o) pelo Portaria n® 052/2021 e da Comissé@o Permanente de Licitacdo designados, pela Portaria
n.° 035/2021, torna publico para conhecimento dos interessados que na data abaixo indicada, através do
endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br, realizara licitagdo na modalidade de PREGAO em sua forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, utilizando os recursos de tecnologia da informag&o —

Internet.

O procedimento licitatério obedecerd integralmente ao Regulamento de Licitacdes, Contratos,
Convénios e Instrumentos Congéneres da ANATER (RLC) de dezembro de 2017, cujo inteiro teor esta
disponivel no sitio eletrénico da ANATER www.anater.org, subsidiariamente ao Decreto Federal n°® 10.024,
de 20/09/2019, a Lei Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n° 147/2014, respectivas atualizagfes e
demais legislacdes correlatas e, aplicando-se subsidiariamente, ao que couber as omissées do RLC da
ANATER, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Na data, horario e endereco eletrdnico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessédo Publica de

Pregéo Eletrdnico, por meio de Sistema Eletrénico do Banco do Brasil.

PREGAO N° 003/2021 — ELETRONICO

Endereco Eletrénico www.licitacoes-e.com.br

Abertura das propostas 17 de setembro de 2021 as 08h30min

Inicio da sessédo de lances 17 de setembro de 2021 as 09h
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1.1. A licitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a abertura da proposta,
atentando também para o credenciamento especifico no sistema do “Licitacbes-e”, a data e horario de inicio

da disputa de precos.

1.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrbnico e na

documentacao relativa ao certame.

1.3. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do

certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util

1.4. Subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preAmbulo deste Edital, desde que nao

haja comunicacéo do Pregoeiro em contrério.

1.5. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador da ANATER, denominado Pregoeiro, mediante a

insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema www.licitacoes-e.com.br

constante da pagina eletrénica da Banco do Brasil.

1.6. Para participacdo da licitagdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera

acessar, na internet, a pagina www.licitacoes-e.com.br , onde se encontra o link para a “Licitante”.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacdo de empresa
para a prestagéo de servigcos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das
atividade, contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de
forma remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacgao de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrées de desempenho e qualidade correspondentes a especializacdo exigida
para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural - Anater, disponibilizando solu¢do mobile (I0OS E ANDROID) com capacidade operacional online e off-
line para smartfone, tablet, incluindo solucdo de aceleracdo de desenvolvimento e solucédo de integracdo de
bases de dados e construgdo de relatérios conforme condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela

organizacao

2.2. A licitacdo sera realizada em GRUPO UNICO, formados por 3 (trés) itens, conforme tabela constante

no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2.3. O critério de julgamento adotado serdA o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2.4, A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestéo das atividade, contratos, convénios
e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural , de forma remota e presencial,
utilizando metodologias ageis e de acordo com os padrfes de desempenho e qualidade correspondentes a
especializacdo exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com
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capacidade operacional online e off-line para smartfone, tablet, conforme condi¢Bes estabelecidas neste

instrumento.

2.5. Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | Termo de Referéncia e seus Anexos

ANEXO Il Estudo Técnico Preliminar — ETP

ANEXO Il Catélogo de Atividades

ANEXO IV Catélogo de Sistemas e Ambiente Tecnolégico

ANEXO V Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

ANEXO VI Modelo Proposta

ANEXO VII Termo de Compromisso

ANEXO VIII Declaragéo de Vistoria

ANEXO IX Declaracéo de Dispensa de Vistoria

ANEXO X Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo

ANEXO XI Modelo de Declaracdo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

ANEXO Xl Declaragdo Relativa a Proibicdo do Trabalho do Menor (Lei n° 9.854/99 e
Responsabilidade Social)

ANEXO Xl Modelo de Declaracdo de ndo vinculo de parentesco

ANEXO XIV Minuta de Contrato

ANEXO XV Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade para Empresa Contratada

3. DA CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

3.1. Cépia deste edital encontra-se disponivel na internet, no site www.anater.org e www.licitacoes-

e.com.br ou solicitado por e-mail: compras@anater.org.

3.2 As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se a

acompanhar as publicacdes referentes ao processo no site www.anater.org e www.licitacoes-e.com.br bem

como as publicagcBes no Diario Oficial da Unido, quando for o caso, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

3.3. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail:

compras@anater.org, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura das propostas. As

informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro até 2 (dois) dias Uteis, por meio do site
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www.licitacoes-e.com.br ficando todos os Licitantes obrigados a acesséa-lo para obtengéo das informac6es

prestadas pelo Pregoeiro.

3.4. Impugnacfes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por licitantes até o 3° dia util, que
anteceder a abertura das propostas, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente, para o endereco

eletrénico compras@anater.org e no www.licitacoes-e.com.br ou protocolizadas junto a Geréncia de Compras

e Contratacdes, dirigidas ao Pregoeiro, no horario de 08 as 18 horas.

3.5. A peticao devera ser assinada pelo representante legal ou credenciado do licitante, com indicagéo
de sua razao social, numero do CNPJ e endereco, acompanhado de cépia do documento de identificacéo e
CPF do signatario e comprovante do poder de representagédo legal (contrato social, se sécio, contrato social

e procuracao, se procurador, somente procuracao, se publica).

3.6. A ANATER néo se responsabilizard por impugnacdes enderecadas por outras formas ou outros
enderecos eletrbnicos, e caso nao tenha sido acusado recebimento pelo Pregoeiro, e que, por isso, sejam

intempestivas.

3.7. A impugnacao nao possui efeito suspensivo do processo, no entanto se acolhida a impugnacao, sera
designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo

afetar a formulacdo das propostas.

3.8. A deciséo do Pregoeiro sera no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, e

sera levado ao conhecimento de todos os interessados no endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br.

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderé participar desta licitagdo qualquer pessoa juridica, legalmente constituidas no pais, operando
nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuac&o estejam ligados ao objeto desta

licitac&o, e ainda:

4.1.1. Atendam as condi¢cBes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacado exigida para
habilitacdo, constante neste Edital, e estiverem devidamente credenciadas no Banco do Brasil, por meio do

site www.licitacoes-e.com.br e apresentem os documentos nele exigidos, em original ou por qualquer

processo de copia autenticada por Cartério de Notas e Oficio competente;

4.1.2. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,

da Constituicao;

4.1.3. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,

observando o disposto nos incisos Il e IV do Artigo 1° e no inciso Ill do Artigo 5° da Constituicdo Federal.
4.2. A participacdo na presente licitag&o implica, tacitamente, para a licitante:

4.2.1. A aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢Bes constantes neste edital e

€m Seus anexos;

4.2.2. A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor;
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4.2.3. Aresponsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informac¢8es e dos documentos apresentados

em qualquer fase do processo.
4.3. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacéo

vigente;
4.3.2. Estejam cumprindo suspensao realizada pela ANATER,;

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citag&o e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico,
assim entendidas aquelas que tenham diretores, sGcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdémico em comum, somente podera apresentar uma Unica proposta de precos.
Caso um Licitante participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas de precos ndo serdo

levadas em consideracgéo e seréo rejeitadas pelo Comprador;
4.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.3.6. Tenham em seu quadro empregados, dirigente ou conselheiro da ANATER, bem como ex-

empregados, vedagédo prevista no artigo 84° do RLC, até 6 (seis) meses apos a sua demissao;

4.3.7. Que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidagéo, fuséo, cisdo ou incorporacéo;

4.3.8. As empresas submetidas ao regime de recuperacgdo judicial poderdo participar do certame desde

que apresente certiddo emitida pela instancia judicial que certifique sua aptiddo econdmica para tal mister;

4.3.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acordao
n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.3.10. Empresas que estejam registradas no Cadastro de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS),
mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco eletrbnico:
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

5. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

5.1. Para acesso ao Sistema Eletrdnico LicitagBes-e, os interessados em participar do Pregéo deveréo
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do

Brasil S.A., sediadas no Pais.

5.2. Os interessados em se credenciar no sistema Licitagdes-e poderdo obter maiores informacées na
Central de Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefones 4004-0001 - Capitais e Regibes
Metropolitanas e 0800-729-0001 demais localidades, ou na cartilha para fornecedores, disponivel na op¢éo
“Introducdo as Regras do Jogo” cujo acesso encontra-se indicado diretamente no Site www.licitacoes-

e.com.br.
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5.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes para o recebimento da
chave de identificacéo e senha pessoal, junto as Agéncias do Banco do Brasil, mediante a apresentacéo de
procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular
propostas e lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no Sistema Licitacdes-e e firmar

o termo de Adesao ao regulamento.

5.4. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear
procurador, mediante apresentacdo de copia do Estatuto ou Contrato Social em vigor, CNPJ e documentos

dos sdcios, e, quando se tratar de sociedade andnima, da ata de nomeagao do signatério.

5.5. A chave de identificagc&o e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderao ser utilizadas em qualquer
pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do
Brasil S.A., devidamente justificado.

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou a
ANATER a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

5.7. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao Sistema Eletrdnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das

transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

5.8. A participacdo no Pregao Eletrdnico se daré por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por

meio do Sistema Eletrénico, observadas a data e horario limite estabelecidos este Edital.

5.9. Os dados para acesso devem ser informados no site www.licitacoes-e.com.br, op¢do “Acesso

Identificado”.

5.10. E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, ndo deixando para
cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo Banco do Brasil e apenas na data e
horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente conhecidas.

5.11. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e concordancia com edital e

atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

5.12. Alicitante declarard no Sistema, ao registrar sua proposta, que concorda com os termos do edital e
com a declaragéo do tipo de empresa que ele representa, cumprindo plenamente os requisitos de habilitacao
exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancdes legais na hip6tese de declaracao falsa.

5.13. Alicitante seréa responsavel por todas as transa¢cfes que forem efetuadas em seu nome no Sistema
Eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou a ANATER

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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5.14. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico do pregéo, ficando responsavel
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou de sua desconexao.

5.15. Alicitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (érgdo provedor do Sistema) qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio

de acesso.

5.16. Cabera a licitante 0 acompanhamento de todo o pregdo, desde a publicagéo até o seu encerramento,

verificando todas as alteracdes nele procedidas.
5.17. Cada representante legal/credenciado devera representar apenas uma empresa licitante.
6. DO SISTEMA ELETRONICO

6.1. Se o “Licitagbes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexdo de todos os
participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e retomado apos

comunicacao, via sistema, aos participantes.

6.2. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletrénico
permanecerd acessivel as licitantes para recepc¢ao dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua

atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.3. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessao do pregéo

sera suspensa e reiniciada apds comunicagao aos participantes.
6.4. Cabera a licitante:

6.4.1. Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, responsabilizando-
se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas

pelo sistema ou de sua desconex&o;

6.4.2. Comunicar imediatamente ao Banco do Brasil, por meio da Central de Atendimento do Banco do
Brasil S.A., telefones 4004-0001 - Capitais e Regies Metropolitanas e 0800-729-0001 demais localidades,
gualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato

bloqueio de acesso;
6.4.3. Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse proprio.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a ANATER responsabilidade por

eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica a responsabilidade legal da licitante e a presunc¢éo

de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes ao Pregdo Eletrbnico.
7. DA VISTORIA PARA A ELABORACAO DE PROPOSTA

7.1. Considerando a complexidade do ambiente e dos processos e a criticidade dos sistemas, para
garantir o correto dimensionamento e elaboracdo de suas propostas, € recomendavel a realizacdo de

vistoria/visita técnica as licitantes nos locais onde serdo executados os servigos, examinando as areas e
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tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades dos servi¢os a serem contratados,

principalmente dos tamanhos e tipos dos dados que serdo migrados.

7.2. O prazo para vistoria/visita técnica iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o 3° dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

7.3. Para a vistoria, o licitante ou o0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

7.4. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Anater, localizada na SBN QUADRA 1, BLOCO

D, ED. Palacio do Desenvolvimento, 5° Andar, CEP: 70.057-900 — Geréncia de Tecnologia e Inovacao.

7.5. A vistoria devera ser previamente agendada, e ser4d acompanhada pela equipe técnica da TI, de
segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da sessao,

devendo ser agendada por meio do e-mail: compras@anater.org ou telefone (61) 3521- 5801, opcéo 07.

7.6. ApOs a realizacao da visita técnica serd gerado um Termo de Vistoria, devidamente assinado pelo

responsavel técnico da Anater e pelo representante da licitante.

7.7. O referido Termo de Vistoria devera conter declaracdo que a licitante tomou conhecimento de todas

as informac6es e das condic¢des locais para o cumprimento das obriga¢cfes objeto da licitacéo.

7.8. Tendo em vista o periodo de calamidade publica nacional, acometida pela COVID-19, sera
possibilitada a REALIZACAO DE VISTORIA/VISITA TECNICA REMOTA, a pedido das licitantes
interessadas, e a critério e disponibilidade da ANATER, com emisséo de Termo de vistoria a ser apresentado

juntamente com a documentacao original.

7.9. Caso opte por nao realizar a vistoria/visita técnica presencial, a licitante devera firmar a
DECLARA(;AO DE DISPENSA DE VISTORIA/VISITA TECNICA PRESENCIAL onde assume ciéncia plena
e irrestrita do ambiente de execuc¢do dos servigcos, se comprometendo a executar tais servigcos nas areas
disponibilizadas pela Contratante e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades

proprios.

7.10. Nao serdo admitidas, em hip6tese alguma, alegacgdes posteriores de desconhecimento dos servigos,
de dificuldades técnicas nao previstas ou de custos nao planejados, haja vista a recomendacéo de realizacéo

de vistoria para as empresas interessadas.

7.11. No periodo compreendendo o dia Gtil seguinte ao da publicacéo do Edital até o dia Gtil anterior a data
prevista para abertura da sessao publica, poderdo ser disponibilizadas, a Licitante ou ao seu representante
legal, por meio eletrbnico, informacg®es adicionais relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa possa

ter melhores condi¢des de bem elaborar sua proposta.

7.12. Serd exigido para habilitagéo técnica da empresa vencedora a Declaracao de Vistoria (Presencial ou
Remota) ou Declaracdo de Dispensa de Vistoria emitida pela Contratante, devendo a Licitante comprometer-

se a manter sigilo sobre todas as informacdes as quais teve acesso

8. DA PROPOSTA DE PRECOS
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8.1. A participagé@o no Pregéo Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa da Licitante e
subsequente encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS com valor total dos servigos, bem como o
valor, concomitantemente com os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos neste edital, a partir da

data da liberacdo do Edital no site www.licitacoes-e.com.br, no dia 03 de setembro de 2021, até o horario

limite de inicio da abertura das propostas e Sesséo Publica, ou seja, até as 08h 30min do dia 17 de
setembro de 2021, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entao,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da proposta de pregos. Durante este periodo o

Licitante podera incluir ou excluir proposta de pregos.

8.2. Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua proposta de pregos,

planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagdo do certame pelo Pregoeiro.

8.3. A licitante, antes de inserir 0 seu pre¢o no Sistema Eletrénico, devera consultar detidamente o Edital
e seus anexos, de modo a néo incorrer em avalia¢cdes incompletas, erros e/ou omissées que jamais poderéo
ser alegados para pleitear qualquer adicional de preco, pedido de desconsideragdo da mesma, ou quaisquer
outros acréscimos, supressdes ou retificacdes, salvo por motivo superveniente devidamente comprovado e

aceito pelo Pregoeiro.

8.4. Na proposta devera apresentar a composicdo de precos em moeda nacional, com, no maximo, 2
(dois) algarismos apés a virgula. Caso a proposta se apresente com mais de dois algarismos apds a virgula,

a Comisséo considerara apenas os dois primeiros nimeros imediatamente apés a virgula.

8.5. No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a
execucdo do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer

natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, transportes.

8.6. O Licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei Complementar n.° 123/2006, devera declarar
gue atende os requisitos do Artigo 3°, no ato de envio de sua proposta, em campo préprio do Sistema, para

fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

8.7. Serdo desclassificadas as propostas que descumprirem as condi¢des exigidas no presente Edital,
gue apresentem falhas que impossibilitem a sua perfeita compreenséo e aquelas que apresentarem precos

em moeda estrangeira, conforme legislacdo vigente.
8.8. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das propostas.

8.9. A licitante que apresentar o menor preco, apos a etapa dos lances, sera considerada vencedora do

certame e devera seguir as orientacdes descritas nas orientagcées para empresa arrematante neste Edital.

8.10. Em casos em que é exigida a atualizacao de planilha ou o envio de algum documento comprobatério,
o fornecedor vencedor localiza sua licitagdo e acessar, inicialmente, o Menu “Opg¢des” e depois a opgéo

“incluir anexo proposta” para enviar a documentagao exigida em edital.

8.11. A proposta de precos ajustada ao valor final, preferencialmente, devera ser redigida de forma digital,
em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ/MF, bem como podera seguir o Modelo de Proposta constante
deste Edital e, sob pena de desclassificacdo devera obrigatoriamente, estar datada e assinada pelo(a)

representante legal, ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente,


http://www.licitacoes-e.com.br/
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com linguagem clara, sem emendas, entrelinhas ou rasuras e demais informag6es aplicaveis e necessarias

a perfeita caracterizagdo dos servicos, de acordo com o Termo de Referéncia;

8.12. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas na elaboracdo da proposta de precos serdo de inteira
responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de consequente desclassificacdo decorrente de erro
para mais, qualquer reclamacéo, nem tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se da execucdo do

objeto da presente licitacdo.

8.13. O modelo de proposta de precos ndo € exaustivo, cabendo a empresa licitante verificar se ha

informacdes adicionais e/ou complementares que dever&o constar da sua proposta.

8.14. Alicitante podera apresentar no Sistema Eletronico, relativamente ao objeto da licitagcao, declaracéo
no campo “informagdes adicionais”, de que o objeto ofertado atende a todas as especificagdes técnicas
contidas no deste Edital. Na falta desta declaracao sera considerado que a licitante concorda com todas as

condicOes deste Edital e seus anexos.

8.15. Caso a empresa verifique, em face da presente licitagdo, a ocorréncia de condi¢cdes impeditivas e/ou
vedacdes para o seu enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, em especial os
previstos nos Artigo 17° e §4° do Artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, a mesma devera considerar
em sua proposta as condic¢fes tributarias oriundas de seu desenquadramento, com vista a celebracdo do

futuro contrato.

8.16. Em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, a ANATER podera solicitar

aos proponentes uma prorrogacao especifica no prazo de validade.

8.17. A solicitacdo e as respostas deveréo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente concorde com a
dilagdo do prazo solicitado, ndo sera permitido modificar a respectiva proposta, nem ser motivo para arguir

futuramente qualquer alteragéo de precos.
9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,

horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,

ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.
9.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em

tempo real por todos os participantes.

9.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacao.

9.6. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

9.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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9.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de

sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
9.9. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

9.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao

ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1%

(um por cento).

9.13. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.14. A etapa de lances da sessao publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao

da sesséo publica.

9.15. A prorrogagdo automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive no

caso de lances intermediarios.

9.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-

se-a automaticamente.

9.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances,

em prol da consecucdo do melhor preco.

9.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

9.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

9.20. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema

eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.21. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da

comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9.22. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, conforme definido neste Edital e seus

anexos.

9.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.



9.24. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagcédo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.25. Nessas condi¢Bes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo

consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.26. ApOs a etapa competitiva e a consequente ordenacdo dos melhores lances, serdo considerados
empatados aqueles apresentados por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e que sejam iguais ou

até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco total, situacdo denominada por empate ficto.
9.27. Ocorrendo empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

9.27.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera dado o direito de
apresentar, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos, proposta de preco inferior aquela classificada como
de menor valor total, situacdo em que, se concretizada, o objeto da licitacdo sera adjudicado em seu favor,

observadas as demais fases do procedimento licitatério;

9.27.2. Nao ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas as demais microempresas e empresas de pequeno
porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito;

9.27.3. Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, o objeto da

licitacdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.28. Odisposto no subitem 9.27 somente sera aplicavel quando a melhor oferta néo tiver sido apresentada

por microempresa e empresa de pequeno porte.

9.29. Caso exista diferenca de pelo menos 10% (dez por cento) entre o melhor lance e o subsequente, o
sistema permitird que o pregoeiro retome a disputa para definicdo das demais colocac¢des — 0 arrematante ja
tera sido definido.

9.30. Para a disputa das demais colocagdes, 0 sistema reconhecera automaticamente a diferenca maior
gue 10%. Essa disputa estara restrita ao segundo melhor lance da disputa, uma vez que o arrematante ja foi

definido. Para encerra-la, o (a) pregoeiro (a) acionara o tempo randémico desta segunda disputa.

9.31. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o (a) Pregoeiro (a) podera encaminhar,
pelo Sistema Eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas neste Edital. A negociacé@o sera realizada por meio do Sistema, podendo ser

acompanhada pelas demais licitantes.

9.32. A ANATER poder4, até a assinatura do Contrato, desclassificar ou inabilitar licitantes, sem direito a

indenizac@o ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se tiver conhecimento
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de quaisquer fatos ou circunstancias, anteriores ou posteriores ao julgamento da licitacdo, que desabone sua
idoneidade, capacidade financeira, técnica ou administrativa.

9.33. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da

fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.34. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto

no art. 3%, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:
9.35. prestados por empresas brasileiras;
9.36. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.37. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagéo.

9.38. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as

propostas ou os lances empatados.

9.39. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida

melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
9.40. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.41. O pregoeiro solicitar4 ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.

9.42. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.43. Apo6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

10.2. Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que:

10.2.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
10.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

10.2.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

10.2.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario),

percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel;



10.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para

executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

10.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio

licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

10.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11. DA HABILITACAO

11.1. Como condi¢do de habilitagdo, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢gbes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que impeca a participagdo no certame ou a futura

contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral

da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

11.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica_(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao
responséavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibig&o de contratar com o Poder Publico,

inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.2.1. Constatada a existéncia de sancédo, o Pregoeiro reputara o licitante a desclassificacao da proposta e

sua inabilitagéo.

11.3. A documentacdo a seguir relacionada deverd ser encaminhada pelo Portal de Compras,

concomitantemente ao encaminhamento da proposta.

11.4. Caso nao seja possivel, o encaminhamento de toda a documentacédo por limitacdo de KB dada
pelo préprio sistema, serd admitido que encaminhe a documentagdo complementar, junto a proposta
realinhada, no prazo de até 2 (duas) horas a contar do encerramento da disputa, conforme orientacfes
para o arrematante. O fornecedor retorna a pagina principal do Licitacfes-e efetua o acesso

identificado, conforme Titulo Acesso Identificado. Acesse suas propostas > Disputa encerrada.

11.5. Para habilitacdo nesta licitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos, que ficardo anexados ao

processo de licitacdo, sendo vedada a sua retirada ou substituicdo, exceto nos casos previstos em Lei.

11.6. Os documentos de habilitagdo somente serdo validos se emitidos no nome e domicilio/sede da

empresa arrematante.
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11.7. Nos casos em que a matriz participe do procedimento licitatério na expectativa que o objeto seja

executado por uma de suas filiais, devera também ser apresentada a documentacéo descrita.

11.8. Caso a empresa vencedora venha a ser inabilitada, as empresas remanescentes serdo convocadas

na ordem de classificacdo para apresentar os documentos de habilitacao.

11.9. A ANATER néo utiliza o SICAF em substituicao a apresentacao de documentos de habilitagao,

bem como a Comisséo de Licitacdo/Pregoeiro(a) ndo auténtica documentos.
11.10. HABILITACAO JURIDICA:

11.10.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.10.2. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

11.10.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

11.10.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢cdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugcdo Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

11.10.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacao;

11.10.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacéo respectiva.

11.11. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
11.11.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11.11.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,

emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

11.11.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,

mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

11.11.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,

mediante apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

11.11.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante

mediante apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;
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11.11.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).

11.12. QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA:

11.12.1. Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial (Faléncia e
Concordata) expedida pelo Cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, emitida, a no maximo,

90 (noventa) dias da data prevista para a abertura da sessao.
11.13. DA HABILITACAO TECNICA:

11.13.1. A qualificacdo técnica devera ser comprovada pela Licitante vencedora com a apresentacao
de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprovem que a licitante executou servigos semelhantes para o desempenho de atividade compativel o
objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos de acordo com os requisitos técnicos descritos

mais adiante.

11.13.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a concluséo do contrato ou se decorrido,

pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

11.13.3. O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu

suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

11.13.4. Para efeito de comprovacao do volume de servicos, é permitido o somatério de atestados
executados.
11.13.4.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo licitante estéo descritos conforme

secdes a seguir e detalhamentos constantes do Termo de Referéncia.

11.13.4.2. Atestado Técnico de fornecimento com implantagdo ou instalagdo, configuracao,
gerenciamento e utilizag&o de solucdo informatizada que permita o desenvolvimento de sistemas com baixa
programacéo, com a apresentacao do fabricante, produto e versao da solugéo utilizado;

11.13.4.3. Atestado Técnico de fornecimento com implantacdo ou instalagdo, configuragéo,
gerenciamento e utilizacdo de solucdo de integracdo ou carga de dados, geracéo de relatérios, graficos e
painéis, que permita o desenvolvimento de relatérios com no minimo 2 bases de dados distintas, com baixa
programacéo, com a apresentacao do fabricante, produto e versdo da solugéo utilizado;

11.13.4.4. Atestado (s) de Capacidade Técnica, comprovando a prestacdo de servico em
desenvolvimento de software, usando plataforma desenvolvimento de sistemas com baixa programagéo, com
a declaracao do fabricante, produto e versao da solugéo utilizado no processo de prestacao de servico;
11.13.4.5. Atestado (s) de Capacidade Técnica, comprovando a prestacdo de servico em
desenvolvimento de modelos estatisticos ou funcionalidades de inteligéncia artificial, usados para verificagao
e auditoria de documentos ou similares. Se o projeto utilizou produto de mercado, a declaracdo apresentacio
do fabricante, produto e verséo da solucéo utilizado no processo de prestacdo de servico;

11.13.4.6. Apresentar atestado (s) de Capacidade Técnica, comprovando a prestacdo de servico em

desenvolvimento nas quantidades de UST de 50% do solicitado neste processo;
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11.135. A exigéncia quanto a declaragdo do fabricante junto ao atestado de capacidade técnica se
faz necessaria, pois as solu¢des de baixa codificagdo atuam por meio de licenciamento de usuarios, sendo
assim, a empresa ganhadora precisa ser reconhecida pela empresa fornecedora da solucdo. Todavia,
deixamos evidente que tal exigéncia nado restringem o pleito a um nicho especifico de mercado, pois
companhias/empresas que ofertam a solucéo de baixa codificacdo estdo enquadradas como multinacionais

até empresa brasileiras de pequeno porte
11.14. DA QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

11.14.1. Para a celebracéo da contratacao oriunda do procedimento licitatério e dada a abrangéncia

do objeto e a indispensavel expertise, a licitante vencedora devera apresentar os seguintes documentos:

11.14.2. Relacdo nominal da equipe proposta pela contratada que estara envolvida na prestacéo de
servigos para a ANATER, a qual devera ser composta conforme perfil detalhado no termo de referéncia.

11.14.3. A experiéncia exigida para os perfis profissionais detalhados acima deve ser comprovada por
meio da apresentacao de curriculo, declaracdes, atestados de capacidade técnica, contrato de prestagdo de
servigcos e/ou cépia da carteira de trabalho, onde constem as informag8es sobre as atividades realizadas e
0s anos de execucao.

11.14.4. N&o haveréa vinculo empregaticio/de trabalho do profissional que atenderd & ANATER com a

licitante vencedora durante todo o periodo de execug¢do contratual.

11.14.5. A comprovacdo do vinculo de trabalho do profissional listado com a licitante vencedora,
podera ser feita por meio do registro em Carteira de Trabalho, participagdo em Contrato Social da Empresa,
Contrato de Trabalho por Tempo Determinado ou contrato de prestacdo de servigos na forma da legislacdo
civil.

11.15. Tratando-se de licitantes reunidos em consoércio, serdo observadas as seguintes exigéncias:
11.15.1. comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consércio, subscrito pelas empresas que dele participardo, com indicacdo da empresa-lider, que devera
possuir amplos poderes para representar 0os consorciadas no procedimento licitatério e no instrumento

contratual, receber e dar quitacao, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber notificagao,
intimac&o e citacao;

11.15.2. apresentacdo da documentacdo de habilitacdo especificada no edital por empresa
consorciada;

11.15.3. comprovacao da capacidade técnica do consorcio pelo somatorio dos quantitativos de cada
consorciado, na forma estabelecida neste edital;

11.15.4. demonstracéo, pelo consércio, somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢cao
de suarespectiva participacdo, do atendimento aos indices contabeis definidos neste edital, na propor¢ao
da respectiva participacao;

11.15.4.1. Quando se tratar de consorcio composto em sua totalidade por micro e pequenas empresas,
nAo sera necessario cumprir esse acréscimo percentual na qualificacdo econdmico-financeira;

11.15.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consércio, nas
fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato;

11.15.6. obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consoércio formado por empresas
brasileiras e estrangeiras;



18

a 4

TECNICA E EXTENSAQ RURAL

11.15.7. constituicdo e registro do consorcio antes da celebracédo do contrato; e

11.15.8. proibicdo de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por intermédio de
mais de um consoércio ou isoladamente.

11.16. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacéo do balanco patrimonial

e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.
11.17. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

11.17.1. Declaracéo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Sua Habilitacdo, atestando
a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo licitatério, nos termos do
modelo constante dos Anexos deste Edital, assinada por sdécio, dirigente, proprietario ou procurador do

Licitante, com o nimero da identidade do declarante;

11.17.2. Declarac¢@o de Enquadramento como ME/EPP (se for o caso), conforme modelo constante

dos Anexos deste Edital;

11.17.3. Declaracéo do Licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIlI, do Artigo

7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante dos Anexos deste Edital.

11.17.4. Declaracdo de Fornecedor, sobre a inexisténcia de empregado, diretor e conselheiro da

ANATER na composicdo societaria da empresa, conforme modelo constante dos Anexos deste Edital.

11.18. Se o Licitante for filial, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial, exceto
guanto ao Comprovante de regularidade fiscal relativo a Fazenda Nacional e a Procuradoria Geral da Unido,
por constar no préprio documento que é valido para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de
Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta

forma, apresentar o documento comprobatdrio de autorizacéo para a centralizagéo.

11.19. Em caso de duvida, os documentos originais (ndo-digitais) poderao ser solicitados, em qualquer fase

da licitagéo e execuc¢éo do contrato, quando nédo for possivel verificar pela Internet.

11.20. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.21. Em nenhuma hip6tese sera permitida a apresentagdo de protocolos, em substituicdo aos documentos

solicitados.

11.22. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatérios, com fulcro no Artigo 43° da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragBes dada pela Lei
Complementar n° 147/2014, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao

de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo, e:
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11.23. Havendo restricdo nos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal, serd assegurado a
microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do momento
em que a empresa passe a constar como vencedora do certame, pelo Sistema Licitacdes-e, prorrogaveis por

mais 05 (cinco) dias, a critério da ANATER, para regularizacao da documentacao fiscal;

11.24. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de requerimento, devidamente

fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro;

11.25. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias Uteis inicialmente

concedidos;

11.26. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicard decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Bes previstas no Artigo 60° do RLC, sendo facultado ao Pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo ou submeter o processo a Autoridade

Competente para revogacao.

11.27. Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na data fixada

para sua apresentacao.

11.28. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor, deverdo
ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do Pregdo, exceto atestados de

capacidade técnica, se exigidos.

11.29. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer dos
documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.30. A auséncia dos documentos ou sua apresentacao em desacordo com o previsto neste Titulo, inabilita

o licitante e sujeitando-se o licitante as sances legais.

11.31. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera
suspensa e tera inicio somente ap6s comunicagao expressa aos participantes através do site www.licitacoes-

e.com.br.

12. ORIENTACOES PARA A EMPRESA ARREMATANTE

12.1. A empresa arrematante deverda encaminhar pelo sistema www.licitacoes-e.com.br, a Proposta de

Precos realinhada e os Documentos de complementares da Habilitacdo que ndo couberam
anteriormente, deve ser no formato compactado, ZipFile, com a extensdo: ".zip", limitado a 500 KB,
em até 02 (duas) horas ap6s o encerramento da etapa de lances, sob pena de desclassificagdo caso

néo atenda este prazo.

12.2. O fornecedor vencedor localiza sua licitagcao e acessa, inicialmente, o Menu Op¢des e depois a op¢ao
incluir anexo proposta para enviar a documentacdo exigida em edital. Em caso de falha no sistema o

fornecedor em (ltimo caso devera encaminhar os documentos pelo e-mail compras@anater.org, para ndo

perder o prazo.

12.3. Os documentos serdo analisados pela ANATER, e caso estejam de acordo com as previsdes deste

Edital a empresa arrematante sera declarada vencedora.


http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
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12.4. Casoaempresaarrematante nao cumpra o prazo de até 01 (uma) hora para o envio dos documentos,
ou ainda, nao atenda as condi¢cdes exigidas de habilitacdo, esta sera desclassificada, passando a ser
arrematante a empresa subsequente na ordem de classificacdo apresentada no Sistema Licitacdes-e do

Banco do Brasil.

12.5. A empresa subsequente na ordem de classificacdo que passe a constar como arrematante no
Sistema LicitacBes-e do Banco do Brasil também deve atender ao prazo de até 02 (duas) horas para o envio
dos documentos, sendo que o descumprimento do prazo ou o ndo atendimento as condi¢des exigidas de

habilitacdo, ensejara sua desclassificagcao do certame.

12.6. O prazo de até 01 (uma) hora para o envio de documentos sera contado a partir do momento em que
a empresa constar como arrematante no Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil. Em caso de

desclassificagdo, o mesmo procedimento serd adotado para a empresa subsequente.

12.7. Durante a andlise da proposta, e dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante justificativa(s) fundamentada(s). Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) declarara a licitante como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto

do referido Pregéo, caso ndo haja(m) recurso(s).
13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Encerrada a disputa, apds a divulgacdo da(s) licitante(s) vencedora(s), o interessado podera se
manifestar, motivadamente, no prazo de até 01 (uma) hora corrida a partir da comunicagéo pelo sistema,
sobre a intencéo de RECORRER contra o resultado do certame, devendo, obrigatoriamente, ser registrada a
sintese de suas razées no formulario eletrdnico disponibilizado pelo sistema, com fulcro no inciso VI do Artigo
21°do RLC.

13.2. Parainterpor motivadamente o recurso, o fornecedor deve seguir o seguinte caminho: suas propostas
> disputa encerrada > seleciona a licitacdo > acessa o Menu Opg¢6es > consultar lotes > consultar recurso >

registrar intenc¢éo de recurso. Os recursos encaminhados séo registrados em Historico de Recurso.

13.3.  Arecorrente que tiver sua manifestagéo de intenc&o de recurso aceita pelo Pregoeiro sera concedido
0 prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo das razdes do recurso, facultando as demais licitantes a
oportunidade de apresentar contrarraz6es em igual periodo a partir do término do prazo da recorrente, com
fulcro no Artigo 44° do Decreto n® 10.024/2019, sendo assegurada aos proponentes vista aos elementos

indispenséveis a defesa dos seus interesses.

13.4. A falta de manifestacdo da licitante, na forma do subitem 13.1, quanto a intenc&o de recorrer, bem
como a ndo apresentacdo das razdes de recurso, importara na decadéncia desse direito, ficando o(a)

Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

13.5. Na&o sera aceito recurso, cujas razdes nao estejam relacionadas aquelas manifestas na intengdo de
recorrer. O recurso contra decisdo que declarar a empresa vencedora tera efeito suspensivo, e 0 seu

acolhimento importara a invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.6. O Pregoeiro nao se responsabilizara por razdes ou contrarrazdes enderecadas por outras formas ou

outros enderecos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.



13.7. As razdes e contrarrazdes dos recursos de que trata o subitem 13.3 seréo dirigidas ao Pregoeiro,

através do e-mail compras@anater.org. Serdo julgados no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da

data final para sua interposicao, ou das contrarrazdes, com fulcro no Artigo 23° do RLC, sendo que a

divulgacao do julgamento se dara através do sistema LicitacBes-e, em campo proprio.

13.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente

adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a contratacao.
14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
14.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Na hipétese do sistema “Licitagdes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o certame sera suspenso

e retomado apds comunicacao, via e-mail ou sistema, aos participantes.

14.1.2. Na hip6tese de necessidade de suspenséo da sessédo publica para a realizacéo de diligéncias com
vistas ao saneamento de que trata o caput, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada

em ata, com fulcro no § Gnico do Artigo 47° do Decreto n°® 10.024/2019.

14.1.3. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realiza¢do da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica, situacdo em que seréo repetidos

0s atos anulados e os que dele dependam.

14.1.4. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao
fiscal e trabalhista, nos termos do Artigo 43°, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

14.1.5. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta. A
convocacao se dara por meio de e-mail ou pelo sistema “Licitagbes-e”, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

15. PROVA DE CONCEITO

15.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos o0s requisitos de
habilitacdo, serd convocado para realizar Prova de Conceito, comprovando que as solucBes/ferramentas

funcionarao em conjunto e integradas caso sejam de fabricantes diferentes.
15.2. Condic¢des para Realizacdo da Prova de Conceito:

15.2.1. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro convocara a Licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar para, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, demonstrar em um periodo de até 5
(cinco) dias Uteis, no ambiente e equipamentos da CONTRATANTE, uma Prova de Conceito, em atendimento
as condicbes e especificacdes definidas neste TERMO DE REFERENCIA.
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15.2.2. ApOs a realizacao da Prova de Conceito, a CONTRATANTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para emitir o resultado da avaliagdo que, se ndo aprovada, por motivos plenamente justificados,
desclassificara a Licitante e convocara a Licitante seguinte na classificacao.

15.2.3. Sera desclassificada a proposta da empresa que descumprir qualquer prazo anteriormente
estabelecido, sendo facultado a ANATER convocar a empresa remanescente para realizagdo da Prova de

Conceito, obedecida a ordem de classificac¢&o.

15.3. As condicdes para realizacdo da prova, documentos e demais detalhamentos estdo estabelecidas no

item 40 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital, sem necessidade de sua integral transcricao.

15.4. Seréo informados pelo sistema de licitagdes, o local, a data e o horario de realizagdo da Prova de

Conceito.

15.5. Além dos itens passiveis de avaliacdo descritos no item acima sera utilizado, como referéncia de
avaliacdo o uso das melhores préticas da arquitetura de micro servicos, baseando-se em critérios internos
que verifiguem a adequacéo da solucdo desenvolvida as necessidades do negdcio.

15.6. Em caso de descumprimento dos prazos, ou de apresentacdo de produto final com erros que

inviabilizam a sua operacionalizacdo, a proposta sera desclassificada.

15.7. Seréa informada no curso do processo a data e a hora em que se fara a comunicacao, pelo sistema,

do resultado da Prova de Conceito.
16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto da licitacéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos
apresentados, com fulcro nos artigos 45° e 46° do Decreto n® 10.024/2019.

16.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatério.
17. DO CONTRATO

17.1. O adjudicado, ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo,
para assinar o Contrato, conforme o0 caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das

sanc¢des previstas neste Edital.

17.2. No ato da assinatura do contrato sera exigido do adjudicatario a comprovagdo das condigbes de
habilitacdo consignadas neste edital, com fulcro no §1° do Artigo 48 do Decreto n° 10.024/2019 que deverdo

ser mantidas durante a vigéncia do contrato.

17.3. Na hipétese de o adjudicatario ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou
ser recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado respeitada a ordem de classificacao,
para, ap6s a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos

complementares, e feita a negociacao, assinar o contrato sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

17.4. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel

na forma estabelecida pelo artigo 47 do RLC.
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17.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a atender a
convocacao e a assinar o Contrato no prazo fixado pela ANATER, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

17.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitagcdo para qualquer operagédo

financeira, sem ciéncia prévia e expressa da ANATER.

17.7. E vedada a subcontratacéo total do objeto deste procedimento licitatorio.

18. DAS OBRIGACOES DA PARTES

18.1. As obrigagBes da Contratante e da Contratada sé@o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO

19.1. Os critérios de recebimento e aceita¢do do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
20. DO PAGAMENTO

20.1. Asregras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta de contrato,

anexo a este Edital.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. As regras acerca das sangfes sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta de contrato,

anexo a este Edital.
22. DA ANTICORRUPCAO

22.1. As partes concordam que executardo as obriga¢des contidas neste Edital de forma ética e de acordo
com os principios aplicaveis a ANATER previstos no Artigo 2° do seu Regulamento de LicitacBes e de

Contratos.

22.2. Alicitante assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o patriménio
e aimagem da ANATER.

22.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem,
gualquer pagamento, doacdo, compensacado, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto dessa contratacdo, ou de outra forma que néo relacionada a este Edital,

devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

22.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢cfes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as

leis, as normas vigentes e as determinagfes deste Edital.
23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. O funcionamento do ANATER é de 22 a 62 feira das 8:00h as 12h e das 14h as 18:00h, o que devera

ser observado para fins do disposto neste edital.
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23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo

Pregoeiro.

23.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, com fulcro no Artigo 47° do Decreto n° 10.024/2019,
0 Pregoeiro podera sanar relevar omissdes ou erros puramente formais que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacdo, desde que néo

contrariem a legislag&o vigente e ndo comprometam a lisura da licitag&o.

23.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,

a finalidade e a seguranca da contratacéo.

23.5. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.6. No que couber, serdo aplicadas as devidas ressalvas e beneficios conferidos as microempresas e

empresas de pequeno porte, conforme a Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes.

23.7. A ANATER néo se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de copias deste edital obtidas

através de terceiros.

23.8. E facultada ao Pregoeiro da ANATER, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagéo, a
promocé&o de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, caso em que
poderdo ser suspensos os procedimentos licitatérios até a realizacdo da diligéncia, vedada a inclusao
posterior de documentos que deveriam constar originariamente da proposta e documentacdo para

habilitacéo.

23.9. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do ANATER ou,

ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisdes.

23.10. A simples participac@o na presente licitagdo evidencia ter a licitante que se candidatou ao certame,
examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles

haver concordado.

23.11. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
ANATER nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do

resultado do processo licitatério.
23.12. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

23.13. A emissao da Ordem de Servico ficar4 a cargo da Geréncia de Compras e Contratacdes, devendo
constar na mesma o nimero do Processo Licitatério e/ou niumero do contrato, que devera conter a aprovacao

financeira e orgamentaria e a autorizagdo do Ordenador de despesa.

23.14. A ANATER fica reservada o direito de adiar, suspender os procedimentos licitatorios, ou ter sua data

transferida, dando conhecimento aos interessados.
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23.15. Com fulcro no Artigo 85° do RLC, a ANATER podera, até o momento da assinatura do Contrato,
cancelar a licitacdo ou desistir objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que justificado, sem que caia

gualquer direito de indenizacao as licitantes.

23.16. A critério da ANATER, esta licitacdo podera ser anulada e revogada, com fulcro no Artigo 50° do
Decreto n° 10.024/2019, sendo:

23.16.1. Anulada se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacado de terceiros, mediante parecer

escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba qualgquer reclamacéo ou indenizacdo aos licitantes; ou

23.16.2. Revogada, se for considerada inoportuna ou inconveniente a sua realizacdo, decorrente de

fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.

23.17. Os casos omissos deste procedimento licitatério serdo resolvidos pela Comisséo de Licitacdo da
ANATER, com aplicacdo do Regulamento de LicitagBes, Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres

da ANATER e legislacdo pertinente.

23.18. O licitante vencedor se obriga a manter, durante toda a contratagéo, as condi¢cbes que ensejaram a

sua classificagcdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

23.19. Apoés apresentacao da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato

superveniente e aceito pela Pregoeira.

23.20. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da licitante,
desde que, seja possivel a afericdo de suas qualificacdes e a exata compreensado da proposta, durante todas
as fases da presente licitaco.

23.21. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento, e
considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em contrario, com fulcro no
Artigo 86° do RLC.

23.22. O foro da Circunscricdo Permanente de Brasilia, Distrito Federal, é competente para conhecer e

julgar as questdes decorrentes da presente licitacao.
Brasilia/DF, 03 de setembro de 2021.

Alessandra dos Santos Siolin Martins
Pregoeira da ANATER
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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO DA CONTRATAGCAO
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Contratacdo de empresa para a prestacéo de servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema

informatizado para gestdo das atividade, contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia

Técnica e Extensao Rural, de forma remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de

atividades usando inteligéncia artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade

correspondentes a especializagdo exigida para o servigo, com vistas a atender as necessidades da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extens@o Rural - Anater, disponibilizando solu¢gdo mobile (I0S E

ANDROID) com capacidade operacional online e off- line para smartfone e tablete e web para notebook e

desktop, incluindo solucdo de aceleragcéo de desenvolvimento e solucdo de integracao de bases de dados e

construcdo de relatérios conforme condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacao:

Ite Descricédo Unidade de medida Quantidade
m
1 Solucéo de aceleracdo de
. Unidade 1
Desenvolvimento
2 Solucéo de integracdo de bases de
dados e construcédo de Unidade 1
Relatérios (migrando 6 SQL)
3 Desenvolvimento de sistema - Unidade de Servigcos
Novo SGA Técnicos 15.000
(UST)
1.2. QUADRO RESUMO DA CONTRATACAO
De natureza comum SIM X NAO
De prestacdo continuada SIM X NAO
Eminentemente intelectual SIM NAO X
Possui inovagao tecnoldgica ou técnica SIM X NAO
De Tecnologia da informacéo SIM X NAO
Possui méo de obra exclusiva SIM NAO X

JUSTIFICATIVA: A presente contratacdo visa implementar, e incrementar o Sistema de
Gestdo de ATER — SGA da ANATER, com aprimoramento funcional e tecnoldgico.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia possuem natureza comum, visto que possuem

padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no Edital de
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licitacdo mediante especificacbes usuais do mercado.

A técnica envolvida nestes servigos é conhecida, dominada e oferecida pelo mercado do objeto
ofertado, de forma que permite a sua descricdo de forma objetiva no Edital, incluindo
caracteristicas, quantidades e qualidades padronizadas;

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia séo de prestacdo continuada, visto que o objeto
sera contratado para fornecimento paulatino, com desenvolvimento programado e por
entregas, conforme quantidade detalhada no quadro constante do item 1;

Os servicos objeto da presente contratacdo ndo sdo eminentemente intelectuais e se referem a
servicos de Tecnologia da informacdo, visto que se trata da execucdo de desenvolvimento
de solucéo de integracéo de sistemas.

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢édo de TIC, adquiridas e
desenvolvidas, sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagées, os modelos de dados e as

bases de dados, pertencerdo a ANATER.

Nao se trata de contratacdo de méao de obra exclusiva.

DEMANDA DA CONTRATACAO

Estimada X

Definida

JUSTIFICATIVA: Trata-se de quantidade estimada, com base nos levantamentos e histérico de
desenvolvimento do sistema existente, bem como as boas praticas de mercado, portanto a
demanda deve ser considerada como ESTIMADA, com previsdo de variacdes de acordo com a
especificidade ou sazonalidade da execucdo dos servicos.

PARCELAMENTO DO OBJETO SIM NAO X

JUSTIFICATIVA: Trata-se de demanda a ser executada por empresa Unica, sem necessidade de
fracionamento por lotes.

. i SIM X NAO
PARTICIPACAO DE CONSORCIO

PARTICIPACAO DE MICRO E PEQUENAS SIM X NAO

27
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EMPRESAS

JUSTIFICATIVA:

A participacdo de consorcios € obrigatéria nas licitacdes em que a heterogeneidade e
complexidade do objeto licitado tornem o universo de possiveis licitantes demasiadamente
restrito.

Para tanto, é evidente que a sistematica do consércio podera favorecer a ampliacdo da
participacdo do mercado, compensando, em certa medida, a restricdo do universo de ofertantes

imposta pela dimenséo técnica e exigéncias sistémicas requeridas.

Além do que, é bastante comum a participacdo de empresas de pequeno e médio porte, as quais,
em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-
financeira, condi¢des suficientes para a execucéo de contratos dessa natureza, o que ndo tornara
restrito o universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consoércio ndo trard prejuizos
a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacéo de consorcios.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario

Empreitada por preco global X

Contratacdo semienterrada

JUSTIFICATIVA: Trata-se de objeto cuja dimensdo da demanda é definida e, ainda, estimada a
guantidade de UST’'s necessdrias a execucao dos servicos a serem prestados, podendo ser
aferido o menor preco global das propostas.

MODO DE DISPUTA

Aberto

Fechado

Combinado

JUSTIFICATIVA: Objetivando maior transparéncia e ampliagdo da competitividade para o
certame.

R$ 1.550.000,00 (Um milh&o
guinhentos e cinquenta mil
reais)

VALOR MAXIMO ACEITAVEL PARA A CONTRATACAO -
ORCAMENTO NAO SIGILOSO

JUSTIFICATIVA: Nos termos do Acordao 1502/2018 Plenario TCU, nas licitagdes realizadas
pelas empresas estatais, sempre que o orcamento de referéncia for utilizado como critério
de aceitabilidade das propostas, sua divulgacao no edital € obrigatéria, e ndo facultativa,
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em observancia ao principio constitucional da publicidade e, ainda, por ndo haver no Art. 34 da
Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) proibicdo absoluta a revelacdo do orcamento. Assim sendo,
justifica-se a publicidade do valor estimado, uma vez que ela sera o limite referencial para
apresentacdo das propostas durante o procedimento licitatorio.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

Menor preco global X

Maior desconto

Melhor combinacéo de técnica e preco

Melhor técnica

Melhor contelido artistico

Maior oferta de preco

Maior retorno econémico

Melhor destinacéo de bens alienados

JUSTIFICATIVA: Visto que o Termo de Referéncia e o Edital ja apresentam critérios minimos
de qualificacdo técnica/operacional e demais condi¢cbes que séo suficientes para comprovar a
capacidade técnica/operacional da empresa a ser contratada, entende-se que neste caso o
critério de julgamento de menor preco global é o mais adequado.

REAJUSTAMENTO

Sera admitido reajuste ao interregno minimo de um ano, contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo ajuste/reajuste, conforme clausula especifica.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica, instituida pelo Decreto n® 8.252, de 26 de
maio de 2014, sob a forma de Servigo Social Autdnomo, regida por seu Estatuto, consoante as disposi¢cdes
daLein®12.897, de 18 de dezembro de 2013, cuja finalidade é promover, estimular, coordenar e implementar
programas de assisténcia técnica e extensédo rural, com vistas a inovagéo tecnoldgica e a apropriacéo de

conhecimentos cientificos de natureza técnica, econémica, ambiental e social, entre outras.

2.2. O Sistema de Gestao de Ater (SGA) € a plataforma construida pela equipe da Geréncia de Tecnologia
da Informacdo da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ANATER) que serve como
base para, cadastros de empresas e pessoas a serem contratadas, cadastro de atividades com atribuicao
para a execucao de atividades de assisténcia técnica e extensdo rural realizadas pelas empresas Contratadas

por essa Agéncia e por fim, a verificacdo das atividades realizadas.
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2.3. Toda a plataforma foi construida exclusivamente pelos colaboradores da Agéncia, oportunidade em
gue os membros das geréncias apontaram as necessidades e regras negociais e a equipe de
desenvolvimento, que em média contou com 4 analistas, construiu a plataforma, que esta em operacéo e

funcionalidade ha 4 anos, com aproximadamente 17 mil usuarios.

2.4. O SGA é uma aplicacdo muito grande e com diferentes funcionalidades e moédulos conforme relato
acima, atualmente a solugcdo comporta aproximadamente 17.000 usudrios Unicos e mais de 4.000 usuarios
do SGA mobile. O sistema inicialmente foi pensado para abrigar 10 contratos (Projeto Piloto) e, atualmente,

estao cadastrados 134 contratos.

2.5. Considerando que o sistema ser4 ampliado para a realizacdo de novas Chamadas Publicas,
celebracao de Instrumentos Especificos de Parceria e gestdo de convénios, e, considerando que a ANATER
tem potencial para coordenar as a¢bes nacionais de ATER através da integracdo com outros sistemas
(CNA/Senar), se faz necessério trazer investimentos para a solucdo, de forma a propiciar mais robustez, de

maneira agil e flexivel em todas as funcionalidades.

2.6. Outro objetivo de melhoria é possibilitar melhores plataformas de desenvolvimento e construgéo de
relatérios, garantindo uma velocidade acima dos padrées executados em fabricas de software, na atividade
de migragdo dos formularios ou dados atualmente existentes, bem como atualiza¢gdes nestes formularios e

regras sistémicas.

2.7. Além disso, o objetivo é permitir que a extragcdo de relatérios possa funcionar reusando as consultas
SQL existentes sem impactar no atual banco de dados do SGA; permitir que relatérios novos sejam criados
ja usando os dados de novos sistemas e, ainda, permitir usar dados externos através de importacdes, sem
a necessidade de desenvolvimento, como exemplo de dados da EMBRAPA, garantindo integracéo dos dados
antigos e novos sem necessidades de aumento de infraestrutura de bancos de dados com estruturas de

processamento com maior e melhor performance.

2.8. Destaca-se que também se faz necessario investir no desenvolvimento da solucdo Mobile (SGA
mobile), integrada ao novo SGA, usando o0 mesmo ambiente de desenvolvimento WEB, para melhorar a

performance e integracao dos Sistema Web e Mobile (on-line e off-line).

2.9. Vale destacar que, até hoje, o SGA, em suas versdes Web e Mobile, ndo recebeu investimentos para
o seu desenvolvimento e melhoria de performance, apenas custeio de sua estrutura, outro ponto importante
€ que o desenvolvimento foi feito pela equipe de empregados da Agéncia, dessa forma nao foram seguidas

boas praticas de desenvolvimento.

2.10. O investimento da presente contratacdo resultard em melhoria de todas as infra estruturas
supracitadas, garantindo que o mapeamento de processos, com fluxos, sejam inseridos e apresentados
dentro da prépria solugcdo de desenvolvimento, buscando melhor desempenho nos projetos e permitindo a
implementacédo de itens de seguranca para combater possiveis fraudes e erros humanos na implementacéo
de funcionalidades analiticas usando inteligéncia artificial para automacao de atividades de conferéncia, como
exemplo mas ndo se limitando a estas, reconhecimento facial de extensionistas rurais, reconhecimento de
voz, reconhecimento de assinaturas implementadas no aplicativo mével e automacao e conferéncia de

empresas (CNPJ) e das Notas Fiscais emitidas para o pagamento dos servi¢os prestados.
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O SGA esta dividido em duas camadas: a solucao web e a solucdo mobile.

A estrutura da solugdo web é a parte mais robusta, pois agrega os seguintes maédulos:

Credenciamento de empresas de ater: O presente modulo operacionaliza todo processo de

credenciamento nacional, em que uma empresa realiza a solicitacéo, o

Comité de avaliacéo deliberada, com geracéo de certificado de credenciamento para as empresas

demandantes.

Formacéo de Agentes e Gestores de Ater: Médulo em que a geréncia responsavel pela formagéo
realiza a abertura de turmas, controle de frequéncia, avaliacdo dos alunos e, ao final, € emitido o
certificado de formac&o ao participante. E importante ressaltar que ja esta desenvolvida a solugio
EAD. Essa solucdo foi desenvolvida junto a plataforma moodle, outra solucdo gratuita que foi
utilizada para atender a demanda de educacao a distancia, porém, mesma ndo esta integrada ao

SGA e funciona em paralelo com a plataforma.

Chamada Publica: processo de cadastramento de propostas, habilitacdo de empresas, avaliagdo
de plano de proposta técnica, plano de trabalho e os procedimentos burocraticos de publicagdo de
edital e validacé@o das empresas selecionadas, estdo contemplados no presente modulo. Tal solugéo
automatiza todos os processos de forma segura, agil e transparente, e, com isso, a ANATER pode
contar com avaliadores que ndo precisam estar fisicamente dentro da Agéncia e, caso seja
necessario, um técnico especialista podera realizar a sua andlise de maneira remota.

Monitoramento: Todos os mais de 100 instrumentos pactuados com a ANATER sdo monitorados
pelos gestores de contratos. Nesse modulo é possivel acompanhar cada atividade feita pela
extensionista da empresa Contratada, desde o planejamento da atividade, execucéo, avaliagdo por
parte do gestor da Agéncia e extrato para autorizacdo de pagamento. Atualmente estd em discusséo
a ampliac@o do presente mdédulo para o envio de remessa bancaria e leitura do arquivo de retorno,
tal ampliacdo ira automatizar a forma de pagamento atual, dando seguranca e controle para a

Diretoria e Geréncias envolvidas.

Necessidade de evolucdo do novo sistema: Uma necessidade para o0 médulo de Monitoramento
€ proporcionar o acompanhamento dos indicadores que respondem aos resultados estratégicos do
projeto/programal/estratégia da organizagdo (OKR), além disso, outros indicadores de resultado que
precisam de resposta vdo ao encontro do Marco Légico estabelecido pelo Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola (FIDA) e pelo Censo Agropecuario Mundial (CAM) organizado pela
Organizagdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo (FAO). Ja a estrutura da solugao
mobile € mais limitada e com funcionalidade diferente do que se propde a solugdo web, uma vez
gue o mobile tem como objetivo ser a plataforma de execuc¢do da atividade individual de ATER.

SGA Mobile: Para garantir mais seguranca junto a execucdo das atividades de campo, foi
desenvolvida uma solugdo mobile para o desenvolvimento das atividades individuais. A presente
solugdo conta com a identificagdo da unidade familiar de producéo agraria - UFPA por meio de
georreferenciamento e identificacdo facial, o que obriga que o extensionista realize a atividade

dentro da area delimitada da propriedade da familia e valide a atividade sem a necessidade de
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assinatura.
% SGA Mobile - Consulta Publica: Junto a loja da Google Play existe o app para consulta publica
dos projetos em execuc¢do pela Anater, nesse aplicativo o cidadao pode consultar se 0 seu municipio

€ atendido pela Agéncia e verificar o nimero de familias suportadas com servicos de Ater.

*,

o,

* SGA Mobile - ATER remota: Considerando o avango tecnolégico mundial, que também tém
chegado ao campo, uma vez que o Censo Agropecudrio de 2017 destaca que 0 acesso a internet
no campo cresceu 1.900%; e a Pandemia ocasionada pela doenca COVID-19, nota-se que manter
um unico meio de atendimento aos agricultores nédo é o ideal. Portanto, com a presente contratacéo
temos como objetivo elaborar um projeto que expande as atribuicdes do SGA Mobile, a ponto de
prepara-lo para propiciar um ambiente de atendimento remoto de ATER. Por meio desse ambiente
se pretende dar condi¢des para atendimento via teleconferéncias, videoconferéncias (voltadas, para
eventos coletivos e individuais) e biblioteca de informagBes para consulta e aprendizado do
agricultor, através de integracdo com demais plataformas de aprendizagem (tais como ASBRAER,
EMBRAPA, SENAR). Deve-se destacar, ainda, que as atividades executadas remotamente também
passardo por avaliacdo e validacdo pela ANATER, assim como as atividades executadas de forma
presencial. Essa plataforma sera capaz de aproximar a ANATER dos agricultores familiares que
recebem ATER, uma vez que todas as interagfes virtuais se dardo no &mbito da mesma plataforma.

Destaca-se, também, que o servico prestado por essa nova solu¢do sera acompanhado de projetos de
formacdo e manual de utiliza¢@o para validar a usabilidade da plataforma por parte dos produtores, visto
que o foco principal do projeto é atender os beneficiarios do Programa Dom Helder Camara que, por sua
vez, ndo tem total acesso aos meios tecnoldgicos.

Porém os técnicos que prestam atendimento aos agricultores tém total acesso aos meios tecnolégicos. A
partir do sucesso da implementacao da solugdo, outro publico beneficiado pelo atendimento remoto serédo
0s extensionistas, pois a agéncia tera acesso direto aos executores do servico de ATER.

Atualizac@o de moédulos existentes

O SGA tem funcao sine qua non para a prestacdo dos servicos desempenhados pela ANATER. Portanto,
sua atualizagdo, ampliacdo e reestruturacdo das solugbes de tecnologia sdo essenciais para suportar e

ampliar a capacidade operacional da Agéncia.

Ha que se destacar que o Programa Dom Helder Camara — PDHC representa, atualmente, a maior parte
das atividades da Agéncia, concentrando 65% dos beneficiarios atendidos. Esse quantitativo reflete em
expressivo volume de recursos financeiros, com atendimento de 90 mil beneficiarios, dos quais em 100%

das atividades e operac¢fes exigem transito e utilizacdo do sistema de ATER.

Além disso, o PDHC é o principal programa para a intersec¢éo das acdes do Ministério da Agricultura e do
Ministério da Cidadania por meio do pagamento de Fomento as UFPAs que estdo enquadradas no cadastro
Gnico - CADUnico.
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Quando é analisada a importancia do PDHC para implementacéo dessa politica, mais de 95% dos fomentos

executados via ANATER estéo vinculados ao referido Programa.

Compreendemos que a contratacéo de Solucdes, junto ao processo de Desenvolvimento de Software,
acelerara as atividades necessarias e descritas acima, como a construcao de “ATER remota”, com o
acesso a formularios, fluxos, atribuicBes para execucao e relatérios de atividades a serem executadas,
sem mesmo precisar a completa migracdo do SGA, na qual podera ser utilizado o atual banco de dados
do SGA com a implementagédo do novo modulo a nova plataforma.

Além disso, sera possivel implementar o Monitoramento por meio de micro servicos ou APlIs, ja existentes
e adquiridas juntamente a Solug&o para reconhecimento de documentos, verificacdo de cadastros e dados
em fontes externas publicas, Receita Federal, Detran e Embrapa, por exemplo, bem como implementar a
inteligéncia artificial para as atividades recorrentes de manuais de conferéncia de atividades executadas,
como validar notas fiscais emitidas, se séo véalidas, se 0 CNAE é correto para os servicos executados, por

exemplo.

Por fim, a solugado viabiliza o “Credenciamento de empresas de Ater” e de Extensionistas, Contratos e
Gestéo Financeira dos servigos prestados por estes, com a utilizacdo dos produtos prontos, que poderéo
ser importados, permitindo ajustes de telas, formularios e fluxos de atividades sem a necessidade de

desenvolvimento de software, agilizando ajustes e evolugfes sistémicas.

Com todos os itens acima descritos, busca-se com a contratacdo, agilizar as migracfes de plataforma, se
possivel usando modulos j& existentes em solugdes de mercado, adaptando aos fluxos preexistentes nestas
e ajustando-os para nossa necessidade, garantindo uma reducdo de custos nos processos de evolugéo
sistémica com agilidade e velocidade no uso de bibliotecas pré compiladas, reuso de cédigo, ganho de tempo

e produtividade nas atividades de verificacdo de atividades dos extensionistas.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. A natureza dos servicos elencados no referido termo se enquadra na classificacdo de servicos

comuns.

3.2. Consideram-se servicos comuns aqueles cujos padr6es de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes usuais praticadas no mercado, cuja escolha
pode ser feita tdo somente com base nos precos ofertados, haja vista serem comparaveis entre si € nao

necessitarem de avaliagdo minuciosa.

3.3. O referido objeto da contratacdo trata-se de servico comum, vez que detém caracteristicas
estabelecidas e padronizadas e esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado préprio e estavel,
composto por diversos fornecedores, cujos servicos sdo comparaveis entre si, de modo que permite a decisao

de aquisicdo com base no menor preco.

3.4. Nos termos do Art. 5°, inciso V, do RLC, esta prevista a modalidade pregdo para contratacédo de
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servicos comuns, qualquer gque seja o valor estimado da contratagdo, realizada em sessdo publica no
ambiente Internet, com propostas e lances eletrbnicos, no qual constitui a escolha para o julgamento deste
objeto.

3.5. Dada a necessidade de completa integracdo entre as partes da solucéo, especificamente do Lote
Unico ja desmembrado, o objeto possui caracteristicas de dependéncias entre os servicos a serem prestados
gue impedem o parcelamento do objeto.

3.6. Para objetos de mesmas caracteristicas, cuja licitacéo foi avaliada pelo Tribunal de Contas da Unido
em Acérdéo n° 2.471/2008:
“A licitacdo de bens e servicos de tecnologia da informacé&o
considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padroes
de desempenho e de qualidade objetivamente definidos no
edital, com base em especifica¢cdes usuais de mercado, deve
ser obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregéo,

preferencialmente, na forma eletrénica. (...).”

“Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e
servicos de tecnologia da informagéo geralmente atendem a
protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos
e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado.

Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser
considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade
Pregéo (Lei n° 10.520/2002, art. 1°).”

3.7. A contratacdo caracteriza-se por prestacdo dos servicos sem dedicacdo exclusiva a mdo de obra.
Dessa forma, ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e da Contratante, vedando-

se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO
4.1. Provimento de contrato para a ANATER que viabilize a ampliacdo de capacidade atual de servigcos
relacionados a projeto, evolucdo, adaptacdo e sustentacdo de sistemas, incorporando boas préaticas e
melhorias com relagdo aos processos de trabalho atuais, incluindo unificagdo de artefatos, bibliotecas de
software e documentos gerados, bem como de acordos de nivel de servigco, garantindo o cumprimento de
acOes preconizadas junto ao planejamento estratégico da instituicao.

5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

5.1.  Adescricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a

prestacao dos servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagéo para projeto, evolucao,



adaptacao e sustentagdo de sistema, considerado estratégico para a Contratante, cujo objetivo sera a
expanséo, unificacdo e melhoria dos atuais processos de trabalho correlatos utilizados na Anater para o
planejamento, execucdo, monitoramento e fiscalizacdo dos contratos, convénios e instrumentos congéneres
geridos por essa Agéncia.

5.2. Os servicos a serem contratados sao de natureza continuada de acordo com a demanda da
instituicdo, sem garantia de quantidade minima a ser executada, e com volume total estimado de 15.000
Unidades de Servicos Técnicos (UST) para atividades a serem desempenhadas principalmente na construgao
do novo sistema de Ater, usando como base arquitetural, uma Solucdo de aceleracdo de desenvolvimento e
uma Solucdo de integracdo de bases de dados e construcdo de relatérios, além de servicos técnicos
adicionais que podem ser usados em qualquer projeto de desenvolvimento de software, construcdo de
modelos estatisticos, desenvolvimentos de bibliotecas com uso de inteligéncia artificial para automacéo de
atividades, migracdo de relatérios existentes e constru¢do de novos relatérios, além de evolu¢do ou
sustentacdo do SGA. Os quantitativos foram calculados a partir de estimativas constantes no Estudo Técnico

Preliminar da Contratacdo e Estimativas de Volume Contratual.

5.3. Os servigos serdo prestados conforme demandados através de ordens de servico, cuja remuneracao
serd vinculada a entrega de mddulos e solugdes, observando critérios de qualidade e desempenho descritos

neste Termo de Referéncia.

6. PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS
6.1. Envolve um processo incremental e interativo a partir de especificagées funcionais e ndo funcionais

definidas pela Contratante e remunerado por Unidade de Servigo Técnico (UST).

6.2. As seguintes atividades estdo incluidas neste processo:

6.2.1. Construcdo de sistema novo: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é criado

seguindo as melhores praticas vigentes no mercado. Podendo ser avaliado como construcdo, a entrega de
maodulos prontos e funcionais, que atendam as regras do atual SGA, garantindo que os dados atualmente
existentes sejam migrados por completo para campos existentes ou criados exclusivamente para a
necessidade da ANATER, sem que seja necessario o desenvolvimento do sistema, usando apenas a criagao

de campos em telas.

6.2.2. Abaixo a lista de projetos e/ou médulos a serem entregues de imediato, migrados ou construidos por

completo, conforme definicdo de necessidade de cada modulo.

6.2.2.1. Controle de Acesso: cadastro de usuarios, grupos e permissdes de acesso e uso de telas,
fluxos, APls, funcdes, transacdes e relatérios. Previsdo/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solugéo

de aceleracdo de desenvolvimento;

6.2.2.2. Credenciamento de Pessoa Fisica (CPF) e Pessoa Juridica (CNPJ): permite o auto
cadastro, Cadastro Publico sem login ou Cadastro através de usuarios da ANATER. Ambas as formas,
precisam seguir um fluxo de aprovacao do cadastro para sequéncia, sendo que esta serd feita por um usuario
ou grupo de usudrios da ANATER. O cadastro deve possuir todos dados para documentos nacionais ou
nacionalidades de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas e contar com func¢des ou atividades automatizadas
ou APIs para verificacdo de dados automaticamente extraidos de documentos como, CNH, RG, CPF

anexados, e permitir a verificacdo se foto anexada e foto extraida de documento sdo da mesma pessoa.
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Previsdo/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solu¢&o de aceleracdo de desenvolvimento;

6.2.2.3. Acreditacdo - conheca o Seu Credenciado: criacdo de Scoragem do Credenciamento, no
conceito de CONHECA SEU ACREDITADO, usando fontes internas de dados, como os atendimentos e
certificacbes adquiridas e em busca externa de informagéo como certificagfes, titulos e informac6es legais e
juridicas para o desenvolvimento de um modelo estatistico para a pontuagdo do credenciado de forma
automatica e recorrente através de agendamentos de execucéo de atividades. Entrega serd construida por
completo;

6.2.2.4. Gestao Financeira: cadastro de Orcamentos e Centros de Custos, que por meio da Gestéo de
Contratos, permita fazer o controle dos valores e a realizacdo de baixas de pagamento com a inclusédo de
notas fiscais de prestacdo de servicos, Liberacdo de Pagamentos das Ater Remota e Execugdo SGA.

Previsdo/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solu¢éo de aceleracdo de desenvolvimento;

6.2.2.5. Contrato de Gestdo: cadastro de Contratos de Parceria, Contratos de Prestacéo de Servigos
e similares, com ou sem utilizagdo de recursos financeiros (orcamento). Exemplo: se o MAPA repassar
recursos financeiros para ANATER, com vistas a executar um servigo, e necessitar realizar o controle da
execucao por meio da afericdo de METAS a serem cumpridas, as quais deverdo ser apresentadas por meio
de evidéncias tais como Relatérios de atendimento de Execucao do SGA e Ater Remota. O médulo também
devera realizar o cadastro e Gestdo dos Contratos apés a homologacdo da chamada publica, médulo
designado "Chamada Publica”. Previsao/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solugéo de aceleragéo

de desenvolvimento;

6.2.2.6. Chamamento ou Chamada Publica: processo tipo "Licitagdo", que pode ser uma Chamada
Pdblica, IEP, Convénio ou Contratacdo. Para este sistema deve existir um portal que permita a visualizagdo
de Chamadas Publicas cadastradas e que permita o cadastro dos participantes, com a adicdo dos
documentos comprobatorios, fase de classificagdo e selecdo do vencedor do certame. Previsao/Status:
Entrega imediata, juntamente com a Solucdo de aceleracdo de desenvolvimento, do cadastro de
chamamento, portal de visualizacdo de chamamentos, com a migracdo dos dados existentes e evolutivas

para configuracao de campos e fluxos do processo interno da ANATER,;

6.2.2.7. Execucdo SGA: consiste na criacdo de um Plano de Trabalho para um Credenciado que
venceu o certame ou foi habilitado no chamamento publico. Este plano de trabalho consiste em agendamento
de visitas presenciais, atendimentos remotos (ATER REMOTO) ou chamados avulsos para atendimento. Tais
atividades devem ter aprovacdo da execucdo com validacdo automatizada de itens comprobatérios, como
exemplo, assinatura feita no aplicativo mével, reconhecimento de voz com padrdo previamente definido,
validacdo facial dentre outras atividades que possam ser necessarias. Previsdo/Status: Entrega sera

construida por completo, com data definida no cronograma de execugao contratual;

6.2.2.8. Ater. Remota (especifico): € um tipo de execucdo SGA, que consiste em Agendamentos de
Visita para atendimento remoto, contemplando check-in e checkout pelo extensionista e usuario atendido, de
forma que permita evidenciamento do atendimento por meio de foto, video, voz e similares. O Atendimento
Remoto, integrard com ferramentas ja existentes de comunicacdo, como exemplo Telegram, sem a
necessidade de aquisi¢cdo para as partes que usaram o sistema. Previsdo/Status: Entrega sera construida

por completo, com data definida no cronograma de execucéo contratual;

6.2.2.9. Fiscalizagcdo/Monitoramento: consiste na Fiscalizacdo de um dos atendimentos realizados
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pelos extensionistas. Pode ser uma rotina de auditoria, como ferramenta de mitigacdo de fraudes no
atendimento e pagamentos indevidos. Devera usar modelos estatisticos que utilize a base antiga de
atendimento para a criagdo automatica de um modelo de validac&o, através de APl ou micro servicos. E
considerada uma acéo de fiscalizacéo, associada a uma atividade, Execu¢cdo SGA ou Ater Remota. Podera
ser atualizada a classificacdo e scoring de pontuacdo ao final do autoatendimento da validacao.
Previsdo/Status: Entrega serd construida por completo, com data definida no cronograma de execucdo

contratual;

6.2.2.10. Avaliacao: consiste na Pesquisa de Satisfacdo e processo de avaliacdo do extensionista
prestador do servico. Podera ser realizada de forma manual, aleatéria aos atendimentos ou automatizada
com inteligéncia artificial. De forma exemplificativa, modelo similar a sistemas de mercado, tal como UBER,
no qual podera ser complementado e utilizado para atualizar o score existente. Previsao/Status: Entrega sera

construida por completo, com data definida no cronograma de execugao contratual;

6.2.2.11. Gestao de Programas e Projetos: ndo se espera um sistema de gestao de projetos, com
graficos de Gantt, gestdo de cronograma de atividades dos projetos, além um modelo especifico para a
criagdo de programas de atendimento e projetos e atividades planejadas para a conclusédo dos programas.

Entrega sera construida por completo;

6.2.2.12. Formacao de Ater: processo de criacdo de Turmas, Eventos, Agendamentos e Certificado
de Concluséao para CADASTRADOS ou CREDENCIADOS na ANATER. Nao se objetiva ter uma plataforma
EaD, mas sim, ter um controle de formagdes realizadas, seja para extensionistas ou por extensionistas para
os agricultores rurais. Previsdo/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no

cronograma de execucdo contratual;

6.2.2.13. Gestdo de APl que permita novas implementacGes: a solucdo deverd prever e
disponibilizar um ambiente para cadastro e criacdo de APIs, com integracao de APIs que a ANATER ja possuli,
venha a adquirir ou realizar parcerias de troca de informacgdo, como Embrapa, Clima Tempo, INPE, Receita
Federal, sem que seja necessario DESENVOLVER um médulo para isso e permite adicionar novas APIs
apenas com configuragdo. Previsdo/Status: entrega imediata, juntamente com a Solucdo de aceleracao de

desenvolvimento;

6.2.2.14. Solucdo de integracdo de bases de dados e construcdo de relatérios: médulo da
Solugdo de Desenvolvimento ou Solucdo a parte, completamente integrada com a Solugdo de
Desenvolvimento e com o SGA, que permita a migracdo de 12 relatdrios existentes no SGA e solugdes
internas, PowerBl, construcéo de 6 Relatérios Geograficos e construcdo de Relatérios para visdo em tempo
real de dados de atendimentos, além da Construcéo de Relatdrios para envio por agendamento de 200 envios
mensais. Previsdo/Status: Entrega imediata da Solucéo;

6.2.2.15. Detalhamentos das solucdes necessarias para 0 projeto - especificagbes constantes
dos anexos do Termo de Referéncia - deverdo ser apresentadas pela Contratada, os manuais dos produtos,
permitindo a comprovacao da capacidade de execucdo das atividades previstas, validades, se necessario,

durante a prova de conceito.

6.2.2.16. Manutencdo evolutiva de grande porte - também denominado projeto de melhoria -

Sistema que ja é sustentado passara por mudangas em larga escala que justificam um projeto préprio,

seguindo 0s mesmos passos da construcdo de um sistema novo.
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6.2.2.17. Manutencdo adaptativa de grande porte: alteracdo do sistema ou médulos entregues na

solucdo, para adapta-lo a mudancas de grande impacto para o ambiente computacional onde foi desenvolvido
ou onde é executado, considerando alteracBes em varias camadas, inclusive naquelas relacionadas
diretamente as funcionalidades do usuario, e considerados os seguintes componentes tecnologicos passiveis
de adaptacgédo: sistema gerenciador de bancos de dados, servidor de aplica¢des, bibliotecas e/ou frameworks
utilizados em todo o sistema, dentre outros. Para manuteng8es adaptativas com impacto localizado, existe

um item proprio nos Servigos Técnicos Adicionais.

6.2.3. Migracdo de dados: desenvolvimento de novos projetos ou evolucdes, podera ser necessario o

estabelecimento de um projeto de migragao de dados, que também é tratado como projeto agil.

6.3. O servico de projeto e evolucdo de sistemas tipicamente compreendera as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto logico, construgcdo, testes e implantacéo,
majoritariamente desenvolvidos sob processo &gil de desenvolvimento baseado em praticas ageis apoiadas
na sétima edicdo do PMBOK e demais guias complementares.

6.4. A Contratante garante a manutenc¢édo da linha conceitual presente nos guias seguidos pela a Agéncia,
sem promover alteragcbes na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na execugéo
contratual. Todavia, com o intuito de garantir a evolug&o dos artefatos e o aprimoramento constante da propria
metodologia. A Contratante, considerando tais premissas, se reserva o direito de realizar alteracdes (ex.:
formato de artefatos, supressdo ou acréscimo de artefatos, mudanca nos marcos e procedimentos de
gualidade, etc.) a qualquer tempo, comunicando a Contratada sobre a alteracdo correspondente. A
Contratante terd até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicacdo para adequar seus procedimentos e
produtos.

7. MIGRACAO DO SISTEMA

7.1. Processo de migragéo continuada de um software, estendendo-se desde sua implantacdo até o
momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas alteracdes

evolutivas.

7.2. Existem varias atividades contidas neste processo:

7.2.1. Manutencdo evolutiva de pequeno porte: Manutencdes evolutivas que ndo possuam volume

suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira pontual.

7.2.2. Manutencdo corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam de suas

especificacdes ou que provoquem a interrup¢do inesperada de seu funcionamento.

7.2.3. Manutencdo adaptativa de pegueno porte: S&do exigiveis, a titulo de sustentacdo e

consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacdo ndo- disruptiva (de
pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptacéo de pequeno porte aquela

cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:

v Atualizac&o de versdo de navegadores internet;
Atualizacéo de verséo de servidor de aplicacéo;
Atualizagéo de verséo de servidor de banco de dados;

Atualizacéo de versédo de linguagem de programacao;

AN NS

Atualizacéo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.
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7.2.4. Manutencédo cosméticalocalizada: consiste em alteragdo de interface de usuario que n&o implique

alteracdo das regras de negoécio e que seja realizada de forma localizada, isto €&, pela intervencdo em um
Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencéo pode ser exemplificada da forma que
se segue:

Vv Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posicdo de campos e texto na

tela;

<

Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de

consulta;
Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
Adicdo ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos;

Adicéo ou reestruturacao de Ajuda (help estético);

LA LS

Criacao, alteracéo ou exclusdo de paginas estaticas.

7.2.5. Apuracdes especiais: Consiste na preparacéo de roteiros de execugéo em linguagem SQL, ou outra

adequada ao caso, destinados as extragfes de dados nao cobertas pelos relatérios do sistema, a corregao
de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e néo realizaveis por meio das interfaces de usuario
disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual), ou a insercdo de dados néo

automatizada no sistema.

7.2.6. Diagnéstico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na execucéo do

software, utilizando solucéo de APM, adquirida em licitagbes anteriores;

7.2.7. Suporte técnico: Prestacéo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos

de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele.

7.2.8. Andlise de viabilidade: verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas ou

problemas e oportunidades de melhoria apresentados;

7.2.9. Homologacdo assistida: apoio nos procedimentos de homologacgéo, incluindo configuragdo de

parametros, saneamento de duvidas, depuracéo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

7.2.10. Atendimento: Participacdo em reunides com usuarios ou areas de negdcio, além de discussdes
técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura e projetos;
execucao de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em fun¢éo de suas
regras de negécio ou forma de construcéo e outras atividades correlatas a sustentacao.

8. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

8.1. Nesta secao, séo listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servigos previstos na
presente contratacdo, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade compativel com o servigo
disponivel:

8.1.1. Suporte especializado: execucdo de procedimentos de alta especializacdo, ndo mensuraveis e,

porventura, requeridos em projeto, evolucdo e/ou sustentacdo de sistemas, tais como: prospec¢ao
tecnologica e construgdo de provas de conceito, apoio no mapeamento e estruturacdo de cenarios de
governanca corporativa e, também, construcdo e definicdo de solugbes arquiteturais, de middleware e

interoperabilidade, além do diagnéstico de problemas em cenérios de alta complexidade e apoio em solugdes
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de gestdo de dados, dentre outros.

8.1.2. Treinamento de usudrios: apoio a confeccdo de material de treinamento para as Solugées que seréo

entregues. Tais treinamentos devem ocorrer durante a implantacdo das solucdes e terd como resultado a
criacdo de um produto/modulo/relatério em ambiente de desenvolvimento e ndo poderdo ser inferiores a 40

(quarenta) horas aula pratica.

8.1.3. Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/UI): andlise, prospecc¢éo e projeto de melhoria de

experiéncia de usuario, com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos e ambientais, otimizacdo dos

processos de interface gréafica e padronizacao da identidade visual.

8.1.4. Mapeamento de Problemas, Cenérios e Solucdes com Design Thinking: apoio na identificagdo

de problemas, oportunidades e cenarios possiveis por meio de imersao junto aos usuarios, com a definicdo
de estratégias e solu¢des potenciais através de prototipacédo e validagdo de hipoteses, com a utilizagao das

técnicas de Design Thinking.

8.1.5. Testes ndo-funcionais: planejamento, especificacéo, execugéo e registro dos resultados de testes

de software néo- funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre outros.

8.1.6. Modelagem de processo de negécio: consiste no apoio ao mapeamento e aperfeigoamento de

processo de negdcio, através de discussdes, estudos e diagramacao de processos junto as areas de negdcio

conforme padrdes estabelecidos.

8.1.7. Documentacdo de legado: consiste na criagdo e/ou manutengdo de documentagdo de sistemas

legados, desde que ndo haja manutencédo associada, cuja documentacao ja é obrigatoria.

8.1.8. Manutencdo de tabelas estaticas (Code Table): Alteracdes referentes a DDL em tabelas de

atributos do tipo CODE TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produc¢éo (ndo se aplica ao

desenvolvimento de novos sistemas nem envolve atividades de populagéo de tabela).

8.1.9. Atualizacdo de arquitetura de deploy de legado: construgdo, configuracéo e adaptacéo de scripts

e pacotes de sistemas legados para o padrdo de deployment de acordo com a arquitetura de entrega.

8.1.10. Implantacdo com assisténcia especial: disponibilizagdo de profissional (s) em tempo integral para

o0 acompanhamento de implantagdo de sistema em ambiente de produgdo juntamente com a equipe de
infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no diagnéstico de problemas de execuc¢édo, integracao e

configuracdo, dentre outros.

8.1.11. Apoio Operacional a Sustentacdo: disponibilizacdo de profissional (is) para atuar como Gerente

Operacional de Sustentacdo, conforme atribuiges previstas atendendo requisitos de qualificacdo técnica

conforme previsto.

8.1.12. Manutencdo adaptativa de médio porte: alteracdo n&o-funcional de sistema com impacto

localizado, necesséria para adapta-lo a determinados tipos de mudancas que ndo impliguem em reescrita de
varias camadas, restringindo-se a porg8es arquiteturais especificas, tais como uso de novos componentes
corporativos, mecanismos de autenticacdo com single sign-on ou de acesso a funcionalidades de autorizacao,

motores de busca, mudanca de hardware dedicado, mecanismos de auditoria automética, dentre outros.

9. DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIO

9.1. O novo sistema de gestéo da Ater da Agéncia deve conter, mas ndo se limitar aos médulos elencados

abaixo:
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ITEM DESCRICAO

Credenciamento Credenciamento de empresas e pessoas fisicas para realizacéo dos
servicos de Ater.

Fiscalizagéo Credenciamento de empresas para realizagao de fiscalizagdo dos

Credenciamento ~ . . n .
contratos, convénios e instrumentos congéneres firmados pela Anater.

Formacao Controle de capacitacdo de agentes e gestores de Ater, com controle
de treinamento, turma, alunos, facilitadores, avaliacdo dos alunos e

emissao de certificados.

Chamada Publica Procedimento totalmente digital onde a Agéncia desenvolve e publica o
edital do programa proporcionando que as empresas, e, ou profissionais
certificados apliguem a documentacédo, propostas técnicas e planos de
trabalho. Em segundo momento todos os itens séo avaliados por um
corpo técnica definido pela Anater e ao final é dada a empresa/pessoa
ganhadora

Gestéo dos Médulo onde as empresas que firmam parceria com a agente
Instrumentos . ~ L
cadastram o planejamento das suas ag6es e 0s extensionista
executam as mesmas junto as familias e, ou organiza¢des da

agricultura

Monitoramento Maodulo onde é feita toda a avaliagdo do planejamento e execugdo das
atividades de planejamento e realizadas pelas empresas/pessoas
Contratadas, sendo possivel acompanhar a execugéo fisica, financeira
e o0s status de pagamento das atividades.

Fiscalizagcéo Mddulo onde as empresas credenciadas tém acesso ao contetdo das
atividades executadas e podem realizar a fiscalizagdo in-loco, vale

ressaltar que as fiscaliza¢6es séo realizadas por amostra, logo o sistema

obedece aos critérios previstos junto ao manual de fiscalizacao.

9.2. Vale ressaltar que apenas parte dos médulos funcionam no formato mobile e off-line, porém a nova
solugéo tera que operar em sua maioria no formato off line e mobile para smartphones (I0S E ANDROID) tal
como oferecer um aplicativo estavel para computadores com sistema operacional Windows.

10. BENEFICIOS ESPERADOS:

10.1. Ampliacdo da capacidade operacional de execugdo de servigcos correlatos (projeto, evolugdo e

sustentacéo de sistemas):

10.1.1. Unificacéo de artefatos documentais e metodologia utilizada em cada sistema.

10.1.2. Unificacdo de bibliotecas, linguagens e demais padr&es tecnoldgicos.

10.2. Promover a padronizacéo de arquitetura de servigcos, aprimorar a qualidade da informacé&o e propiciar
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0 aumento da integracdo de informagfes entre os sistemas:

10.2.1. Incremento da performance dos times em projetos ageis e projetos de melhoria, com aumento da
maturidade no uso de SCRUM e praticas correlatas;

10.2.2. Utilizacdo de tecnologias com maior especificidade técnica em projetos que possuam requisitos
diferenciados;

10.2.3. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de Tl com os servicos prestados, através da
integracéo e racionaliza¢éo dos processos de trabalho;

10.2.4. Continuidade no atendimento a automatizacédo de processos de negdcios que sdo apoiados por
solucdes tecnoldgicas, bem como dos servicos publicos essenciais prestados pela Agéncia e seus parceiros;
10.2.5. Identificar, mensurar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos dos projetos de
desenvolvimento e manutencédo de sistemas;

10.2.6. Atender, de forma réapida e precisa, as demandas oriundas das &reas gestoras, mantendo o
ambiente tecnoldgico atualizado, apto e com alto grau de disponibilidade;

10.2.7. Possibilitar a integracdo de diferentes plataformas tecnolégicas, gerando informagdes que
contribuam para o aperfeicoamento do planejamento estratégico e para celeridade do processo decisorio;
10.2.8. Manutencao da capacidade da Agéncia em atender os seus objetivos por meio da utilizagdo dos
recursos de Tecnologia da Informacdo, atendendo os requisitos de efetividade, eficiéncia, integridade,

disponibilidade e conformidade legal.

11. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
11.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacéo abrangem o seguinte:

11.1.1. servico continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva;

11.2. Além dos pontos descritos no presente capitulo, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que
tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebracdo do contrato.

11.3. DE NEGOCIO

11.3.1. A Contratada deve manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e estrutura tecnolégica
adotados pela Contratante.

11.3.2. A Contratada deverd demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja
flutuagbes sazonais na quantidade de ordens de servico e quantitativos de USTs, além de necessidades
variadas de profissionais com competéncias especificas.

11.3.3. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade. Dessa
forma, é necesséario que a Contratada tenha condicbes de manter, no que compete ao seu papel, a
disponibilidade méxima possivel deste portfélio a ser sustentado, demonstrando também capacidade de
resolucao rapida de eventuais crises quando necessario.

11.3.4. A Contratada deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes,
ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

11.3.5. Nos projetos e evolugdes, é fundamental que a Contratada auxilie a Agéncia na gestdo equilibrada
dos requisitos junto as areas de negacio.

11.3.6. Por sua vez, os requisitos de negécio especificos das solucdes a serem produzidas e mantidas na
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presente contratacdo serdo demandados conforme ordem de servigo devera estar alinhada ao plano de

projeto elaborado apds a assinatura do contrato.

11.4. DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.4.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela Contratada, assim como sua
documentacao e demais artefatos deverdo ser entregues a Contratante, que tera o direito de propriedade e

direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacdo por parte da Contratada.

11.4.2. E de responsabilidade exclusiva da Contratada a aquisicdo de software de apoio aos servicos
prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da Contratante com respeito aos direitos de propriedade,

inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

11.4.3. Deve ser previsto, se necessario para o desenvolvimento de software, pelo time da ANATER, 3
licencas de ambiente de desenvolvimento e 2 licencas de ambiente de relatérios, dedicadas e exclusivas para
a ANATER. Além disso, ndo deve ter limite de usuérios da solucdo web, bem como da solugdo mobile que

sera desenvolvida.

11.4.4. A utilizacdo de componentes de propriedade da Contratada ou de terceiros na construcdo dos
programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Contratante. Caso ocorra, a
Contratada devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a Contratante, respeitando

as condicdes de licenciamento correspondentes.

11.5. TEMPORAIS

11.5.1. A Contratada estara sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para inicio e
concluséo de acordo com o tipo de cada ordem de servico demandada, que estdo descritos juntamente com

os Niveis Minimos de Servigo.

11.5.2. Eventual interrupcdo na execugdo dos servigcos ndo interrompe a contagem dos prazos de

execuc¢ao contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela Contratada e aceito pela Contratante.

11.6. DA CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA INFORMACAO

11.6.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informag6es sigilosas, respondendo

igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

11.6.2. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros nenhuns tipos de apresentacdo, documentacéo,
cédigo ou demais artefatos resultantes da execucdo da presente contratacdo sem prévia autorizacdo da

Contratante.

11.6.3. A Contratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalacdes da Contratante para auditar

aspectos de interesse da prestacao de servicos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

11.6.4. Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade aqui estabelecidas
a Contratada exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servicos que fagam
parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura de Termos

de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declara se, sob as penas da lei, ciente das obrigacfes



assumidas pela Contratada e solidario no fiel cumprimento das mesmas.
11.7. DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTACAO

11.7.1. O processo de atendimento das ordens de servico deve atender aos fluxos estabelecidos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), que est4 detalhada.

11.7.2. A Contratada deve, além de seguir os fluxos de interface com a Contratante através da MDS,
desenvolver software por meio de um processo interno estruturado, controlado e melhorado de forma
continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizagdo de processos, reuso
de artefatos, segmentacéo de atividades e gestdo de operacgdes.

11.7.3. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintos,
contemplando tecnologias diversificadas, visando a geracdo de produtos de software, conforme os

requerimentos documentados dos usuérios, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

11.7.4. Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da

Contratada de observar as regras e padrdes relacionados as tecnologias de DevOps.

11.7.5. A Contratada deve executar o processo de sustentacdo de sistemas com a identificacdo proativa
e implementacao de melhorias relacionadas as funcionalidades e & performance das aplica¢des, bem como
o registro dos erros encontrados para posterior avaliacdo. Os problemas deverdo ser corrigidos com a
agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usuério.

11.7.6. Deve contemplar, ainda, a proposta e implementacdo de solugdes provisérias para problemas de
producéo, enquanto a solugdo definitiva é implementada.

11.7.7. A Contratada deve desenvolver seus artefatos, incluindo bibliotecas, linguagens e sistemas de
gerenciamento de bancos de dados, que estdo descritos no Catalogo de Sistemas e Ambiente Tecnoldgico.
11.7.8. Para efeito de planejamento de equipes por parte da Contratada, a arquitetura majoritariamente
utilizada na Agéncia envolve linguagem Java, além dos frameworks Angular e Hibernate, em conjunto com
0s SGBDs SQL SERVER, PostgreSQL, MYSQL, ZODB, dentre outros.

11.7.9. A critério da Contratante, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrées
arquiteturais de produto e, também de artefato, poderéo ser atualizados em razéo de evolucéo tecnolégica
ou metodoldgica, devendo a Contratada se adequar em até 30 dias corridos da comunicagéo ou cientificagdo.
11.7.10. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos sistemas
desenvolvidos e das atividades de manutencdo de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades que foram
incluidas, alteradas ou excluidas na producao.

11.8. DA GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

11.8.1. A Contratada garantird a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos

executados.

11.8.2. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas num servigo contratado,
auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impecga o andamento normal dos servigos

contratados.

11.8.3. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam alterados
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pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e

somente quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificag&o.

11.8.4. Para o desempenho das atividades de garantia, a Contratada estara sujeita aos niveis previstos
no item - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos contratuais, mantida a condigc&o que

os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua disponibilizag&o.

11.8.5. Cabera a Contratada, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 90 (noventa) dias apds o seu
término, realizar todas as correcfes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servicos
contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacéo da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo

tenham se dado em razdo das especificagfes feitas pelo Contratante.

11.8.6. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 90 (noventa)
dias subsequentes ao término do contrato poderéo ser aplicadas as faturas ainda néo liquidadas ou da caucao

apresentada como garantia pela Contratada.

11.9. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

11.9.1. A Contratada se compromete a participar de atividades de transicédo contratual e a transferir para
o Contratante e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execu¢éo do(s)

servi¢o(s); incluindo dados, documentos e elementos de informacgéo utilizados.

11.9.2. A Contratada deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execuc¢do, incluindo cédigos-fonte, documentacdo de programas,
diagramas e especificacoes.

11.9.3. Atransicdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagédo da prestagdo dos servigos pela

empresa Contratada ao final de cada contrato.

11.9.4. Na transicdo final, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servi¢cos contratados deverdo ser disponibilizados a
Contratante ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢do, em até 90 (noventa) dias

corridos antes do encerramento do contrato.

11.9.5. As atividades de transicdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versoes finais dos
produtos e da documentacao, a transferéncia de conhecimentos, a devolu¢éo de recursos, inclusive crachas
disponibilizados pela Agéncia, a revogacédo de perfis de acesso e a eliminacao de caixas postais.

11.9.6. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transi¢do caso haja
rescisdo contratual.

11.9.7. A data de inicio de execugdo do Plano de Transicdo sera determinada pela Contratante, e a sua

duracao ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

11.9.8. O Plano de Transigcdo devera tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

v técnicas e métodos desenvolvidos durante a execucao do projeto;
v papéis e responsabilidades;
v cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas

datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios;

v relacdo das Ordens de Servigo porventura canceladas em razao do encerramento do contrato, com
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relatorio detalhado da parte dos servigcos executados;
v e arelacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execucao contratual.

11.9.9. Nenhum pagamento serd devido a Contratada pela elaboracéo ou pela execucéo do Plano de

Transigéo.

11.9.10. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacéo
ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das
tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacées em

relacéo a todos os danos causados a Contratante por esta falha.

11.10. DA FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

11.10.1. Deveréo ser observados os perfis minimos dos profissionais da Contratada que atuaréo nas ordens

de servigco, com a elaboracéo dos artefatos e/ou produtos de software entregues.

11.10.2. Outros perfis poderédo ser agregados as equipes a titulo de apoio técnico, a critério da Contratada,
sem 6nus adicional a Contratante.

11.10.3. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU é vedada a exigéncia, como
condicdo de qualificacé@o técnica na fase de habilitacdo, que o licitante possua em seu quadro permanente,
os profissionais com as certificacbes requeridas ou a qualificacdo técnica exigida, por impor  6nus

desnecessério antes da contratacdo e restringir o carater competitivo do certame.

11.10.4. Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades,
contratacdo e gestdo de pessoas envolvidas na prestagcdo de servicos sdo encargos exclusivos da

Contratada.

11.10.5. E responsabilidade da Contratada dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para

atender aos servicos especificados neste Termo de Referéncia.

11.10.6. A Anater podera a qualguer tempo, caso os profissionais indicados n&o apresentarem desempenho
satisfatdrio em relacdo aos niveis de servigo, ou que eventualmente mantenham comportamento inadequado
ao ambiente de trabalho, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, sob pena de incidéncia de evento de glosa conforme a Niveis Minimos de Servico.

11.10.7. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela Contratada, desde que ndo haja
prejuizo ao atendimento dos servicos estabelecidos no presente Termo de Referéncia, devendo a
documentacédo comprobatoria de qualificagdo ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data prevista para
inicio das atividades do profissional, ndo implicando essas eventuais substituicdes em suspensao dos niveis

de servicos estabelecidos nos Niveis Minimos de Servigo.

11.10.8. A Equipe técnica que desempenhara atividades por forca do contrato ndo tera dedicagdo exclusiva

de mao de obra a ANATER, devendo, portanto, serem acordados os prazos de inicio e fim das atividades dos

profissionais alocados ao projeto.

11.10.9. A Contratante, de forma a garantir a qualidade do processo e dos entregaveis resultantes dele,
exigira da Contratada, no decorrer da execucéo das atividades e, ainda, conforme necessario
ao projeto, a utilizacdo de profissionais compativeis com as exigéncias a seguir listadas:

11.10.10. Coordenador Técnico (Preposto):



v Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou
formacao de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacédo lato sensu (especializacéo) na
area de Tecnologia da Informacdo com duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

v Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum Alliance; ou Certificado Agile Certified Professional emitido pelo Project
Management Institute PMI;

v Certificacdo "Project Management Professional" PMP, e, ou, Disciplined Agile® Scrum Master
(DASM), emitidas pelo Project Management Institute PMI

v Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em supervisdo de sistemas de informacéo; Conhecimento

em analise e projeto orientados a objetos;

v Conhecimento dos padrdes ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504.

11.10.11. Gerente Operacional de Sustentacéo:

v Formacao de nivel superior na area de informética, reconhecido pelo Ministério da Educacgéo ou
formacédo de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializa¢do) na
area de Tecnologia da Informacdo com durag@o minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

v Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacéo e
de 03 (trés) anos em supervisdo de sistemas de informacao;

v Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum Alliance;

v Conhecimento em analise e projeto orientados a objetos;

11.10.12. Scrum Master:

v Formacao de nivel superior na area de informética, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou
formagédo de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializa¢do) na
area de Tecnologia da Informacao com duracao minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

v Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacao e
de 02 (dois) anos atuando como Scrum Master;

v Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum

Master) emitido pela Scrum Alliance.

11.10.13. Arquiteto/Projetista de Software:

v Formagéo de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educag&o ou
formacdo de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializacdo) na
area de Tecnologia da Informacgao com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

v Experiéncia minima de 03 (trés) anos em desenvolvimento de software com linguagens JAVA e
JAVASCRIPT e de 03 (trés) anos como Arquiteto/Projetista de Software;

v Possuir no minimo uma certificagcéo dos grupos abaixo:

° Sun Certified Web Component Developer (SCWCD) EE5 ou OCE - Java EE Web Component
Developer;
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° Sun Certified Business Component Developer (SCBCD) EE5 ou OCE - Business Component
Developer;
° Sun Certified Developer for Java Web Services 5 ou 6 (SCDJWS) ou OCE - Web Services
Developer;
o Sun Certified EJB Developer for the Java EE6 Platform ou OCE - Java Platform, Enterprise

Edition 6 Enterprise JavaBeans Developer;

° Emitido (s) pela Sun Microsystems ou pela Oracle (atualizagdo de versdo serd considerada
como uma Unica certificacdo). Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns);

v Conhecimentos em Docker/Openshift;

v Certificacdo na Solucdo de Desenvolvimento emitida pelo fabricante da Solugéo;
v Certificacdo na Solucéo de Relatérios emitida pelo fabricante da Solucao;

v Conhecimento em AzureDevops (Ciclo de Desenvolvimento de Software);

v Experiéncia minima de 01 (um) ano nas seguintes tecnologias e processos:
° AngularJS e REST;

° HTML 5 e CSS;

° Hibernate;

o Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services;
° Servidor de aplicagbes JBoss;

° Geragéo de relatérios (IReport/JasperReports);

° Testes unitarios;

° Maven/Jenkins (Geracdo/Automatizacdo de builds);

° Sonar (Validagéo de builds);

o Controle de Verséo com GIT.

11.10.14. Desenvolvedor Perfil | ou Desenvolvedor Pleno:

v Formacao de nivel superior na area de informética, reconhecido pelo Ministério da Educagdo ou
formacédo de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializa¢do) na
area de Tecnologia da Informacao com duragdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

v Experiéncia minima de 02 (dois) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacéo e de

01 (um) ano atuando como Desenvolvedor Pleno;

v Experiéncia minima de 01 (um) ano nas seguintes tecnologias e processos:
° Em projetos novos ou existentes ja construidos com arquitetura atualizada: AngularJS e REST;
° Em outros projetos legados: Java Server Faces e Rich Faces; Struts e/ou JBoss Seam; HTML

5 e CSS; Hibernate; Testes unitarios; Maven/Jenkins (Geracao/Automatizacao de builds); Sonar (validagédo
de builds).

11.10.15. Desenvolvedor Perfil Il ou Desenvolvedor Pleno:
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Formacao de nivel superior na area de informatica, reconhecido pelo Ministério da Educagédo ou formagéao
de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializacdo) na area de

Tecnologia da Informacg&o com duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

v Experiéncia minima de 03 (trés) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacéo e

de 02 (dois) anos atuando como Desenvolvedor Pleno;

v Experiéncia minima de 02 (dois) anos nas seguintes tecnologias e processos:

° AngularJS e REST;

L HTML 5 e CSS;

° Hibernate;

° Service-Oriented Architecture — SOA e desenvolvimento de web services; Servidor de

aplicacdes JBoss;

° Geragéo de relatérios (IReport/JasperReports);

° Testes unitarios;

° Maven/Jenkins (Geracdo/Automatizacdo de builds);
° Sonar (Validagéo de builds).

11.10.16. Analista de Requisitos (Histérias de usuarios e artefatos documentais):

v Formacao de nivel superior na area de informética, reconhecido pelo Ministério da Educacgéo ou
formacédo de nivel superior em qualquer area com curso de pés-graduacao lato sensu (especializa¢éo) na
area de Tecnologia da Informacao com duragcdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas;

v Experiéncia minima de 05 (cinco) anos atuando como profissional de Tecnologia de Informacao e

de 03 (trés) em projetos utilizando metodologia SCRUM;

v Certificado Professional Scrum Product Owner PSPO | emitido pela Scrum.Org ou CSPO (Certified
Scrum Product Owner) emitido pela Scrum Alliance;

v Habilidades de organizacao, iniciativa e independéncia;

v Capacidade analitica e de julgamento, além de facilidade para lidar com pessoas;

v Conhecimento em UML;

v Conhecimento em prototipacéo.

11.10.17. Analista de UX (User experience - Experiéncia do usuario):
Graduacao em curso de nivel superior na rea de Tecnologia da Informagé&o, Design Grafico ou Design Digital,

Producédo Multimidia, Publicidade e Propaganda, ou concluséo de qualquer curso de nivel superior desde que
acompanhado de certificado de curso de pOs-graduacgdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) nas
referidas areas de conhecimento de, no minimo, 360 horas;

v Conhecimento dos processos de experiéncia do usuéario (UX) para desenvolvimento de software;

v Conhecimento em técnicas de experiéncia do usuario (UX) na fase de pesquisa: testes de
usabilidade, questionarios on-line, entrevistas com clientes e stakeholders, card sorting, A/B testing e

avaliag&o heuristica;

v Conhecimento de técnicas de experiéncia do usuério (UX) na fase de andlise: triangulacéo, jornada
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do usuario e da aplicagdo, blueprint, storytelling, user stories, diagrama de afinidades, personas, mapas de

empatia, business model canvas, canvas de proposta de valor, entre outros;

v Conhecimento de técnicas de experiéncia de usudrios na fase de design: arquitetura da informacéo,
wireframing, prototipos interativos, navegacao, design de interacao;

v Conhecimento de principios e padrbes para design de protétipos;

v Capacidade de entender requisitos de usuarios e materializa-los na usabilidade das
aplicacdes/sistemas/portais;

Experiéncia com Adobe XD e/ou FIGMA,;

Conhecimento das ferramentas Adobe CC (lllustrator, Photoshop);

Conhecimento de Material Design do Google;

Conhecimento de ferramenta de analise de dados (Analytics);

Conhecimento de HTML5, CSS3, LESS, SASS e bootstrap ou materialize;

Conhecimento de processos de desenvolvimento de software e metodologias ageis;

RO USSR

Conhecimento de criagéo de designs responsivos;

v Experiéncia com ferramentas de Design Thinking.

11.10.18. Analista de Ul (User Interface - Interface com o usuario):
Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacgé&o, Design Grafico ou Design Digital,

Producé&o Multimidia, Publicidade e Propaganda, ou concluséo de qualquer curso de nivel superior desde que
acompanhado de certificado de curso de pdOs-graduacgéo (especializacdo, mestrado ou doutorado) nas

referidas areas de conhecimento de, no minimo, 360 horas;

v Conhecimentos avangcados em HTML5, CSS3, LESS e SASS;

v Conhecimento de Material Design do Google;

v Conhecimento dos frameworks Bootstrap e Materialize;

v Capacidade de entender requisitos de usuarios e materializa-los na usabilidade das
aplicacdes/sistemas/portais;

v Conhecimento dos processos e técnicas de experiéncia do usuério (UX): pesquisa, andlise e
design, principalmente prototipacéo e teste de usabilidade;

v Experiéncia com o uso de Jquery e JavaScript;

v Nogdes do Framework Angular e/ou AngularJS e/ou Angular 2;

v Conhecimento de ferramenta de analise de dados (Analytics);

v Conhecimentos na criacao de designs responsivos e acessiveis a pessoas com deficiéncia;

v Experiéncia nas ferramentas Adobe Photoshop ou lllustrator para criagéo de layouts;

v Conhecimento na ferramenta. Adobe XD, para obter as definicdes e ASSETS do layout das telas;
v Conhecimento de processos de desenvolvimento de software e metodologias ageis;

v Experiéncia com HTML5 semantico;

v Experiéncia em trabalhar em equipes multidisciplinares, executando o desenvolvimento de Front-

end com base em Bootstrap (HTML5, JavaScript e SASS/CSS3), e em protétipos interativos elaborados por
UX designers;

v Conhecimentos para considerar/prever a estrutura de back-end das tecnologias usadas em cada
projeto;
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v Conhecimentos para compreender o funcionamento de webservices, para poder simular/operar 0s
parametros de entrada e saidas (JSON) entre Front-end e webservices.

v Time de Desenvolvimento (Apenas para o processo de Desenvolvimento Agil):

v Todos os integrantes devem ter experiéncia minima de 01 (um) ano em projetos utilizando
metodologia SCRUM;

12. CONTROLE DE EXECUGAO E FISCALIZACAO

Os trabalhos ser8o acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da Informagéo, por

profissional especialmente designado por meio de Portaria, na condi¢éo de Fiscal do contrato;

12.1. O Fiscal devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e prestacédo

de servico, determinando o que for necessario a regularizacédo de falhas ou defeitos observados.

12.2. A Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e realizadas durante

todo o periodo de execucédo do contrato.
12.3. A equipe de fiscalizacéo serd composta dos seguintes integrantes:
12.4. Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da

solucéo, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execuc¢édo contratual,

indicado por autoridade competente;

12.5. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

12.6. Afiscalizacéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢es técnicas ou vicios
redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e

prepostos.

12.7. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e

controle da execucéo dos servi¢os e do contrato.

12.8. A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

12.9. Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,

conforme legislacéo vigente.

12.10. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de desempenho

e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.
12.11. DOS INSTRUMENTOS DE COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES

12.12. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o Contratante encaminha a demanda de servico

para a Contratada.

12.13. O Fiscal do Contrato sera responsavel por demandar Ordens de Servico especificas, pelos quais os

servicos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.
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12.14. Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de formato e qualidade
necessarios para sua validacdo e aceitacdo, definidos neste Termo de Referéncia e na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) e eventualmente complementados por outros critérios presentes na

Ordem de Servigo.
12.15. A Ordem de Servigco podera ser replanejada a qualquer momento por solicitacéo formal e

12.16. comum acordo entre as partes, e devera ser registrada junto a Ordem de Servico no sistema de

gestao de demandas para fins de histérico.

12.17. Além das comunicacdes realizadas presencialmente, as demais comunicacGes de rotina entre
Contratante e Contratada poderdo ocorrer por meio de mensagens de correio eletrénico (e-mail), chat

corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

12.18. A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante quaisquer fatores que possam afetar a
execucao do servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses

fatores sejam provocados por ela ou pela Contratante, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

12.19. A falta dessa comunicacdo podera, a critério da Contratante, implicar na ndo aceitacdo das

justificativa.

13. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

13.1. DO INiCIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

13.1.1.1. Nos casos em que a execuc¢do requeira atuacdo presencial nas instalagGes da Contratante,
as atividades seréo desenvolvidas na Geréncia de Tecnologia da Informacéo, em Brasilia-DF, em horério

comercial.

13.2. Apbs a assinatura do Contrato, a Contratante convocard, por meio dos fiscais do Contrato, a reunido

inicial, cuja pauta observara pelo menos:

13.2.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o Coordenador Técnico
(preposto);
13.2.2. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do

contrato;
13.2.3. Repasse de conhecimento necessario a Contratada para a perfeita execugéo dos servicos.
13.3. O inicio da prestacdo dos servicos sera de até 10 (dez) dias apds a reunido inicial entre as partes.

13.4. A Contratada designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto), exercendo
as seguintes atribuicdes:

13.4.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servicos, com o
objetivo de garantir a execucdo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos

0s requisitos de qualidade;

13.4.2. Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da Contratada;
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13.4.3. Responder, perante a Contratante, pela execucéo técnica das ordens de servigos;

13.4.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a Contratante para o acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos em execugdo ou outras que se facam necessarias a boa
execucao do contrato;

13.4.5. Levar para as reunifes periddicas de acompanhamento as situacdes ndo resolvidas em nivel de
geréncia das OS; e

13.4.6. Realizar a gestéo cabivel a Contratada, quanto aos aspectos de carater administrativo e legal do
contrato.

13.5. A Contratada devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais a serem alocados

para a realizagao dos servigos, respeitando sempre as qualificagfes minimas prescritas.

13.6. A manutengéo de profissionais ndo qualificados ensejara condi¢do para glosa contratual, conforme
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas cabiveis.

13.7. A Contratada devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou
impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuices e responsabilidades do titular.

14, LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

v
14.1. O objeto do contrato podera ser executado presencialmente, quando necessario, nas instalagdes da

contratante, e de maneira remota, nas instala¢cées da Contratada.

14.2. A decisdo sobre quais projetos, evolucdes e sistemas em sustentacdo terdo atendimento presencial

é de responsabilidade exclusiva da Contratante.

14.3. Considera-se 6rgédo responsavel pela gestdo dos servicos objeto do contrato a Geréncia de
Tecnologia da Informagcdo da ANATER, localizada no 5° andar do Edificio Palacio do Desenvolvimento,
Quadra 01, Bloco D, Setor Bancario Norte, Brasilia — DF.

14.4. O deslocamento envolvendo prestador de servico da Contratada as instalacdes da Contratante com
fins & realizacdo de atividades englobadas pelos servicos previstos contratualmente tais como reunides de
planejamento, levantamento de requisitos, revisdes, pontos de controle, homologacdo de artefatos, dentre
outras, ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos servigos, bem como
nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou adicionais noturnos, nao
previstos na proposta comercial da Contrata, parte integrante do Contrato.

14.5. Nos casos em que a execucdo requeira atuacdo presencial nas instalacdes da Contratante, as
atividades serdo desenvolvidas em horario comercial.

14.6. Com excecdo das demandas de sistemas em regime de sustentacdo especial, que serdo
encaminhadas as Ordens de Servigo - OS para projeto e sustentacdo, as quais serdo abertas de segunda-
feira a sexta-feira, no horario entre 07h e 22h.

14.7. Os servigcos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servigo fora do horario
de expediente, ou aos sdbados, domingos e feriados ndo implicara em nenhum acréscimo ou majoragao nos

valores pagos a Contratada.
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14.8. DO DETALHAMENTO DO MODELO DE EXECUGAO POR ITEM DE DESENVOLVIMENTO
14.8.1. PROJETOS E EVOLUCAO DE SISTEMAS

14.8.1.1. Este servico sera realizado sob o Processo de Desenvolvimento Agil (PDA), detalhado na
MDS da Contratante, baseado na metodologia SCRUM, onde, em linhas gerais, o desenvolvimento é
particionado em itera¢ges, denominadas SPRINTS, com duracao fixa.

14.8.1.2. Manutenc@es evolutivas de pequeno porte, esporadicas ou de baixa criticidade poderao, a
critério da Contratante, estar sujeitas ao Processo de Evolucao de Pequeno Porte (PEP), também detalhado
na MDS da Contratante, que envolve um modelo simplificado de abertura da demanda e entrega do produto.
14.8.1.3. Em casos excepcionais e apenas quando explicitamente autorizado, podera caber a
Contratada dispensa de alguma etapa do processo e/ou artefato (s) previsto(s) na MDS da Contratante.
14.8.1.4. O referido PDA é composto por 4 fases, sendo a fase de iniciacdo Unica, e as outras 3
executadas de forma ciclica a cada Sprint, até a finalizacéo do projeto:

14.8.1.5. Iniciacdo: procedimento descrito na MDS da Contratante para captagdo da visdo do usuario
para o produto pretendido em um projeto de software, envolvendo o reconhecimento do cenario atual do
processo de negécio abordado, a captacdo das necessidades do usuério e a determinacéo do escopo do
projeto, realizando-se com a entrega dos artefatos previstos na MDS da Contratante.

14.8.1.6. Discovery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da Contratante, para
priorizacao e refinamento das necessidades do software, e os mecanismos de sua verificagéo.

14.8.1.7. Delivery: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da Contratante, para
codificacdo dos cenérios planejados na fase de discovery, assim como os roteiros de execucdo (scripts)
necessarios a geracao dos respectivos programas executaveis, sua implantacao e testes de aceitacéo.
14.8.1.8. Homologacédo: procedimento executado a cada SPRINT, descrito na MDS da Contratante
para que o usuario gestor do negécio possa validar as necessidades implementadas na fase de delivery.
14.8.1.9. As Ordens de Servigo para novos desenvolvimentos e/ou evolugdo de sistemas conterdo,
guando de sua submisséo para aprovagao, as seguintes informac6es podendo ser adicionados outros campos

ao longo do contrato:

14.8.1.9.1. Titulo e descricdo da solicitacao;

14.8.1.9.2. Identificacdo do requisitante;

14.8.1.9.3. Especificagbes complementares;

14.8.1.9.4. Expectativa de prazo de execuc¢do (quando aplicavel);

14.8.1.9.5. Custo total estimado (quando aplicavel);

14.8.1.9.6. Outras informag6es consideradas necessarias para avaliacao da solicitagao.

14.9. REGRAS DE COMPOSICAO E ALOCACAO DE TIMES/EQUIPES

14.9.1. Considerando que o histérico de que uma das principais causas de insucesso de times ageis envolve
a composicéo incorreta e o compartilhamento indevido de profissionais entre times distintos, esta secéo
envolve o estabelecimento de medidas relativas as demandas de projeto e/ou evolucdo de sistemas que
estiverem seguindo o PDA, com o intuito de aumentar a qualidade das equipes por meio de regras para

composicao e alocacdo de pessoas.

14.9.2. Os times ageis envolvidos em projetos e/ou evolugdes de sistema serdo declarados no inicio do



projeto, com comunicacao formal e prévio acordo entre as partes e, qualquer mudancga devera ser comunicada
ao Gerente de Sistema responsavel pelo projeto.
14.9.3. Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times &geis e subsequente
insucesso total ou parcial na aceitacéo de Sprints estardo sujeitos ao indice de Desmobilizacdo de Equipe,
conforme NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.
14.9.4. Composicdo minima de times/equipes:
14.9.4.1.0 Time/Equipe minimo aceito sera definido em cada etapa do projeto, com a formalizacédo entre as
partes, pois cada modulo exige conhecimentos distintos de maneira parcial e conhecimentos genéricos de
maneira geral.
18.2.5. Como padréo aproximado serdo definidas as descri¢cdes abaixo:

v 1 Scrum master (que também incorpora fungfes de gerente operacional de projeto);
2 desenvolvedores perfil | (pleno);
1 desenvolvedor perfil 1l (sénior);
1 arquiteto;
1 analista de requisitos;
1 administrador/projetista de dados;
1 testador;

1 Analista Devops;
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1 Analista UX e Ul (se tiver os requisitos necessarios apenas um analista podera compor as atividades

de UX e Ul descritas anteriormente).
14.9.5. Alocacéo de times:

14.9.5.1. As funcdes de Scrum Master, Arquiteto e Analista de Requisitos, Administrador de
Dados/Projetista, Testador, Gerente Devops poderdo ser compartilhadas entre projetos de desenvolvimento
dos mddulos, obedecendo aos seguintes limites:

v 1 scrum master podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;
1 arquiteto podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;
1 analista de requisitos podera ser compartilhado por até 2 (dois) projetos;
1 administrador/projetista de dados podera ser compartilhado por até 5 (cinco) projetos;
1 testador podera ser compartilhado por até 3 (trés) projetos;

1 analista devops podera ser compartilhado por até 5 (cinco) projetos;

NENENRNENEN

1 analista UX/UI podera ser compartilhado por até 2 (dois) projetos;

14.9.5.2. A critério da Contratante, considerando caracteristicas peculiares de projetos especificos, a

alocacéao exclusiva ou diferenciada de determinadas fun¢des podera ser solicitada a Contratada.
14.9.5.3. Nenhuma das fungGes de desenvolvedor podera ser compartilhada entre projetos.

14.9.5.4. A violacdo das regras anteriormente estabelecidas ensejara eventos de glosa com reducao

na fatura, conforme critérios gerais de nivel de servigo.

14.10. APOIO OPERACIONAL DE PROJETOS E EVOLUCOES

14.10.1. De forma a otimizar a fiscalizacdo, aumentar a comunicacéo entre Contratante e Contratada e

ampliar os resultados potenciais na execucao de projetos, o papel de Scrum Master devera exercer as fungdes
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naturalmente preconizadas pelo processo agil, e incorporar responsabilidades de Gerente Operacional de

Projetos na interface com a Contratante, sendo ponto focal dos times para os quais esteja alocado.

14.10.2. Sera responsavel direto por aspectos tais como:

14.10.2.1.Reunides de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo aspectos tais como estimativas

de prazo, riscos, expectativas e objetivos com a area de negécios ou com a Contratante;
14.10.2.2.Discussdes ou demonstracdes de carater técnico ou negocial; 18.3.1.

14.10.2.3. Manutencéo e busca do atingimento de padrdes de qualidade exigidos pela Contratante;
14.10.2.4.Atuacdo na interface com a area de Infraestrutura, incluindo quaisquer agées de alinhamento
técnico, resolucdo de davidas e apoio necessarios a concluséo de etapas do projeto;

14.10.2.5.Atuagdo na negociagdo equilibrada de requisitos junto a area demandante e demais questdes
relacionadas a boa execuc¢éo do projeto;

14.10.2.6.0peracéo detalhada do sistema de gestédo de demandas, incluindo classificagéo, encaminhamento
e acompanhamento de demandas, dentre outros;

14.10.2.7.Apoio no processo de homologacéo e implantacéo de solucdes, incluindo execucgéo e/ou
14.10.2.8.Uma vez que a atividade de Scrum Master ja é prevista na composi¢do do valor da UST e
naturalmente presente nos projetos e evolucdes, ndo havera qualquer remuneracgédo especifica adicional para
as atividades de apoio operacional de projetos e evolugdes.

14.11. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

14.11.1. Os servicos técnicos adicionais poderdo ser utilizados, eles compdem um catalogo de servigos,

gue sera utilizado sob demanda de acordo com as necessidades da Contratada.

14.11.2. Alteracdo nao-funcional de sistema com impacto localizado, necessaria para adapta-lo a
determinados tipos de mudancas que ndo impliquem em reescrita de varias camadas, restringindo
manutencdo adaptativa desde que proporcionais as arquiteturas especificas, tais como uso de novos
componentes corporativos, médio porte (limitado a 720 mecanismos de autenticagdo com single sign-on ou
de acesso a funcionalidades de autorizagdo por meio de UST) motores de busca, mudanca de hardware

dedicado, mecanismos de auditoria automatica, dentre outros.
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CATALOGO DE SERVICOS

ITEM SERVICO ATIVIDADES

Prospecgao tecnoldgica e construgéo de provas de conceito; apoio no mapeamento e estruturagédo
de cenarios de govermnanga corporativa; construcao e apoio na definicdo de solugdes arquiteturais,
de middleware e de interoperabilidade; diagndstico de problemas em cenérios de alta
complexidade; apoio em solugdes de gestdo de dados incluindo arquiteturas e ferramentas de Big
Data, etc.

1 Suporte especializado

Elaboragao de material de treinamento para usuarios de sistemas e/ou gestores de negdcio
ouU

Execugado de treinamento para usudrios de sistemas e/ou gestores de negdécio (com no maximo 15

2 |Treinamento de Usuarios jalunos por turma)

Entendimento com usudério

IAnalise, prospecgao € projeto de melhoria de
experiéncia de usuario, melhoria de aspectos
icognitivos e ambientais, otimizacao dos
Assessoria de Experiéncia processos de interface grafica e padronizaggo da

e Usabilidade (UX/Ul) identidade visual.

3 Prototipagao de tela, avaliagio de usabilidade e
layout detalhado
Prolg)/:aegr;?aasmggtr?éc:iis e IApcio na identificagao de problemas, oportunidades e cenarios possiveis por meio de imersao junto
Solucdes t':om Desian laos usuarios, com a definigdo de estratégias e solugdes potenciais através de prototipagéo e
4 i 9" alidagao de hipéteses, com a utilizacao das técnicas de Design Thinking.
4 inking
Planejamento, especificagdo, execucgao e registro dos resultados de testes de software nao-
funcionais dos tipos carga, performance
e stress e demais testes. O pagamento é feito por fluxos de negdcio, e a solicitagdo pode envolver
5 |[Testes nao-funcionais um ou mais dos tipos de testes citados sem acréscimo de valor.

IApoio ao mapeamento e aperfeicoamento de processo de negécio, através de discussoées, estudos ¢
diagramacao de processos utilizando técnicas e ferramentas junto as areas de negdcio conforme

Modelagem de processos padroes estabelecidos.

5 ide negécio

‘Criagao ou manutengao de documentagéo de sistemas legados conforme padroes estabelecidos na

7 |Pocumentagdo de legado MDS vigente, desde que ndo haja manutengdo associada, cuja documentagdo ja é obrigatéria.

Manutencio de tabelas Alteracoes referentes & DDL em tabelas de atributos do tipo CODE TABLE e respectivas

8 " funcionalidades de sistemas em produgao (nao se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas
estaticas (Code Table) nem envolve atividades de populagéo de tabela).
iConstrugao, configuragao e adaptagao de scripts e pacotes de sistemas legados para o padraoc de
deployment de acordo com a arquitetura de entrega continua definida na MDS.
09 jrvalizacio de arquitetura ‘Configurar e adaptar sistema para os padroes de integragac continua. (Ex: Jenkins)

ide deploy de legado

‘Configurar e adaptar sistema para os padrées de entrega continua com containers (Ex:
\Docker/OpenShift)

Disponibilizagao de profissional(s) para exercer o papel de Gerente Operacional de Sustentagao
conforme atribuigoes previstas no item 9.1.7 atendendo requisitos de qualificagao técnica conforme
item 6.10

10 [(Apoio Operacional a
Sustentagdo

26.

15. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

15.1. Olnstrumento de Medigéo de Resultado - IMR é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que define, em
bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de

gualidade da prestacéo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

15.2. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR,
conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

15.3. A aplicagdo de descontos com base no Instrumento de Medigao de Resultado - IMR é completamente

desvinculada das aplicac6es de penalidades previstas no item 15.1 deste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizar4 o
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Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.5. Auutilizacédo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagédo da
prestacao dos servicos.

15.6. A Contratante irA monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico, por meio do Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR, de forma a garantir gue sejam mantidos com base nos parédmetros que
orientam a medicao para cada tipo de servi¢o contratado, tais como manuten¢éo da qualidade e dos prazos
acordados.

15.7. O IMR sera aplicado pelo Contratante, na pessoa do Fiscal do Contrato, acompanhado pela Geréncia
de Tecnologia da Informagéo.

15.8. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicagdo individualizada do IMR.

15.9. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serd mensurado a partir da aplicacéo das
condi¢des do presente Instrumento de Medicdo de Resultados.

15.10. A mensuracéo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, nédo constitui aplicacdo de sancéo,
nao prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo vigente.

15.11. Para melhor acompanhamento, a fiscalizagdo do contrato a fiscalizagdo administrativa planilha em
Excel para preenchimento e consequente facilitacdo do acompanhamento, quando couber.

15.12. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos Instrumentos de Medicdo de Resultados-IMR sera,
preferencialmente mensal, podendo ser feita a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE.

15.13. Para efeitos de pagamento, a frequéncia de afericdo e avaliacdo do Instrumento de Medigcdo de
Resultados - IMR sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial Mensal de Servicos,
apresentando o a ANATER, até o quinto dia util de cada més findo.

15.14. Deverdo constar do respectivo Relatério todos os indicadores de niveis minimos de servigos
estabelecidos, além da descricdo de ocorréncias do periodo e recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo.

15.15. OsInstrumentos de Medi¢do de Resultados-IMR estabelecidos poderao ser readequados, com vistas
a melhoria continua, no momento da prorrogacédo do contrato ou, desde que acordado entre as partes, em

gualquer periodo da execuc¢do contratual, inclusive quando houver substituicdo de ferramentas, equipamentos

e servigos.
PERSPECTIVA INDICADORES
Eficiéncia indice de Médulos apresentados/validados
Eficacia indice de incidentes ou falhas corrigidas menor que

5% (cinco por cento) das funcionalidades
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Efetividade indice de disponibilidade dos mddulos em fase de

teste

15.16. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
Contratante, entre Fiscal Técnico e preposto da Contratada.

15.17. Areunido sera realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver
reunides extra dependendo de necessidade (s) percebida(s) por algum integrante da Equipe de Fiscalizacéao

do Contrato e/ou Preposto.

15.18. Todas as restricGes, providéncias e resultados alcancados no projeto deveréo ser registrados em ata

de reunido.
15.19. A participacéo da Contratada em reunifes néo resultara em remuneragéo adicional.

15.20. A auséncia do Preposto designado pela Contratada, ou seu substituto, em reunido formalmente

agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis Minimos de Servico.

15.21. A gualquer tempo, poderéao ser realizadas visitas as dependéncias da Contratada para acompanhar

ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

15.22. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apés a assinatura do Contrato serdo considerados como
periodo de adaptacado, durante o qual a Contratada devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem
necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacédo de processos internos, implantagcéo
de ferramentas e outras transi¢cdes necessérias, de modo a assegurar a execucao satisfatoria dos servigos.

15.23. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos pode resultar na aplicacédo de

sanc¢fes administrativas, conforme previsto neste documento.

15.24. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo do servigco, se em

desacordo com o Contrato.

15.25. Independente da aplicacdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servico, os
descumprimentos das condi¢Bes contratuais serdo aferidos por indicadores proprios, ensejando a aplicagao

de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

16. NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO
16.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servicos entregues sera o

estabelecimento de Niveis Minimos de Servi¢o - NMS entre a Contratante e Contratada.

16.2. A Contratante ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico e garantir que sejam mantidos com
base nos pardmetros que orientam a medicdo para cada tipo de servico contratado, tais como manutengao
da qualidade e dos prazos acordados.

16.3. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos no presente
instrumento, a Contratada entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico Consolidado, contendo todas
as Ordens de Servicos concluidas e aceitas pela Contratante no periodo, indicando os respectivos niveis de

servico alcancados.

16.4. A apuracéo dos Niveis Minimos de Servico serd automatizada por meio do Sistema de Gestéo de
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Demandas ou outra ferramenta indicada pela Contratante, cujo acesso devera ser fornecido a Contratada,

restrito aquilo que for pertinente para execugao contratual.

17. CONCEITOS RELACIONADOS A APURACAO DE RESULTADO E PAGAMENTO
17.1. Testes de Aceitacdo: S&do conjuntos de testes unitarios e testes funcionais automatizados (apenas
para a camada de servico da aplicacao), além de testes funcionais manuais, capazes de verificar o provimento

das qualidades minimas necessarias a aceita¢cdo de um software, conforme definido em sua especificagao.

17.2. Pré-Homologacao: Fase de aceitacéo definida na MDS para o Processo de Desenvolvimento Agil,
onde a cada entrega, o sistema sera primeiramente avaliado quanto a critérios de admissibilidade obrigatérios,
e em seguida quanto a presenca de defeitos de carater impeditivo. O resultado desta fase pode ser de
aceitacdo integral, parcial ou rejeicéo.

17.3. Glosa: anotagdo de reducdo do valor de uma entrega em decorréncia de sua inexecugao parcial,
constatada por recusa nos testes de aceitacao ou por atraso excessivo.

17.4. Sprint: iteracdo no Processo de Desenvolvimento Agil da MDS da ANATER, na qual é produzida uma

parte do projeto, previamente definida pelo cliente em conjunto com a equipe de desenvolvimento.

17.5. DEFEITOS DE SOFTWARE

17.5.1. Defeito impeditivo, de carater critico, que envolve situag¢des tais como:

A impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema,;
Divergéncia de regra de negdcio em relacao a especificacéo, que impossibilite o uso do sistema;

Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;

R NENEY

Corrupc¢éo de multiplos registros de dados em producéo.
17.5.2. Defeito ndo impeditivo. De carater regular, envolve situagdes tais como:
Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;
Validagbes inconsistentes;
Integragdes ndo-criticas inoperantes;
Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;

N&o-conformidades de layout;

AN N N NN

Aspectos ineficientes de usabilidade;
v Inconsisténcias de massa de dados para homologacéo que dificultem testes do sistema;

17.5.3. Os defeitos enumerados anteriormente séo definidos e aprimorados na MDS da Contratante. Nesse
sentido, os exemplos fornecidos tém apenas carater ilustrativo, € 0s casos omissos e respectiva classificacdo

séo definidos pelo Gerente de Sistema e atualizados na MDS quando necessario.

18. PRAZOS PARA SUSTENTACAO DE SISTEMAS

18.1. Os niveis de servico tém contexto de aplicacdo. No contexto de sustentacdo de sistemas, para o0s
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casos de manutencao corretiva, as demandas séo categorizadas através da natureza do defeito (impeditivo

ou ndo-impeditivo).

18.2. Os prazos estdo definidos conforme tabela abaixo (horas corridas ou horas Uteis, dependendo do

sistema):

PRAZOS PARA MANUTENGAO CORRETIVA

' ' Prazo Prazo max. p/
Tipo de Defeito max. p/ solugéo i

Caso o
inicio

Para sistemas classificados com o critério
C1 - IMPACTO DE INTERRUPCAO - NIiVEL ALTO
HORAS CORRIDAS

1 Defeito impeditivo 30min 9 horas
utos

2 Defeito nao- 4 72horas
impeditivo horas

Para os outros sistemas
HORAS UTEIS (07:00 as 22:00)

3 Defeito impeditivo 2 24horas
horas

4 Defeito nao- 8 96 horas
impeditivo horas

18.3. Para os sistemas que ndo possuem a classificagdo com o Critério C1 - IMPACTO DE INTERRUPCAO
- NIVEL ALTO, a contagem dos prazos minimo e maximo, para 0s sistemas que tém seus prazos expressos
em horas Uteis, ir4 ser suspensa durante os periodos fora do horario oficial de prestagéo do servigo.

18.4. O prazo méaximo pode incluir uma solucédo de contorno. Tal solucéo, para efeito do Acordo de Nivel
Minimo de Servigo, também é valida para o prazo maximo de solucéo e, nesse caso, desde que sanado o
defeito impeditivo, a versao definitiva da solu¢éo seré tratada como demanda separada com prazo acordado
entre as partes.

18.5. Para manutencbes evolutivas de pequeno porte, apuracdes especiais e demais situacdes de
sustentacao que ndo envolvam defeitos, além dos servigos técnicos adicionais previstos, 0s prazos seguem

as regras conforme tabela abaixo (em dias (teis):
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PRAZOS PARA SUSTENTACAO E SERVIGOS TECNICOS ADICIONAIS
Prazo mix. y q
Caso Tipo de Demanda Prazo mix.
p/ inicio p/ solugdio
1 Manutengdo evolutiva de 5 dias Conforme definido na OS
pequeno porte
2 Manutengdo evolutiva d_e 2 dias Conforme definido na OS
pequeno porte emergencial
Apuragio especial que envolva criagio, alteragio ou . .
3 N . . | dia | dia
exclusdo de registro simples
4 Outras apuragdes especiais 2 dias Conforme definido na OS
5 Relatorio manual extraido de base de dados 2 dias 3 dias
Manutengdo de interface de usuario com até 10 itens, tais
como alteragdo de label, posicdo de campo, titulo de
6 relatorio, mensagem ao usudrio e quaisquer textos 3 dias 5 dias
estaticos de sistema e demais alteragdes nio-funcionais de
interface
7 Outras manutengdes de interface 5 dias Conforme definido na OS
8 Manuter}(;{m Adaptativa 7 dias Conforme definido na OS
(pequena, média e grande portes)

9 Diagnostico | dia 2 dias

10 Atendimento 1 dia 2 dias

11 Suporte técnico 1 dia 1 dia

12 Analise de viabilidade 2 dias 3 dias

13 Homologagao assistida 3 dias Conforme definido na OS
14 Suporte especializado 5 dias Conforme definido na OS
15 Treinamento de Usuarios 10 dias Conforme definido na OS
16 Assessoria de Experiéncia ¢ Usabilidade (UX/UT) 10 dias Conforme definido na OS
17 Mapeamento de Problf.tmas, (?en'arlos e Solugoes 10 dias Conforme definido na OS

com Design Thinking

18 Testes ndo-funcionais 3 dias Conforme definido na OS
19 Modelagem de processos de negocio 10 dias Conforme definido na OS
20 Documentagio de legado 5 dias Conforme definido na OS
21 Manutengéo de tabelas estaticas (Code Table) 2 dias 3 dias
22 Atualizagdo de arquitetura de deploy de legado 7 dias Conforme definido na OS
23 Implantagio com assisténcia especial 3 dias Conforme definido na OS
24 Apoio Operacional & Sustentagio 10 dias Conforme definido na OS
25 Iniciagdo de projeto 15 dias Conforme definido na OS

18.6. A Contratada podera solicitar um prazo adicional quando justificada a necessidade, ficando a critério

da Contratante, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela Contratada.
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18.7. Asolicitacéo de prazo adicional ndo justifica a suspenséo do atendimento pela Contratada e, durante

o julgamento da solicitacédo pela Contratante, ficam mantidas as condicdes estipuladas para o servico.

18.8. O conceito de dia de trabalho, para fins de apuracéo de niveis de servico, se inicia as 7 da manhéa e
termina as 22 horas. Isso significa, por exemplo, que uma demanda iniciada as 14 horas, e cujo prazo de

resolucéo seja de 1 dia util, tem até as 22 horas do dia seguinte para ser concluida.

18.9. De acordo com as premissas de prazo e ciclo de desenvolvimento definidas anteriormente, foram
definidos indicadores que estabelecem niveis minimos de servico aceitos pela Contratante, bem como as

penalizacdes que envolvem o ndo-cumprimento dos referidos indices.

19. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

19.1. indice de Prazos Excedentes (IPE): indice que representa os prazos excedentes com relacio aos
prazos acordados na execucao do contrato. O referido indice e seus niveis de aceitacao estdo definidos

abaixo:

IPE — INDICE DE PRAZOS

FINALIDADE Mensurar prazos excedentes no atendimento das Ordens
de Servico.

Séo apurados os prazos estimados e realizados, tanto para
inicio quanto para demandas, considerando entdo os prazos
excedentes dos estimados para calculo de fatores para tempos
FORMA DE AFERICAO de inicio e também para conclusdo, e ao final uma média
aritmética destes fatores. Demandas que ndo tem prazo de
conclusdo acordado entre as partes, consideram- se 0s prazos
contratuais pré-definidos. Para os prazos que envolvam
contagem de dias Uteis, o célculo sera considerado apenas com

as horas uteis.
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FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE INICIO (Fi)
Fi=y ((I+Ei)/l

) FATOR DE EXCESSO DE TEMPO DE
FORMULA CONCLUSAO (Fc)
Fc=Y ((C+Ec)/C)

IPE =100 * (Fi + Fc)

| = Duracao de inicio pré-definida para a demanda.
Ei = Duracao excedente do prazo de inicio pré-
LEGENDA definido para a demanda.

C = Duracao definida para conclusdo da demanda.
Ec = Duracao excedente do prazo definido para
concluséo da

demanda.

FAIXA DE VALORES REDUGCAO NA FATURA
100% <= IPE <= 120% 0%
120% <= IPE <= 150% 5%

150% < IPE 10%

20. INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO - PROJETO E EVOLUCAO DE SISTEMAS

20.1. indice de Aceitacio de Sprints -IAS: indice que representa a capacidade que a Contratada possui

de realizar entregas dentro da qualidade esperada e com eficaz conjunto de testes unitarios e funcionais

automatizados. O referido indice e seus niveis de aceitacdo estao definidos abaixo:

Garantir o atendimento das Ordens de Servigo
dentro do prazo acordado.

Finalidade
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Sao apuradas as sprints totais, e dentre essas
as que foram aceitas integralmente e também
parcialmente e feita uma relagéo de propor¢éo
entre a quantidade de demandas aceitas
integralmente e parcialmente junto ao total,
desprezadas as rejeitadas, chegando a um
valor percentual. O peso das aceitas
integralmente é trés vezes maior que o das
aceitas

parcialmente.

Forma de afericao

Formula IAS = (Qi + Qp/ 3) x 100
Qi = Quantidade de demandas aceitas
Legenda integralmente Qp = Quantidade de demandas

aceitas parcialmente Qt = Quantidade total de
demandas enviadas para
aceite

NIVEIS DE ACEITACAO
Faixa de Valores Reducdo na Fatura
80% <= IAS <= 100% 0%
60% <= IAS < 80% 10%
IAS < 60% 20%

20.2. Indice de Produtividade Agil - IPA: indice que representa a capacidade que a Contratada possui de

manter a produtividade das equipes. Para o correto planejamento e a tempestividade na conclusao de projetos

ageis, é importante que a Contratada mantenha a produtividade em niveis minimos esperados.

21. LIMITE E ESCOPO DE INCIDENCIA DE GLOSA CONTRATUAL
21.1. Diante da diferente natureza e das equipes envolvidas na execugdo dos servicos contidos neste
Termo de Referéncia, faz-se necessario estabelecer o escopo das glosas contratuais. Nesse sentido, optou-

se por dividir o escopo de incidéncia a partir da natureza da atividade envolvida.

21.2. As glosas referentes a projetos novos e evolugdes séo aplicadas ao faturamento correspondente,
assim como as glosas referentes a atividades de sustentacdo sdo aplicadas ao respectivo faturamento

especifico.

Exemplo: Exemplo de Limite e Escopo de Incidéncia de Glosa Contratual
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Glosa aplicada:
Valor bruto . 15% para Sustentag&o
250.000,00 :
10% para Projetos e
Evolucbes
EXEMPLO Valor por Valor por Tipo (com Glosa)
Tipo
Faturamento de atividades = 150.000.00 - 15%
Fatura de sustentac&o e servicos R$ '
mensal técnicos adicionais 150.000,00
Gerada = R$ 127.500,00
Faturamento de atividades = 100.000,00 - 10%
de projetos e evolugbes R$ = R$ 90.000,00
100.000,00 $ 90,000,
Valor liquido (com R$ 217.500.00
glosa) -

21.3. O percentual maximo de glosa para cada tipo de servico é de 50%, desprezados quaisquer

percentuais que excederem este teto, sem prejuizo de eventuais san¢gfes administrativas.

21.4. A ocorréncia de glosa de 50% no valor total mensal previsto para pagamento irA caracterizar
inexecucdao parcial do servigo contratado, sendo passivel das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia.

21.5. A reincidéncia da ocorréncia de glosa de 50% no valor mensal de qualquer um dos itens previstos
para pagamento durante a vigéncia contratual ira caracterizar inexecugao parcial do servi¢o contratado, sendo
passivel das sancdes previstas neste Termo de Referéncia. A partir da terceira ocorréncia, resultara no

agravamento da sancao e possibilitara a rescisao do contrato por parte da Administracéo.

21.6. Areincidéncia da ocorréncia de glosa de 50% no valor total mensal previsto para pagamento durante
a vigéncia contratual, periodo de 12 (doze) meses, resultara no agravamento da sancado e possibilitara a

resciséo do contrato por parte da Administragéo.

22. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

22.1. Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servigco que néo tenha sido
devidamente justificado pela Contratada ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada pela Contratante,
havera glosa correspondente na fatura.

22.2. O célculo do Nivel Minimo de Servico nédo implicard em glosa durante os periodos de caréncia

elencados.

22.3. Sao passiveis de entrega e aceitacdo os servicos demandados por meio de Ordem de Servigo

expedida nesta contratagdo e que tenham atendido aos critérios de conclusdo e homologacao definidos na
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MDS.

22.4. Os servigos serdo considerados entregues quando da comunicacgédo, pela Contratada a Contratante,
da disponibilidade, no repositério eletrdnico indicado na MDS, dos artefatos produzidos. A entrega de todos
os artefatos resultantes da execucao de uma Ordem de Servico interrompe a contagem de seu prazo de

entrega.

22.5. A homologacéo dos produtos de uma Ordem de Servico se darda em prazo correspondente a até 25%
do prazo de entrega dos respectivos servigos. As Ordens de Servico ainda ndo homologadas neste prazo
sofrerao homologacao tacita, considerando para esta hipétese que o periodo minimo é de 15 dias Uteis, sem

prejuizo da garantia contratual.

22.6. Para o Processo Desenvolvimento Agil (PDA), os prazos de cada fase sdo fixos e predefinidos

conforme consta na MDS. Neste caso, ndo se aplica a presente clausula.

22.7. Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem de Servico,
esta sera retornada, via e-mail, ao estado em que se encontrava antes da entrega, langcados os motivos da
recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo de entrega e computados eventuais indices de

Nivel Minimo de Servico.

22.8. Na&o serdo considerados, para apuracdo dos Niveis Minimos de Servico, os atrasos decorrentes de
fatos supervenientes sofridos pela Contratada, desde que tais fatos sejam comunicados a Contratante tdo
logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a Contratada provar os fatos e os

seus efeitos sobre 0 andamento dos servigos da OS.

22.9. A aceitagdo dos servigos de uma Ordem de Servigo ndo impede a constatacéo, no prazo da garantia,

da existéncia de vicios e nado isenta a Contratada de obrigacdes deles decorrentes.

23. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS

23.1. As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela MDS.

23.2. Os critérios de validacdo para aceitacéo das demandas séo os seguintes:

Item Evento / condicéo Forma de constatagéo
1 Artefatos entregues A qualidade do cédigo e outros fatores tais como padroes,
reprovados na seguranca e testes unitarios serdo avaliados pela Agéncia
verificagéo por meio de métricas configuradas na ferramenta Sonar ou
automatizada. similar, de forma que os artefatos devem atingir percentual

minimo de adequacéo aos padrdes definidos, sob pena de

reprovacao.

2 Conjunto de A entrega ndo atende aos critérios de admissibilidade (ou

artefatos conceito de PRONTO) obrigatorios.
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QY
insuficiente/inadequ
ado.

3 Funcionalidade Na pré-homologacéo funcional, sdo percebidos erros de
entregue recusada carater impeditivo por parte de usuarios homologadores
na pré-
homologacao
funcional.

4 Teste de aceitagédo Verifica-se que ndo estao disponiveis testes de aceitagédo
ndo implementado elencados como obrigatérios, ou que ao serem executados,
ou nao funcional. nao estao funcionais.

5 Artefatos Verifica-se a disponibilizacdo de processos na ferramenta
necessarios a Jenkins ou similar, juntamente com a entrega e configuracdo
implantacéo de containers Docker configurados pela ferramenta
automatizada  por OpensShift ou similares.
tecnologias de
DevOps serem
insuficientes ou
entregues com
erros.

23.3. Com relagéo a verificagdo de codigo-fonte, os critérios de configuracdo da ferramenta de verificagdo
(tipos e pardmetros) podem ser alterados pela Contratante e comunicados & Contratada com 30 dias de
antecedéncia, sempre obedecendo ao principio da razoabilidade e considerando peculiaridades do histérico

de execucdo contratual.

24, DO RECEBIMENTO DO OBJETO

24.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos ou

solucdes, nos termos abaixo.

24.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar

toda a documentac¢éo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

24.3. O recebimento provisoério sera realizado pelo fiscal técnico, ap6és a entrega da documentacgédo

acima, no prazo de 10 (dez) dias corridos da efetiva entrega pela Contratada, da seguinte forma:

24.3.1. A Contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se

fizerem necessarios.
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24.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos

a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao fiscal administrativo.

24.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execuc¢éo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisério.

24.3.1.3. Orecebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes

de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

24.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o fiscal
técnico do contrato devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas atribuigfes, e

encaminha-lo ao fiscal administrativo.

24.3.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
24.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.
24.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigcos, o Fiscal
Técnico devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos,

obedecendo as seguintes diretrizes:

24.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢des;

24.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base

nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

24.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, considerando eventuais glosas aplicadas com base no descumprimento de niveis minimos de

servico.

24.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nédo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢éo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e

das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

24.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo

da aplicacdo de penalidades.
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25. DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO
25.1. DA REMUNERAGAO DOS PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS

25.1.1. O servico estara apto a ser faturado pela Contratada apés a aceitacdo da demanda em ambiente
de Homologacéo.

25.1.2. O pagamento se dara conforme medigdo, em UST’s, realizada pela Contratada nos termos

contidos e, devidamente aferida pela Contratante, para que se proceda entdo a autorizagédo para faturamento.

25.1.2.1. Com a Nota Fiscal dos servicos, a Contratada devera entregar, também, os artefatos relativos

a contagem detalhada correspondente.

25.1.3. Em caso de divergéncia na contagem aferida pela Contratante, esta solicitard a Contratada que
apresente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data da solicitacdo, relatério técnico com
justificativas. Nao havendo manifestacdo da Contratada no prazo estipulado, valera a contagem aferida pela
Contratante.

25.1.4. Havendo manifestacdo, a Contratante realizard revisdo da afericido com base no relatério
apresentado, com nova divulgacdo de contagem aferida.

25.1.5. Se ainda houver divergéncias, a Contratada podera solicitar, no prazo maximo de 3 (trés) dias,
uma revisao final, onde a Contratante convocara a Contratada para realizacao de revisdo em conjunto. Caso

contrério, valera a Ultima contagem aferida na revisdo anterior.

25.1.6. Nas contagens cuja divergéncia seja inferior ou igual a 5% (cinco por cento) do total da contagem,

prevalecera a menor delas.

25.1.7. Considerando que a Contratante empregara ciclos de curta duragdo, conforme estabelecido na
MDS, ndo haverd fracionamento do pagamento com relagdo as fases, ou seja, serdo pagos apenas ciclos de
desenvolvimento completos, compostos de codigo- fonte, documentacao, scripts e testes automatizados,
incluindo também a configuragdo e constru¢cdo do ambiente de automatizacdo de entregas em containers
previsto na MDS.

25.1.8. Quando, excepcionalmente, houver interrupcédo definitiva nos servicos ou razdo previamente
acordada que implique fracionar o esfor¢o do ciclo completo, o pagamento seré feito de acordo com as etapas

concluidas da demanda.

25.1.9. Tendo em vista a natureza dos servigos previstos nesta contratagéo, é possivel que o desembolso
dos servigos executados ocorra de forma variavel durante a vigéncia contratual, uma vez que podem existir

servigos cujo tempo de execucéo exceda o periodo de faturamento subsequente.

25.1.10. A Contratante, em nenhuma hip6tese, garante a Contratada um compromisso de quantitativo
minimo mensal de prestacao de servicos, devendo a Contratada adequar os recursos a serem dispendidos

para a execuc¢do contratual conforme execucédo das demandas.
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25.2. MANUTENGOES ADAPTATIVAS NAO REMUNERADAS:

25.2.1. Sdo exigiveis as condicdes de operacdo a titulo de sustentacdo e, consequentemente sem

provocar acréscimo ao pagamento.

25.2.2. Considera-se adaptagdo ndo-disruptiva aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipéteses

abaixo:
Vv Atualizacéo de versdo de navegadores internet;
Vv Atualizacéo de versdo de servidor de aplicagio;
Vv Atualizacdo de versdo de servidor de banco de dados;
Vv Atualizac&o de versdo de linguagem de programacao;

Vv Atualizac&o de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

25.2.3. Em caso de desproporcionalidade de esforgco para alguma das hipéteses anteriores, ficard a cargo
da Contratante, com base na justificativa apresentada pela Contratada, decidir pela avaliacdo do uso de
Manutengcdo Adaptativa de médio ou grande portes, de acordo com a remuneracdo prevista para o0s

respectivos tipos.

25.3. REMUNERACAO DO CATALOGO DE SERVICOS

25.3.1. Os servigos técnicos adicionais poderdo ser utilizados tanto para projeto e evolugGes quanto para
sistemas em sustentacdo. Eles comp8em um catalogo de servigos, cuja remuneracdo em Unidades de

Servigos Técnicos (USTs) é detalhada a seguir:
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CATALOGO DE SERVICOS REMUNERADOS POR UNIDADE DE SERVICOS TECNICOS (UST)

Valor a ser
Faixa/unidade d remunerado
aixa/unidade de
ITEM SERVIGO ATIVIDADES execucio (UST)
Prospecgao tecnoldgica e construgdo de provas de conceito; apoio
no mapeamento e estruturagdo de cendrios de governanga
corporativa; construgao e apoio na definicdo de solugdes
rquiteturais, de middleware e de interoperabilidade; diagnéstico
Ee problemas em cenarios de alta complexidade; apoio em
olugdes de gestdo de dados incluindo arquiteturas e ferramentas
1 Suporte especializado |de Big Data, etc. por hora de trabalho [2,5
Para treinamento de o4
até 16h
Elaboragdo de material de treinamento para usuarios de sistemas
lefou gestores de negécio
Para treinamento de
ouU 17h a 40h 64
Execugao de treinamento para usuarios de sistemas efou gestores
2 [Treinamento de Usuérios|de negécio (com no maximo 15 alunos por turma)
Para treinamento de
41h a 80h 96
Entendimento com usuario por hora de trabalho [1,5
IAnalise, prospecgdo e
projeto de melhoria de de 1 a 3fluxosde 20
lexperiéncia de usuario, negdcio
melhoria de aspectos
cognitivos e ambientais,
Assessoria de otimizagdo dos processos de 4 a 6 fluxos de 120
Experiéncia e de interface grafica e negocio
3 Usabilidade (UX/Ul)  |padronizacéo da Prototipacao de tela, avaliagéo de
identidade visual. usabilidade e layout detalhado
de 7 a 10 fluxos de 160
negocio
IApoio na identificagéo de problemas, oportunidades e cenéarios
Pmmae?:smg:?;%s e possiveis: por meio dejmerséo jurﬁsp aos u§uén'os, com a definicéo
Solugdes c':om Design de estratégias e solugdes potenciais através de prototipagao e
Thinkin validagdo de hipoteses, com a utilizagéo das técnicas de Design
4 9 Thinking. por hora de trabalho [1,5
de 1 a 3 fluxos de
negdcio (18
Planejamento, especificagéo, execugéo e registro dos resultados
de testes de software ndo-funcionais dos tipos carga, performance
de 4 a 6 fluxos de 50
stress e demais testes. O pagamento é feito por fluxos de negocio
5 [Testes ndo-funcionais I?iegécio., ea solicitagéq pqde envolver um ou mais dos tipos de
lestes citados sem acréscimo de valor.
de 7 a 10 fluxos de 96

negdcio

IApoio ao mapeamento e aperfeicoamento de processo de negocio,

|através de discussdes, estudos e diagramagéo de processos

72
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Modelagem de utilizando técnicas e ferramentas junto as areas de negécio

g [processos de negdcio conforme padroes estabelecidos. por hora de trabalho [1,5

Criagao ou manutencéo de documentagao de sistemas

Documentagéo de legados conforme padrdes estabelecidos na MDS vigente, desde
7 legado ¢ quge néo haja mamf)teng:éo associada, cuja documemga\(;éo jaeé por hora de trabalha 1
obrigatoria.
Alteracdes referentes 4 DDL em tabelas de atributos do tipo CODE por tabela ou
8 Manutencao de tabelas [TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produgéo funcionalidade
estaticas (Code Table) |(ndo se aplica ao desenvolvimento de novos sistemas nem incluida, alterada e
lenvolve atividades de populacao de tabela). excluida

Construgdo, configuragdo e adaptagao de scripts e pacotes de
isistemas legados para o padrao de deployment de acordo com a
arquitetura de entrega continua definida na MDS.

\Atualizagéo de

09 [arquitetura de deploy de |Configurar e adaptar sistema para os padrdes de integragao F;?L::is‘ztz?: 20
legado continua. (Ex: Jenkins)
Configurar e adaptar sistema para os padrdes de entrega continua
com containers (Ex: Docker/OpenShift)
Disponibilizagdo de profissional(s) para exercer o papel de
10 IApoio Operacional a Gerente Operacional de Sustentagao conforme atribuigoes por més de apoio 160
Sustentagdo previstas no item 9.1.7.1 atendendo requisitos de qualificagéo exercido

técnica conforme item 6.10

IAlteracdo nao-funcional de sistema com impacto localizado,

necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudancgas que
= ) ndo impliquem em reescrita de varias camadas, restringindo-se a

Manu_te_ngao ada.pt"?t'va porgdes arquiteturais especificas, tais como uso de novos

11 |de médio porte (limitado t i . d tenticacs

a 720 UST) componentes corporativos, mecanismos de autenticagéo com
single sign-on ou de acesso a funcionalidades de autorizagéo,
motores de busca, mudanga de hardware dedicado, mecanismos
de auditoria automatica, dentre outros.

por hora de trabalho[1,5

25.3.2. Para os sistemas que em razdo de desuso, processo de desativagdo ou pouca relevancia ndo
estiverem no catalogo de sistemas sustentados por pagamento fixo, podera haver pagamento de atividades
eventuais e avulsas de sustentacéo, por meio de Unidades de Servigos Técnicos (USTs), conforme tabela

abaixo:

ITENS DE SUSTENTACAO EVENTUAL POR UST

Item Valor
(UST)

Manutengéo corretiva 16

Ajuste de interface 16

Apuracao especial 12

Relatério manual 12

Diagnéstico/Atendimento 8
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26. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

26.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitagdo serd efetuado pela Geréncia
Financeira e Contabil, por processo legal, apés a comprovacdo da entrega dos servicos, nas condicdes
exigidas e apresentacdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apds apresentacdo da Nota

Fiscal e atesto pelo fiscal do contrato.

26.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado competente da

Contratante, na nota fiscal e da apresentacdo de documentacao Fiscal, trabalhista e previdenciaria, a saber:

26.2.1. Provade regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacéo
de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo, emitida pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

26.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante

apresentacgéo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

26.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).

26.3. A Contratada ndo podera, em qualquer hipétese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer tipo de
negociagéo dos titulos e/ou valores decorrente desta contratagdo, tais como, penhorar, transferir, ceder e/ou
emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo o0s caucionar a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
razdo pela qual a Contratante pagara os valores pertinentes, sempre, Unica e exclusivamente, a Contratada.
26.4. Todos os tributos, emolumentos e contribuices parafiscais, que sejam devidos em decorréncia direta
ou indireta do contrato ou de sua execucao, ja estdo embutidos no valor pactuado, ndo incidindo nenhum
outro adicional, ficando claro que cada parte arcard com os tributos de sua responsabilidade, determinados
pela legislacéo.

26.5. Nos documentos de cobranca deverdo ser claramente discriminados os servicos executados e os
precos a eles correspondentes.

26.6. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacado ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa.

26.6.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Anater.

26.7. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater devera comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

26.8. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

26.9. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato.

26.10. Sera rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de

economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
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em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.

26.11. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servicos prestados,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacao da regularizacéo da situacédo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

26.12. Adevolugéo dos documentos de cobranga nédo aprovados, bem como os prazos para reapresentacéao,
reexame e aprovacao, em hipétese alguma serdo motivo para suspensédo da execucgdo do contrato por parte
da Contratada.

26.13. A Contratante efetuara a retencdo, em relacdo aos valores a serem pagos a Contratada, dos tributos
e encargos previstos na legislacéo tributéria nacional, independentemente de notificacdo prévia, salvo as
excecdes previstas em lei.

26.14. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de

documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

26.15. As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsdo orgamentaria no Contrato de
Gestéo firmado com a Uniéo, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n°® 12.897 de 18 de dezembro
de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014, Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola -
FIDA.

27. REAJUSTE DE PRECOS E DAS ALTERACOES

27.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacéo

das propostas.

27.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacéo da contratada, os pregos Contratados
poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da Tecnologia da

Informacao — ICTI exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

27.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

27.4. No caso de atraso ou néo divulgacédo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada
a importancia calculada pela ultima varia¢do conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja
divulgado o indice definitivo.

27.4.1. Fica a Contratada obrigada a apresentar memaria de célculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

27.5. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitacdo, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte interessada a iniciativa e o encargo dos
célculos e da demonstracéo analitica do aumento ou da reducao dos custos.

27.6. O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas, nos

seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Anater.
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28. DA GARANTIA DE EXECUGAO

28.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia, em valor correspondente a 5 % (cinco por
cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apés
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacédo, conforme disposto no art. 45 do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos da ANATER.

28.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislagdo vigente.

28.3. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

28.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

28.3.2. Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do contrato; e
28.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

28.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

28.5. A garantia em dinheiro (CAUCAOQ) devera ser efetuada na INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU CEF)
em conta especifica com correcdo monetéria, em favor do contratante.

28.6. A contratada podera se dirigir & uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU CEF), munido
do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO correspondente, e solicitar a efetivagédo do
depésito da caucédo, na forma admitida pela legislagdo, em nome da contratante.

28.7. A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o depésito da caugdo, preencherd um formulario
denominado Recibo de Caugéo, em quatro vias e em cores distintas, entregando a contratante as vias branca
e azul.

28.8. De posse das duas vias do Recibo de Caugédo, a contratada mantém em seu poder a via branca,
destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario (contratante).
28.9. A via azul do Recibo de Caucdo deverd ser mantida em seguranca no cofre da Tesouraria da
contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do contrato).
28.10. Apods o encerramento do contrato, o saque do saldo do depésito da caugdo podera ser feito pela
contratada mediante a apresentacdo da via azul do Recibo de Caucédo a CEF, devidamente autorizado pela
contratante com o preenchimento dos campos préprios no verso do mesmo formulario.

28.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rendncia do fiador
aos beneficios do Art. 827 do Cédigo Civil.

28.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagédo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados
da data em que for notificada.

28.13. A Anater executara a garantia na forma prevista na legislagédo que rege a matéria.

28.14. Sera considerada extinta a garantia:



28.14.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importéancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Anater, mediante

termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

28.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias corridos apés o término da vigéncia do contrato, caso a Anater

ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;

28.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada;

28.16. A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste

Termo de Referéncia e no Contrato.

29. DA SUBCONTRATACAO

29.1. A atividade de desenvolvimento de sistemas pode envolver requisitos atipicos tais como:

Execucéo de tipos complexos de integracdo de hardware e/ou software;

Utilizacdo de bibliotecas, ferramentas e/ou tecnologias pouco usuais;

Solucdes técnicas que envolvam nicho mercadoldgico e/ou alta complexidade de implementagéo;

LA LA

Necessidades especificas de otimizacdo de desempenho, espaco em midia de armazenamento

el/ou trafego de rede;

<

AdaptacBes de ambientes legados.

29.2. Diante das hipéteses elencadas anteriormente, caso a Contratada nédo tenha expertise técnico
apropriado para a perfeita execucdo do servico em tempo habil, de acordo com as necessidades de prazo da
Contratante, é permitida a subcontratacao parcial do objeto até o limite de 20% (vinte por cento) do quantitativo

previsto por item de desenvolvimento, nas seguintes condic¢des:
29.3. E vedada a sub-rogacédo completa ou da parcela principal da obrigacao.

29.4. Os niveis de servico e demais termos contratuais previstos para a Contratada serdo aplicados
regularmente para demandas gque sejam eventualmente executadas por empresa subcontratada.

29.4.1. As ordens de servico de responsabilidade das subcontratadas serdo encaminhadas e controladas
pela Contratante por fluxo regular, pelo qual a Contratada se responsabiliza nos mesmos termos de suas
préprias ordens de servico.

29.4.2. Qualquer pagamento devido a subcontratada deve ser feito pela Contratada, sendo esta a Unica
entidade credora da Contratante, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por parte da Contratante
no bojo do presente contrato.

29.4.3. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela Contratante antes da
efetivacdo de qualquer ato de subcontratacao por parte da Contratada.

29.5. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a

subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

29.6. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
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perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das

obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

30. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

30.1. Colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informacdes necessarias a execucédo da
prestacao dos servicos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execu¢ao dos servicos.
30.2. Informar a empresa Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na instalacéo
das solucdes contratadas.

30.3. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas instalacdes
para instalacdo da solucéo.

30.4. Prestar asinformacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
Contratada.

30.5. Fornecer a licitante vencedora todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e demais
condicdes necessérias a execucao da licitacéo.

30.6. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execucdo dos servicos nas
dependéncias da Contratante, quando for o caso.

30.6.1. Seréo fornecidas instalagdes elétricas e de rede, entre outros insumos basicos.

30.6.2. Nao serdo fornecidos mobiliario, nem estagdes de trabalho, compreendendo computadores,
impressoras e demais acessorios necessarios a prestagdo do servico.

30.7. Tornar disponiveis a Contratada as normas pertinentes a sua atuagdo na execucéo do contrato, bem
como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para entrega do objeto do contrato.

30.8. Demandar os servigcos objeto do contrato por meio de ordens de servigo enderegadas ao preposto da
Contratada e em acordo com o estabelecido pela Agéncia.

30.9. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da Contratada nas etapas da
execugao do contrato, quando necessario.

30.10. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

30.11. Supervisionar a execucdo da prestacdo dos servicos, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizacdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

30.12. Atestar a execucdo da prestacdo dos servicos e receber as faturas correspondentes, quando
apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

30.13. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a Contratada.

30.14. N&o permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as condi¢cdes

preestabelecidas.



30.15. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucao do Contrato,
fixando prazo para a sua correcao.

30.16. Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, dos servigos a serem executados, aprovar
ou reprovar os servicos apresentados pela empresa Contratada.

30.17. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com o Contrato a ser celebrado.
Solicitar o reparo, a correcdo, a remoc¢ao, a reconstru¢cédo ou a substituicdo do objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

30.18.  Né&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

30.18.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar- se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

30.18.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

30.18.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacéo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo especifica

para a qual o trabalhador foi contratado; e

30.18.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgéo ou
entidade responséavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
30.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacBes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios técnicos apds o recebimento do servico e
notificacdes expedidas.

30.20. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

30.21. Instaurar processo administrativo para apuragdo dos descumprimentos contratuais pela

Contratada e determinagéo de sang¢des cabiveis.

30.22. Analisar e manifestar-se quanto a proposicéo, pela Contratada, do uso de ferramentas diferentes
das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacdo dos servicos contratados, desde
gue seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informag8es necessarias a
gestao do contrato.

30.23. Notificar a Contratada, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se adequar
e manter os niveis de servicos, nos casos em que houver a alteracdo das tecnologias ou metodologias
utilizadas pela Contratante, ficando a critério da Contratante a decisdo sobre as tecnologias e metodologias
mais adequadas a prestacao dos servigos.

30.24. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

30.25. A Contratante tera que disponibilizar infraestrutura de Tl para as instalacdes dos ambientes

adquiridos e ambientes de desenvolvimento para a CONTRATADA realizar as instalacdes;
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30.26. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

30.27. A Contratada se obriga a desempenhar os servicos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observada a legislacao vigente, resguardando os interesses da Anater, sem prejuizo da dignidade e
independéncia profissionais, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer

0S materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

30.28. No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsavel técnico
profissional que ficara responsavel pela interlocucdo com a Contratante durante o periodo de vigéncia do
contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou

provocados por sua equipe.

30.29. Executar o objeto deste contrato com observancia as hormas e procedimentos legais, bem como
utilizar exclusivamente pessoal habilitado & prestacédo dos servigos para 0s quais se obrigou.

30.30. Respeitar as hormas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante.

30.31. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agcao ou omissao da Contratada, em decorréncia da execugéo dos servi¢os desta contratagéo,
ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros
cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestagéo
dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a Contratada das san¢des previstas no
Contrato e em lei, até a completa indeniza¢do dos danos.

30.32. Informar & Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar ou
impedir a conclusdo dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagao.
30.33. N&o utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade,

salvo com prévia e expressa autorizagao.

30.34. Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da Anater, em
tempo hébil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto contratado, que
eventualmente venham a ser solicitados.

30.35. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada e previamente,

solicitar autorizagc&o para qualquer alteracéo que possa afetar o cumprimento de suas obrigacdes.

30.36. Vedar a utilizagéo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ocupante
de cargo em comisséo ou funcdo de confiangca na Anater, bem como nédo permitir a utilizacdo de qualquer
trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

30.37. Paralisar, por determinacdo da Anater, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

30.38. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra e transportes, equipamentos
auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais
— inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de
trabalho, emolumentos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucdo do objeto deste

Contrato.
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30.39. Ressarcir guaisquer danos materiais e/ou pessoais causados a Anater ou a terceiros, por ocasido da
execucao ou em decorréncia do objeto ora contratado ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servicos pela contratante, bem como arcar com qualquer

6nus oriundo de processos judiciais ou administrativos.

30.40. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Anater, cujas reclamacdes se obriga a atender
prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer anormalidade

gue verificar quando da execucéo do objeto deste Contrato.

30.41. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execucdo do

Contrato, todas as condi¢cdes de qualificacédo técnica e econdmico-financeira exigidas na licitacéo.

30.42. Comunicar imediatamente a Anater qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancéria,

telefones, e-mails e outros julgédveis necessarios para a boa execuc¢éo do Contrato.

30.43. Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os

esclarecimentos que julgar necessarios.

30.44. Emitir o(s) documento(s) de cobranca no prazo e na forma contratuais.

30.45. E responsabilidade da contratada qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da execug¢édo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos
casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a Anater de qualquer solidariedade ou

responsabilidade.

30.46. Submeter previamente, por escrito, a Anater, para andlise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos

métodos executivos que fujam as especificacdes do solicitado neste Termo de Referéncia.

30.47. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacéo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

30.48. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,

inerentes a execucao do objeto contratual.

30.49. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela Contratante qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos e o0 bom andamento das atividades do
Contrato.

30.50. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugcéo conforme exigido neste Termo
de Referéncia e em conformidade com as normas e determinagfes em vigor.

30.51. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucao do contrato.

30.52. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

30.53. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢do dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

30.54. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e

eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
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prazo determinado.

30.55. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes
de seguranca, higiene e disciplina.

30.56. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca da Contratante.

30.57. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,

equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia.

30.58. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relag&o contratual, incluindo a documentagédo, os modelos

de dados e as bases de dados & Administracao.

30.59. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

30.60. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagfes técnicas, da documentacéo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢éo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

30.61. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informag¢8es, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da Contratante

ou da hova empresa que continuara a execucao dos servicos.

30.62. Cumprir as normas de desenvolvimento da Contratante, respeitando os processos, modelos de

artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

30.63. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes as normas de
desenvolvimento estabelecidas pela Agéncia e aos padrdes adotados pelo Contratante, devendo as excec¢des

ser expressamente autorizadas pela Contratante.

30.64. Garantir a operacdo dos sistemas sob sua sustentacéo, evitando paralisacdes nédo planejadas e
garantindo a entrega das operacdes agendadas do sistema em conformidade com suas especificacbes e com

os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

30.65. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos
servicos, de reunido com uma equipe de técnicos da Contratante para alinhamento de expectativas
contratuais. A Contratante fara a convocacédo dos representantes da empresa e fornecera previamente a

pauta de reunido.

30.66. Prover, as suas expensas, enlace de comunicacdo de dados para conexdo de suas instalacdes as
da Contratante, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execucédo dos servigos do contrato
aos ambientes tecnolégicos e repositorios eletrénicos de artefatos providos pela Contratante.

30.67. Apresentar comprovantes das especificacdes técnicas dos servicos constantes neste Termo de

Referéncia, sempre que solicitado pela Contratante.

30.68. Quando solicitados pela Contratante, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato no
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prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitacao;

30.69. Providenciar a imediata correcdo das falhas ou de funcionamento irregular observados nos servicos
objeto do presente termo, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela Contratante, sob pena de ser

declarada inidénea e de sofrer penalidades;

30.70. Observar, no que couber, o Cadigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos

pertinentes.
30.71. Nao subcontratar servigos de terceiros sem prévia consulta e aceitacdo por parte da Contratante.

30.72. Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver qualquer alteracdo no quadro
alocado, carta de apresentacé@o dos profissionais que atuam nas instalagbes da Contratante, contendo os
dados pessoais e, quando aplicavel, informagdes relativas a habilitagdo e qualificagdo profissional.

30.73. Apresentar os profissionais previstos no projeto da Contratante no momento e pelo prazo previsto
para sua participacdo, conforme respectivo cronograma de projeto, e devidamente capacitados ao

desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

30.74. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o quadro de

profissionais alocados ao contrato.

30.75. Fornecer cracha de identificacéo da Contratada a todos os seus funcionarios alocados na execucéo
de servigos nas dependéncias da Contratante, de uso obrigatério enquanto em atuacéo.

30.76. Comunicar prontamente a Contratante quando da transferéncia, remanejamento, promoc&o ou
demissao de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem nas dependéncias da Contratante, para que
sejam tomadas as acdes previstas nas politicas de gestdo de identidades e de seguranca orgéanica da

Contratante.

30.77. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em funcédo da execucéo
do contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriedade da Contratante, em perfeito estado
de uso, em até 5 (cinco) dias Uteis do afastamento do servidor que os detinha ou, para todos os servidores,
em até 30 dias do encerramento do contrato.

30.78. Cumprir a legislacéo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive no que

se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salério no prazo legal.

30.79. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

30.80. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

30.81. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legisla¢Bes trabalhistas em vigor, todos os
profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugcdo dos servigos
contratados.

30.82. Realizar as suas expensas, na forma da legislagéo pertinente, os exames médicos necessarios, na

admisséo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissédo de seus empregados.
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30.83. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

30.84. Vedar a utilizacéo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico

ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianca no érgdo Contratante.

30.85. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a Contratante, bem como as
contribuicBes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho,
emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam necessarias a execucao
dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as obrigacdes devidas aos funcionarios

previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

30.86. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus empregados quando
em servigo ou em conexao com ele, ainda que verificados nas dependéncias da Contratante, por tudo quanto
as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

30.87. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da

execucao contratual.

30.88. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar a Contratante, ou a terceiros, durante a execu¢ao dos servi¢os,

podendo a Contratante descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

30.89. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos préprios
utilizados para a execuc¢do dos servicos, ndo cabendo a Contratante qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou danos ocorridos em suas instalagdes.

30.90. Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos da Contratante, enquanto atuando
em suas instalagbes, exigindo de seus funcionéarios a fiel observancia dos preceitos ali estabelecidos,
especialmente quanto a utilizagdo, manutencao e a seguranca das instalacdes.

30.91. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execucdo dos servigcos, termo de sigilo,
contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes na Contratante,
assinado pelo representante legal da Contratada.

30.92. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de
interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do
contrato, em particular quanto a salvaguarda de informacdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e
omissdes de seus prepostos e funcionarios;

30.93. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco eletrdnico da Contratante ou acessados a partir
dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

30.94. E vedada a comercializag&o ou veiculaco de publicidade direta ou indireta relacionada aos servicos

prestados, salvo se houver prévia autorizacdo da Contratante.

30.95. A parte Contratada devera permitir que o FIDA e/ou pessoas indicadas pelo FIDA possam inspecionar



suas contas e registros relacionados com a apresentacdo de sua proposta/cotacdo de precos e com a
execucao do Contrato, bem como o Contratado devera permitir que essas contas e registros sejam auditadas
por auditores indicados pelo FIDA se esse assim exigir.

31. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

31.1. Considerando a complexidade do ambiente e dos processos, a criticidade dos sistemas, para garantir
o correto dimensionamento e elaboracédo de suas propostas, é recomendavel a realizacdo de vistoria/visita
técnica as licitantes nos locais onde serdo executados 0s servi¢os, examinando as areas e tomando ciéncia
das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades dos servicos a serem contratados, principalmente

dos tamanhos e tipos dos dados que serdo migrados.

31.2. O prazo para vistoria/visita técnica iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o 3° dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

31.3. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realiza¢éo da vistoria.

31.4. Asvistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da Anater, localizada na SBN QUADRA 1, BLOCO D,
ED. Palacio do Desenvolvimento, 5° Andar, CEP: 70.057-900.

31.5. A vistoria devera ser previamente agendada, e serd acompanhada pela equipe técnica da TI, de
segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a abertura da sessao,

devendo ser agendada por meio do e-mail: compras@anater.org ou telefone (61) 3521- 5801, opcéo 07.

31.6. Apbs a realizagéo da visita técnica serd gerado um Termo de Vistoria, devidamente assinado pelo

responsével técnico da Anater e pelo representante da licitante.

31.6.1. O referido Termo de Vistoria devera conter declaracdo que a licitante tomou conhecimento de todas

as informacdes e das condic¢des locais para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da licitacao.

31.7. Tendo em vista o periodo de calamidade publica nacional, acometida pela COVID-19, sera
possibilitada a REALIZACAO DE VISTORIA/VISITA TECNICA REMOTA, a pedido das licitantes
interessadas, e a critério e disponibilidade da ANATER, com emissdo de Termo de vistoria a ser apresentado

juntamente com a documentacéo original.

31.8. Caso opte por ndo realizar a vistoria/visita técnica presencial, a licitante devera firmar a
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA/VISITA TECNICA PRESENCIAL onde assume ciéncia plena
e irrestrita do ambiente de execucdo dos servicos, se comprometendo a executar tais servicos nas areas
disponibilizadas pela Contratante e de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades

proprios.

31.9. Nao serdo admitidas, em hip6tese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos,
de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndo planejados, haja vista a recomendacéao de realizagao

de vistoria para as empresas interessadas.

31.10. No periodo compreendendo o dia Gtil seguinte ao da publicacédo do Edital até o dia util anterior a data
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prevista para abertura da sessédo publica, poderdo ser disponibilizadas, a Licitante ou ao seu representante

legal, por meio eletrénico, informacdes adicionais relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa possa

ter melhores condicdes de bem elaborar sua proposta.

31.11. Sera exigido para habilitagdo técnica da empresa vencedora a Declaracéo de Vistoria (Presencial ou

Remota) ou Declarac¢éo de Dispensa de Vistoria emitida pela Contratante, devendo a Licitante comprometer-

se a manter sigilo sobre todas as informacdes as quais teve acesso.

32. DA ESTIMATIVA DE CUSTO DA CONTRATAGAO

32.1. O custo estimado da contratacdo € o previsto no valor global maximo abaixo descrito tendo em vista

uma estimativa do volume de servigos necessarios:

32.2. Tabela: Custo Estimado da Contratagéo

Rural , de forma remota e
presencial, utilizando metodologias
ageis e de acordo com os padrdes

de desempenho e qualidade

correspondentes a especializacao

ITE DESCRICAO QUAN UND V. UNIT /UST V. :I'OTAL
M T MAXIMO
1 Solucgéo de aceleracdo de 1 SOL(;JQA - 310.000,00
desenvolvimento
2 Solucéo de integracédo de bases de 1 SOLUCA ) 263.500,00
~ (@)
dados e construcao de
relatérios
Servicos envolvendo
desenvolvimento do novo sistema
informatizado para gestdo das
3 atividade, contratos, convénios e 15.000 UST
instrumentos  congéneres em
Assisténcia Técnica e Extensao 65,10 976.500,00
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exigida para o servi¢o, com vistas
a atender as necessidades da
Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural -
Anater, disponibilizando solucédo
mobile (I0OS E ANDROID) com

capacidade operacional online e

off-line para smartfone, tablet.
Valor Total estimado — R$ 1.550.000,00

33. VIGENCIA

33.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta) meses, de acordo com o
Art. 47 do RLC.

34. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

34.1. Durante e ap6s a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por si e por seus sécios,
administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que tiverem acesso a informagdes confidenciais da
Anater, a garantir o tratamento confidencial delas, independentemente:

(a) da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas quais tais informagdes foram
divulgadas; e,

(b) de quaisquer marcacdes ou legendas apostas sobre referidas informac6es, observando-se, ademais, o
seguinte:

34.1.1. Todas as informacbes das quais a Contratada venha a ter conhecimento na execucgdo deste
Contrato, pertencem Unica e exclusivamente a Contratante, sendo que a aquela ndo possui qualquer direito
de utilizar as informag0es, salvo para o desempenho deste instrumento;

34.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar,
transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informac8es da Anater a terceiros, tampouco de
utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e expressa autoriza¢do, por escrito, da Contratante;
34.1.3. A Contratante concorda que a Contratada podera revelar as informacdes da Anater para seus

Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso as informagoes.

34.2. Nao sado consideradas informagdes confidenciais quaisquer que a Contratada comprovar

documentalmente que:

34.2.1. Jaeram de seu conhecimento a época da assinatura deste Contrato;

34.2.2. Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este instrumento;

34.2.3. Sejarequerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos.

34.3. Ap6s o término deste Contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera devolver a Contratante ou
destruir, todas as copias das informacgdes confidenciais que se encontrarem em seu poder, desde que néo

haja legislacé@o contraria em vigor, certificando tal fato a Anater, bem como cessar imediatamente a utilizagao



de quaisquer informagdes confidenciais, independentemente de qualquer notificagéo a respeito.

34.4. A Contratada devera indenizar e assegurar a Contratante por quaisquer perdas, danos, custos,
despesas, responsabilidades, acdes, reclamacdes e procedimentos decorrentes, diretamente, do
descumprimento da obrigagdo de confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das medidas

liminares ou cautelares cabiveis em relacédo a tal descumprimento.

35. CONFORMIDADES LEGAIS E/OU REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

35.1. A contratada envidarad todos os esforcos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que séo
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, é recomendavel a todas as empresas, a

saber:
35.1.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

35.1.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente Ihe prestam servicos, proporcionando-lhes condi¢des
adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

35.1.3. Nao adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de emprego
e/ou de prestacdo de servicos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo, origem, raca, cor,
condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, dentre outros; e obter as

certificacdes existentes para o seu setor de atuacgéo.

35.2. O FIDA exige que os destinatarios do seu financiamento observem e fagam observar, incluindo em
todos os acordos e contratos no ambito dos Projetos financiados com seus fundos, seja com a equipe do
projeto, empreiteiros, fornecedores e outros terceiros, disposi¢cdes para prevengédo do “Assédio Sexual” e da

“Exploragao e Abuso Sexual’, sob as seguintes disposi¢des:

35.2.1. O mutuério, beneficiarios ou partes envolvidas tém a obrigacéo de relatar imediatamente ao FIDA,
incidentes em atividades ou operacdes financiadas ou administradas pelo FIDA, relativas a Assédio Sexual e

Exploracdo e abuso sexual.

35.3. O FIDA aplica as definicdes das Na¢des Unidas, que afirma que:

35.3.1. “Exploragdo e abuso sexual em relacdo a beneficiarios no contexto das operagdes do FIDA sdo
definidos como qualquer abuso real ou tentado de uma posicdo de vulnerabilidade, poder diferencial ou
confiancga, para fins sexuais, incluindo, entre outros, lucro monetario, social ou politico da exploragéo sexual
de terceiros (exploracdo sexual); a intrusao fisica real ou ameacada de natureza sexual, seja pela forca ou
sob condi¢des desiguais ou coercitivas (abuso sexual). ”

35.3.2. “O Assédio Sexual é qualquer avango sexual indesejado, solicitagdo de favor sexual ou outra
conduta verbal, ndo verbal ou fisica de natureza sexual que interfira de maneira irracional no trabalho, altere

ou seja uma condicdo de emprego, ou crie um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo."
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36. ALTERAGAO SUBJETIVA

36.1. E admissivel a fusdo, cis&o ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacéo original,
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto

pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.
37. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

37.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as hipéteses:

37.1.1. Falhar na execucdo do contrato, inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacGes

assumidas em decorréncia da contratagao;

37.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

37.1.3. Fraudar na execugéo do contrato;
37.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
37.1.5. Cometer fraude fiscal;

37.1.6. N&o mantiver a proposta.

37.2. Pelainexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a ANATER podera aplicar a CONTRATADA
as seguintes sancdes, com fulcro no Art. 60 do RLC e legislacdo da matéria, sem prejuizo da responsabilidade

civil e criminal, as seguintes sancdes:

37.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos significativos

para a Contratante;

37.2.2. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto;

37.2.3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sang&o serdo analisadas, definidas e estabelecidas pelo
presidente da Anater. Da decisé@o de aplicabilidade de sancao caberd, em até 5 dias do recebimento da

notificacéo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.

37.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:
37.3.1. Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

37.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

37.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de atos ilicitos
praticados.

37.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no RLC.
37.5. Aautoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracéo a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o
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principio da proporcionalidade.

38. DA RESCISAO

38.1. O Contrato poderd ser rescindido a qualguer tempo unilateralmente pela Contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigacdo ou direito a indenizacdo a
Contratada, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e ainda
ndo remunerado, conforme prova documental apresentada pela Contratada.

38.2. A rescisdo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes se
retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:

38.2.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

38.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situacdes diversas: por descumprimento das
acOes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por interesse publico

e pela ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

38.2.3. Judicial - nos termos da legislacéao;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar aco judicial para reparacdo do dano que

eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

38.3. O Contrato poderd ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,
independentemente de procedimento judicial, se:

38.3.1. Houver a préatica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das Partes;
38.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperacéo judicial, recuperacdo extrajudicial,
faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolucéo ou liquidagao;

38.3.3. Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da outra
Parte sem prévia autorizacdo escrita desta;

38.3.4. Mudanca de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido notificada com
antecedéncia a esse respeito;

38.3.5. Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade
técnica, negligéncia e/ou impericia na execu¢ao dos servicos;

38.3.6. Interrupcdo dos servicos objeto deste contrato, salvo por motivos de forca maior devidamente
comprovados, bem como caso fortuito ndo previsto.

38.4. O cancelamento sera efetivado e a cobranca da mensalidade cessada quando da devolucdo e
chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

38.5. Por se tratar de um contrato financiado pelo FIDA, se o Contratante concluir que a parte Contratada
incorreu em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas, durante a sele¢do ou na
execucao do contrato, podera, apos notificar a parte Contratada em um prazo de 14 (quatorze) dias Uteis,
rescindir o contrato, considerando as definicdes a abaixo:

38.5.1. “Pratica Corrupta” significa oferecer, dar, receber, ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
coisa de valor com o objetivo de influenciar a agéo de servidor piblico no processo de licitagdo ou na execugao

de contrato;
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38.6. Pratica fraudulenta” significa a falsificagdo ou omiss&o dos fatos a fim de influenciar
38.7. o processo de licitacdo ou de execugdo de contrato;

38.8. “Pratica colusiva” significa esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais partes, com
ou sem o conhecimento do Mutuario ou de seus Prepostos, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
néo-competitivos;

38.9. “Pratica coercitiva” significa causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a

execucao do contrato.
38.10. “Pratica obstrutiva” significa:

38.11. Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢ées ou fazer declaracGes falsas a auditores,
com o objetivo de impedir materialmente uma inspecédo do FIDA de alegac8es de pratica corrupta, fraudulenta,
coercitiva ou colusiva e/ou ameacgar, perseguir ou intimidar qualquer parte interessada, para impedi-la de
mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigagdo ou ao seu prosseguimento, ou

38.12. Atos cuja intencéo seja impedir materialmente o exercicio dos direitos do FIDA de promover inspecéo

ou auditoria.
38.13. Medidas a Serem Adotadas:

38.14. 42.5.6.1.0 FIDA cancelard a parte do empréstimo ou doacgdo relativa ao contrato se, a qualquer
momento, concluir que os representantes do Mutudrio/contratante ou de um beneficiario do empréstimo
estiveram envolvidos em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas durante o processo de
selecdo ou de execucao do contrato, sem que

38.15. O mutuéario/contratante tenha tomado medidas oportunas, adequadas e satisfatérias ao FIDA, para

remediar a situagao;

38.16. O FIDA impora sancfes a parte Contratada para os Servicos, podendo declara-lo inelegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de um contrato financiado pelo FIDA, se a qualquer
momento concluir que ele teve envolvimento direto ou por meio de um agente com praticas corruptas,

fraudulentas, colusivas ou coercitivas ao participar da sele¢édo ou executar o contrato.

39. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

39.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

39.2.  Os critérios de qualificac@o econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor est&o previstos
no edital.

39.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

39.3.1. Atestado Técnico de fornecimento com implantacéo ou instalacdo, configuragdo, gerenciamento e
utiizacdo de solucdo informatizada que permita o desenvolvimento de sistemas com baixa
programacéo, com a apresentacao do fabricante, produto e verséo da solucéo utilizado;

39.3.2. Atestado Técnico de fornecimento com implantacdo ou instalacdo, configuracdo, gerenciamento e
utilizacdo de solugdo de integracédo ou carga de dados, geracéo de relatérios, graficos e painéis, que
permita o desenvolvimento de relatérios com no minimo 2 bases de dados distintas, com baixa

programacéo, com a apresentacao do fabricante, produto e versao da solugdo utilizado;



39.3.3. Atestado (s) de Capacidade Técnica, comprovando a prestagdo de servico em desenvolvimento de
software, usando plataforma desenvolvimento de sistemas com baixa programacdo, com a
declaracado do fabricante, produto e versao da solucéo utilizado no processo de prestacéo de servico;

39.3.4. Atestado (s) de Capacidade Técnica, comprovando a prestacdo de servico em desenvolvimento de
modelos estatisticos ou funcionalidades de inteligéncia artificial, usados para verificacdo e auditoria
de documentos ou similares. Se o projeto utilizou produto de mercado, a declaracao de apresentacéo
do fabricante, produto e verséo da solugéo utilizado no processo de prestacdo de servico;

39.3.5. Apresentar atestado (s) de Capacidade Técnica, comprovando a prestacdo de servico em
desenvolvimento nas quantidades de UST de 50% do solicitado neste processo;

39.4. A presente exigéncia quanto a declaragdo do fabricante junto ao atestado de capacidade técnica
se faz necesséria, pois as soluc¢des de baixa codificagdo atuam por meio de licenciamento de usuarios, sendo
assim, a empresa ganhadora precisa ser reconhecida pela empresa fornecedora da solugcdo. Todavia,
deixamos evidente que tal exigéncia ndo restringe o certame a um nicho especifico de mercado, pois
companhias/empresas que ofertam a solucdo de baixa codificacdo estdo enquadradas tanto como
multinacionais a empresas brasileiras de pequeno porte.

40. DA PROVA DE CONCEITO

40.1. A prova de conceito é uma “amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizacédo da verificagdo do atendimento as especificagfes técnicas definidas no Termo

de Referéncia” e da capacidade técnica de execugdo das atividades.

40.1.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de
habilitacdo, sera convocado para realizar Prova de Conceito, comprovando que as solug6es/ferramentas
funcionardo em conjunto e integradas caso sejam de fabricantes diferentes e permitam o desenvolvimento

das necessidades previstas nos projetos.
40.2. Condicdes para Realizagdo da Prova de Conceito:

40.2.1. Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro convocara a Licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar para, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, demonstrar em um periodo de até 5
(cinco) dias Uteis, no ambiente e equipamentos da CONTRATADA, uma Prova de Conceito, em atendimento
as condicbes e especificacdes definidas neste TERMO DE REFERENCIA.

40.2.2. Apos a realizacao da Prova de Conceito, a CONTRATANTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para emitir o resultado da avaliagdo que, se ndo aprovada, por motivos plenamente justificados,

desclassificara a Licitante e convocara a Licitante seguinte na classificacao.

40.2.3. Sera desclassificada a proposta da empresa que descumprir qualquer prazo anteriormente
estabelecido, sendo facultado a ANATER convocar a empresa remanescente para realizagdo da Prova de

Conceito, obedecida a ordem de classificacdo

40.3. Realizacdo da Prova de Conceito



&\ ER 93

TECNICA E EXTENSAQ RURAL

40.3.1. Na prova de conceito, a Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera demonstrar
capacidade e conhecimento de todo o processo de desenvolvimento e implanta¢do de software, conforme
descrito abaixo:

40.3.1.2. A Prova de Conceito visa a afericdo da real capacidade das Solu¢des Tecnoldgicas ofertadas pelo
licitante, sendo previamente validada através de “ponto a ponto” em documentacdo, apresentado para os
itens das Solucdes, descritas nos Anexo | e Il, demonstrando que o produto possui os requisitos funcionais e
ndo funcionais para atender as necessidades técnicas previstas, através de documentagdo do fabricante da
solugdo, bem como a execugéo do roteiro de testes, item 40.10 deste documento, que comprova o

funcionamento do produto como acessos a APIs externas:

40.4. Demonstrar que a Solucdo de aceleracdo de desenvolvimento possui funcao e tela de log do
sistema, que permita visualizar os dados e acessos realizados, sem precisar acessar o ambiente de

infraestrutura de Tl ou sistema operacional;
40.4.1. Demonstrar que a o sistema expire uma sessao do usudrio, conforme configuragao do sistema;

40.4.2. Demonstrar que suporte a API, modelo Broadcast Channel para a comunicac¢do interna entre

formularios e uso de APIs externas para get ou post de dados;

40.4.3. Demonstrar que um explorador de APIs para poder configurar as integragcfes a outros sistemas por

meio de APIs de modo bi-direcional;

40.4.4. Demonstrar que a possibilidade de inclusédo de dados diretamente pelo componente Lista Dinamica,

permitindo a integracdo com os dados do SGA, até que a migracdo dos dados seja completada;

40.4.5. Demonstrar suporte, pelo menos conexfes com PostgreSQL, MSSQL 2019 e MySQL para o

funcionamento da solucgéo;

40.4.6. Demonstrar que a solugdo deve ser composta por um Back-end e um ou mais Front-ends, WEB e
Mobile.

40.4.7. Demonstrar que no Mobile o funcionamento TOTALMENTE off-line, sem acesso algum a internet,
permitindo o uso do aplicativo em zonas rurais, para a gera¢gdo de evidéncias de visitas e atendimento dos
extensionistas aos agricultores familiares, permitindo, obtencdo de geolocalizacdo para identificacdo de
agentes de campo, gravar video ou anexar, gravar voz ou anexar, colher assinatura, tirar foto diretamente do

aplicativo.

40.4.7.1. Demonstrar que a solucdo mobile, € desenvolvida na mesmo ambiente do desenvolvimento web, ou
usar de mesmos recursos de IDE de desenvolvimento, e deve ter seu cédigo, “publicado” em lojas Android e
Apple através da propria IDE de desenvolvimento, para disponibilizar o uso do aplicativo pelos extensionistas

sem custo de aquisi¢éo de aplicativo;

40.4.8. Demonstrar que a solucao permite a criagdo de um portal Unico de atendimento, publicagdo de
chamamento publico e funcionalidades desenvolvidas, onde os usuarios poderdo realizar o registro e o

acompanhamento dos seus respectivos trabalhos;



40.4.8. Demonstrar que a Solucéo possui interface de gestdo de fluxos de trabalho para criacdo dos fluxos
de operacdo de ATER Remoto ou requisicBes a serem criadas.

40.4.9. Demonstrar que a Solucdo possui interface de gestdo de fluxos de integracéo de software diversos ou
sistemas legados, de forma visual, possibilitando a criagéo de novos formularios, regras de negécio e captura

de informacdes de fontes externas diversas, como uma tabela de outro sistema.

40.4.10. Demonstrar que possui recursos graficos de workflow interativos para criacdo de processos e rotinas
operacionais, que permita operacdes como arrastar-e-soltar para o desenho dos fluxos de trabalho, podendo
adicionar APIs nos fluxos para recebimento e envio de dados, REST, POST, GET, dentre outros, sem a

necessidade de programacéo ou alteragéo de cédigo-fonte.

40.4.11. Demonstrar que a Solucao ter a capacidade de construir novas interfaces (formularios) de entrada
de dados para servi¢os especificos que exijam novos campos, com funcdo arrastar e soltar, ou regras de

negocio;

40.5. Demonstrar que a Solucédo de integracédo de bases de dados e construcao de relatérios,
com a comprovacao através de manuais e datasheets dos produtos disponibilizados pelos fabricantes das
solucdes/ferramentas quando o licitante classificado for convocado para a apresentacéo;

40.6. No caso de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo passar na Prova de
Conceito, o pregoeiro convocara o préximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a classificacdo na
etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e
seja declarado vencedor.

40.7. A critério da equipe técnica da ANATER, poderdo ser requisitadas comprovagdes e execucao
de testes adicionais aos descritos no roteiro abaixo detalhado, para dirimir eventuais ddvidas quanto ao
atendimento de quaisquer outros requisitos técnicos e funcionais especificados neste processo e nao
comprovadas no “ponto a ponto” das solugdes entregues para verificagao.

40.8. A empresa classificada disponibilizara as Solugbes, que poderdo estar em nuvem ou em
ambiente de demonstracdo, mas deverdo ser apresentados de forma a comprovar a integracdo e

funcionamento entre eles bem como os requisitos funcionais necessarios.

40.8.1. Se necessario instalar alguns sistemas de APM ou Monitoragdo, para comprovacdo de testes
realizados e nédo de apresentacdo de MOC (ambientes com telas apenas), a ANATER informara a
necessidade antecipadamente, quando a empresa for acionada para a realiza¢éo da PoC.

40.9. Uma base de dados ficticia com fluxos basicos devera ser configurada para validacao dos
requisitos, seguindo o roteiro abaixo apresentado, que sugere uma execu¢do automatizada na validacao de
algumas atividades atualmente realizadas.

40.10. O roteiro de execucao da Prova de Conceito, esta4 descrito abaixo, sem obrigatoriedade de
COMO fazer ou de instalagdo dentro do ambiente da ANATER. Todas as necessidades para a realizacao,
devem ser solicitadas a ANATER quando da convocacéo:

40.10.1. Realizar o cadastro de uma pessoa fisica, contendo pelo menos informacdes relacionadas
aos dados pessoais e enderecos e permitindo a anexacéo de dois documentos, uma foto e um documento
pessoal.

40.10.2. O fluxo de cadastro da pessoa fisica, devera automaticamente verificar a Biometria Facial,
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confirmando a Identidade de um individuo a partir de uma foto de referéncia com a foto do documento anexado
e validacdo automatica de documento pessoal por % de assertividade da foto. Em caso de nédo ser validada
a verificacao facial, a aprovacédo do cadastro ndo deve ser concluida e ficard com algum estado de pendente.
Realizar o cadastro de uma pessoa juridica, apresentando uma alteracdo de posi¢cdo de campo na tela do
sistema, da adicao de dois novos campos, escolhidos na paleta de componentes. Apés o cadastro, deve ser
realizado um fluxo para que a empresa possa emitir e anexar comprovantes de execuc¢ao de servicos e Nota
Fiscal (NF) para o pagamento do servico. O fluxo do pagamento, devera automaticamente verificar, a partir
da nota fiscal destinada a ANATER, uma requisicdo APIl/funcionalidade que verifique a situacédo cadastral do
emissor junto a Receita Federal, indicando irregularidades ou divergéncias com o documento fiscal
apresentado. Também devera verificar a validade do documento fiscal (NF-e) e recuperar os dados deste,
possibilitando o reuso dos dados em outros médulos do sistema da ANATER, como atualizac&o de endereco,
além de confrontar o CNAE do emissor da nota fiscal com os produtos elencados na NF-e, gerando indicativos
de fraude ou divergéncia.

40.10.3. Realizar a montagem de um relatério geografico, com dados da base do SGA, que demonstra a
guantidade de pessoas fisicas e pessoas juridicas por regido administrativa, Estados e Distrito Federal, e de
atividades de extensionistas ja realizadas, também demonstrando quantidades por regido administrativa,
Estados e Distrito Federal.

40.10.4. Relatodrios Gerenciais, extraidos da Solugdo de Relatério, bem como as telas da Solugéo de
Desenvolvimento, devem ser apresentados como resultado da prova de conceito através dos Proprios

Sistemas.

41. MATRIZ DE RISCO

41.1. Em funcdo da necessaria melhoria na qualidade das informac¢@es para tomada de deciséo, torna-se
clara a importancia pela contratacao de servicos capazes de corresponder satisfatoriamente as demandas
institucionais, bem como suportar o equilibrio dos servigos prestados. Desta forma, a matriz de risco assegura
0 comportamento e a relagdo de confianga nos servigos a serem prestados, sob o risco de:

Ocorréncia de atrasos na execuc¢éo de atividades e entrega dos servicos em favor da ANATER, conforme

condicdes abaixo:
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OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacéo de servicos envolvendo desenvolvimento do novo
sistema informatizado para gestdo das atividade, contratos, convénios e instrumentos congéneres em
Assisténcia Técnica e Extensao Rural, de forma remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com
automacao de atividades usando inteligéncia artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e
gualidade correspondentes a especializacao exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades
da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile
(I0S E ANDROID) com capacidade operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook,
incluindo solucéo de aceleracdo de desenvolvimento e solucdo de integracdo de bases de dados e
construcédo de relatérios conforme condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacao
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41. DISPOSICOES FINAIS

41.5. Os casos omissos resolver-se-8o por deliberacdo da Diretoria Executiva da Anater, segundo as
disposi¢cbes contidas no Art. 88 do RLC e, baseados no respeito aos principios expressos no art. 2° e,
guanto aos contratos, na aplicagdo dos principios contratuais regidos pelo Codigo Civil Brasileiro e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do

Consumidor.

41.6. Ostermos e disposi¢cdes do contrato, eventuais Anexos e Aditivos a ele relacionados constituem-
se no unico documento regulador da relagdo contratual, prevalecendo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos, anteriores entre as partes que trate do mesmo objeto
aqui especificado.

41.7. As partes reconhecem que, em nenhuma hipotese, poderdo agir ou ser consideradas como
agente ou representante da outra parte, em suas negociacfes, com qualquer pessoa, fisica ou juridica,
nao tendo poderes para agir em nome da outra.

41.8. Nao se estabelecem, por forca do contrato, qualquer tipo de sociedade, associagao ou vinculo
empregaticio entre as partes Contratantes, sendo totalmente distintas e absolutamente independentes
juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas desde ja por toda e qualquer responsabilidade
perante os poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigacdes civis, tributarias, previdenciarias,
trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da execucédo do contrato, ndo podendo as partes,

inclusive, assumir compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.
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41.9. Esteinstrumento e sua execucdo ndo acarreta licenca ou concesséo de uso das marcas, de parte
a parte, razdo pela qual Contratante e Contratada ndo poderdo utilizar, exceto mediante prévia
autorizacdo por escrito, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de propriedade das mesmas, nem
tampouco fazer declaracdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagdo contratual ou
negocial entre as partes que nao oriundas do contrato, sob pena de responder pelas perdas e danos
causados.

41.10. A Contratada deve garantir a Contratante que:

41.11. Esta devidamente habilitada, legal e tecnicamente, a firmar e executar do contrato e que o(s)

signatario(s) esta (ao) investido(s) de poderes para tanto.

41.12. Possui 0s registros e autorizagdes necessarios a execucdo dos servigos contratados, e,
responderd, perante a Contratante, integralmente, por todos os danos diretos e indiretos que advierem
da inexatiddo das declaracdes e garantias arroladas neste item ou em qualquer outro dispositivo do
contrato ou de seu cumprimento.

41.13. E vedado & Contratada a subcontratag&o total do objeto.

41.14. E duavidas técnicas — Geréncia de Tecnologia e Inovagéo — 55 61 3521-5801 ramal 11

Brasilia/DF, 24 de agosto de 2021.

Alencar Libanio

Gerente de Tecnologia e Inovacgéo

Aprovo o Termo de Referéncia, autorizo o prosseguimento do certame.

Ademar Silva
Presidente da Anater
Marco Aurélio Santullo Wesley Passéaglia

Diretor Administrativo Diretor Técnico
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ANEXOS
TERMO DE REFERENCIA
ANEXO |

DESCRITIVO DA
SOLUGCAO DE ACELERAGAO DE DESENVOLVIMENTO

Definicdes técnicas para contratacdo e aquisicdo de solucdo low-code ou no-code ou less-code ou
plataforma, tipo Salesforce, para a migracéo do SGA e para atender os projetos de desenvolvimento de
software que estao previstos neste termo.

O fornecimento da plataforma de desenvolvimento e seus respectivos servicos visam simplificar o
processo de producédo de sistemas e aplicacdes, web e mobile;

A solucéo deve permitir, que APIs ou Bibliotecas, desenvolvidas em Java atualmente existentes no
SGA, possa ser recusadas, se tiverem no padrdo da plataforma, na solugdo de gestdo de APIs,
permitindo que o custo e o tempo de desenvolvimento de regras ja existente sejam menores, por causa
do reuso;

46.3.A solucéo deve ter licenciamento permanente por usuarios desenvolvedores concorrentes e/ou
simultaneos, de até 2 desenvolvedores, sem custos para usuarios que fardo acesso aos produtos
desenvolvidos;

46.4.A solucdo deve ser uma ferramenta de desenvolvimento que ndo exige a codificacdo, sem cédigos,
mas permite se necessario a criacdo de codigo ou uso de codigos existentes Java e Javascript que
podem ser usados como APIs. A interface de uso deve ser visual, completamente, sem necessidade
de uso de comandos script. Se a ferramenta de desenvolvimento for web, dentro da prépria solugéo, a
visualizacédo do que foi desenvolvido deve possuir uma visualizagdo temporaria. Se for um ambiente

IDE, deve permitir a visualizagdo das alteragbes sem precisar colocar em ambiente de producéo;

Deve possuir as funcionalidades a seguir, para a criacdo e estilizacdo da interface dos produtos
construidos, Estilizacdo na interface principal e dos sistemas desenvolvidos, podendo mudar de acordo
com a selecao do sistema, interface de configuracdes e pardmetros visuais, interface de intera¢cdes com
modulo de Mensagens do sistema, interface de valores padrfes do formulério e construcdo de
formularios html, interface de definicdes de permissdes do sistema, com controle de acesso e alteracao
de senha, funcionalidades de upload de arquivos, funcionalidade de captura de imagem (WEBCAM) e
captura de digitais, no ambiente web e mobile, interface para executor de script SQL, no banco de dados
da prépria solugdo ou banco de dados de terceiros, permitindo o uso de tabelas de dominio do SGA,
modulo de importacdo de dados, que permita a importacao via arquivos texto ou diretamente do sistema
de banco de dados, postgreSQL, Oracle, MySQL, SQL Server e permitir a geracado de relatérios

nativamente, para funcionalidades e dados béasicos;

e Prototipacdo dos componentes, telas e formulérios, deve permitir a criagdo de telas
com ABAS contendo acdes, ao acessar, ou sair, ao clicar, todas as suportadas e

nativas do desenvolvimento WEB e possuir paleta de componentes previstos no
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desenvolvimento HTML, todas as suportadas e nativas do desenvolvimento WEB;

e Possuir fungcdes de CHAT, com websocket para a comunicacdo de envio e
recebimento de mensagens detro da prépria plataforma, para uso no ATER REMOTO;

e Possuir fungdes de Calendario, com layouts de visualizacdo de datas, contento até a
granularidade de segundos, exemplo, dd/MM/aaaa hh:mm:ss;

e Possuir fungdes de Player, para reproducédo das midias, audio e videos, anexados na
galeria de arquivos da solucao, permitindo que seja escutado um audio ou visto um
video de uma abertura de ocorréncia avulsa ou atendimento remoto. Permitindo que
0 usudrio que esteja abrindo o chamado, mesmo que nao alfabetizado, consiga
realizar a solicitacao;

e Possuir funcdo para construcdo de MENUS, com utilizag&o, horizontal ou vertical e
permitir redimensionamento de formularios flutuantes responsivos e dos menus
Suspensos;

e Possuir fungéo para construcao de arvores, estilo estrutura de diretérios, que permita
fazer uma classificagéo, por exemplo, de tipos de arvores ou animais, na hierarquia
existente na cadeia de origem, exemplo, gado hélandes, gir, sdo nés acima do
Girolanda:

e Possuir funcéo e tela de log do sistema, que permita visualizar os dados e acessos
realizados, sem precisar acessar o ambiente de infraestrutura de ti ou sistema
operacional;

e Garantir que o sistema expire uma sessdo do usuério, conforme configuracdo do
sistema,;

e Suporte a API, modelo Broadcast Channel para a comunicacdo interna entre
formularios e uso de APIs externas para get ou post de dados;

e A Solucdo deve possuir um explorador de APIs para poder configurar as integraces
a outros sistemas por meio de APIs de modo bi-direcional;

e Suportar a Inclusdo de dados diretamente pelo componente Lista Dindmica,
permitindo a integragdo com os dados do SGA, até que a migracao dos dados seja
completada;

e Suportar, pelo menos conexdes com PostgreSQL, MSSQL 2019 e MySQL para o
funcionamento da soluc¢éo;

e A Solugcéo deve ser composta por um Back-end e um ou mais Front-ends, WEB e
Mobile. Para o Mobile tem que ter funcionalidade de funcionamento TOTALMENTE
off-line, permitindo o uso do aplicativo em zonas rurais, para a geragéo de evidéncias
de visitas e atendimento dos extensionistas aos agricultores familiares, permitindo,
geolocalizacdo para identificacdo de agentes de campo, gravar video ou anexar,
gravar voz ou anexar, colher assinatura, tirar foto diretamente do aplicativo. A solu¢cio
mobile, deve ser desenvolvida na mesmo ambiente web, ou usar de mesmos
recursos, e deve ser “publicado” em lojas Android e Apple, para uso do aplicativo sem

custo de aquisi¢céo de aplicativo de terceiros;
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e A Solucdo deverd apresentar um portal Unico de atendimento, publicacdo de
chamamento publico e funcionalidades desenvolvidas, onde os usuarios poderdo
realizar o registro e o acompanhamento dos seus respectivos trabalhos;

e A Solucdo deve possuir interface de gestdo de fluxos de trabalho para criacdo dos
fluxos de operacéo de incidentes e requisicdes.

e A Solucdo deve possuir interface de gestdo de fluxos de integracdo de software
diversos ou sistemas legados, de forma visual, de forma a permitir a criagcdo de novos
formularios, regras de negdcio e captura de informacdes de fontes externas diversas.
Deve possuir recursos graficos de workflow interativos para criagdo de processos e
rotinas operacionais, que permita operagdes como arrastar-e-soltar para o desenho
dos fluxos de trabalho, podendo adicionar APIs nos fluxos para recebimento e envio
de dados, REST, POST, GET, dentre outros, sem a hecessidade de programacao ou
alteracdo de codigo-fonte. A Solucdo deve ter a capacidade de construir novas
interfaces (formularios) de entrada de dados para servicos especificos que exijam
novos campos, com funcao arrastar e soltar, ou regras de negécio;

DESCRITIVO DA SOLUCAO DE INTEGRACAO DE BASES DE DADOS E CONSTRUCAO DE
RELATORIOS

A solucéo deve ter licenciamento permanente por usuarios desenvolvedores nomeados ou autorizados,
de até 2 (dois) desenvolvedores, sem custos para usuarios que fardo acesso aos produtos
desenvolvidos e de 5 (cinco) usuarios com acesso livre & navegacéo pelo BI.

A solucéo deve ser fornecida na modalidade on premise (local), incluindo o fornecimento de todos os
recursos de software necessarios para a completa execucéo da solugdo no ambiente computacional,
ndo sendo aceitas solugdes cloud (nuvem), mas permitindo que a instalagéo seja feita em uma nuvem

prépria;

e A solucéo deve possuir:

o Ambiente servidor com conectores para ler dados das plataformas Essbase, Oracle
11g (ou superior), SQL Server 2008R2 (ou superior), Sybase ASE, Cloudera Impala
(2.3), IBM DB2 (10.5), MySQL Enterprise (5.7), PostgreSQL (9.2 e 9.4), Apache Hive,
Teradata, Amazon Athena e Google Big Query, disponibilizando ou permitindo
adicionar outras conexdes do tipo OLEDB ou ODBC para outras plataformas nao
listadas;

o Ser capaz de ler e carregar dados de planilhas eletrénicas do Microsoft® Excel®,
arquivos textuais (TXT) estruturados, arquivos XML, arquivos KML (com coordenadas
geogréficas de pontos ou de areas) e paginas web que contenham tabelas definidas

em padréo HTML,;
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o Permitir conectar e carregar dados de servicos Web por meio de REST. Devido as
diferencas de implementacao das fontes de dados em REST, a solucao deve prover
opcdes de configuracdo para acomodar estas variagdes. Ou seja, a conexao via REST
nao pode ser especifica para um Unico modelo de configuracgéo.

o Permitir que todas as conexdes as fontes de dados possam ser criadas e
compartilhadas diretamente no ambiente Web sem obrigatoriedade de instalacdo e
licenciamento de vers@es instaladas no ambiente do usuario ou de qualquer outra
estacdo de trabalho. Ou seja, as conexdes ndo devem depender de algum produto
adicional na estacdo de trabalho do usuario, mas apenas do acesso e autorizagdo
necessaria para uso ou criacdo de uma conexao a fonte de dados via navegador Web.
Conexdes criadas pelo navegador devem ser necessariamente possiveis de
compartilhamento com outros usuarios e de agendamento para recarga periodica.

o Utilizando-se de parte ou de todos os conectores disponiveis, a solugcao deve ser capaz
de cruzar todos os dados entre as diversas fontes construindo e disponibilizando um
painel (ou aplicativo) que contenha dados de mdltiplas fontes de forma transparente ao
usuario. Ou seja, o usuario ndo deve preocupar-se em acionar uma ligacdo cada vez
que for construir um grafico ou elemento visual que contemple campos de varias fontes.

o Fazer uso da tecnologia “in-memory” (em memoria) para hospedagem dos dados, ou
seja, carregar todos os dados selecionados pelo usuario em todos os niveis de detalhes
possiveis diretamente na memoéria RAM do servidor (ou desktop quando o painel for
acessado localmente) de forma compactada. Esse recurso visa a maximizagao da

velocidade das andlises a serem realizadas pelo usuario. Entende-se como "in-
memory" a completa carga dos dados na memadria RAM, o que difere do processo "in-
cache" que carrega parte dos dados em memaria e recupera em disco (ou em banco
de dados) os dados necessarios para completar as analises, este Ultimo ndo objeto
deste item.

o Na&o depender de estruturas intermediarias de dados como uma area de espera ou um
Data Warehouse para analises, cruzando dados de diversas origens e tipos diferentes,
mas ainda assim permitir carregar dados que estejam em um DW (Data Warehouse)
cruzando-os com tabelas de sistemas transacionais ou arquivos de dados nos formatos
previamente estabelecidos nos itens anteriores.

o Permitir criacdo e acesso pela Web aos painéis elaborados, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) do mercado, nas arquiteturas 32 e 64 bits
disponiveis abaixo listados, ndao dependendo da instalacdo de plug-ins e/ou
complementos adicionais na estacdo do usuario para que possam construir e acessar
0s painéis publicados, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Microsoft Edge.

o Manter os metadados, caso faca uso de um repositério em banco de dados, gravado
em um dos sistemas de gerenciamento de banco de dados, incluindo PostgreSQL,

Microsoft SQL Server 2008R2 (ou superior) ou Oracle 11g (ou superior).
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o A solugéo proposta deve possuir recurso Web dindmica no ambiente servidor para que
as aplicacdes (painéis) desenvolvidas possam ser acessadas pelo usuario através de
um navegador, sem, para tanto, ter que carregar toda a pagina em cada interacéo. Ou
seja, para cada interacdo do usuario em elementos graficos ou tabelas visuais, seja por
meio de filtros ou direto nos elementos, a pagina nédo deve ser recarregada por
completo, atualizando somente os objetos em tela que forem necessarios.

o Além de disponibilizar a criagdo e 0 acesso a painéis a partir de navegadores de
Internet, possuir aplicativos instalaveis em iPad Air 2 ou superior, iPad Pro ou superior,
iPhone 6 ou superior e Android 6 ou superior, permitindo que o usudrio possa utilizar
0s painéis remotamente, desde que devidamente autorizado, de forma desconectada
do ambiente. Ou seja, a estrutura tecnoldgica deve permitir utilizar um aplicativo nos
dispositivos moéveis citados de maneira a efetuar o download do painel desejado e
utilizd-lo de maneira desconectada do ambiente de rede.

o A solucdo deve contar com inteligéncia aumentada que proponha visdes graficas aos
usuarios com base nos dados carregados. Ainda assim, o usuario deve estar apto a
manipular estas propostas alterando dimensdes e medidas que fagam mais sentido a
busca pela informacé&o de decisdo desejada.

e Permitir ao usuario elaborar andlises de maneira independente no que se refere a exploracao
dos dados, construindo por conta prépria a interface grafica que responde as questdes de
negoécio. Ou seja, sem ter que se preocupar com o modelo de dados e seus relacionamentos,
mas simplesmente arrastando campos de qualguer que seja a tabela para compor os atributos
de medidas e dimensfes das visbes graficas desejadas.

e Permitir ao usuario escolher os campos de tabelas diferentes que n&o estejam conectadas
diretamente, mas que necessitem de uma conexao intermediaria. Ou seja, a solucao deve criar
o elemento grafico mesmo necessitando percorrer varias tabelas para ligar os dois conjuntos
disponiveis. Dado a TABELA 1 ligada a TABELA 2 que por sua vez liga-se a TABELA 3, o
elemento grafico criado deve permitir combinar campos da TABELA 1 e TABELA 3 sem efeitos
errdneos no resultado e sem envolver qualquer campo da TABELA 2.

e Facultar o usuario a selecionar e correlacionar, em um Unico elemento grafico, campos de
diferentes origens (relacional, data warehouse, arquivos) para elaboracdo de uma analise que
faca o cruzamento de dados em diferentes origens sem preocupacédo com o efeito cardinal das
tabelas relacionadas. Entende-se por efeito cardinal a repeticdo dos valores da tabela primaria
(pai) em relacéo ao conteddo das tabelas estrangeiras (filhas), o que resulta em repeticéo
equivocada de dados da tabela que contém a chave priméaria. A solucdo deve resolver
internamente a cardinalidade para evitar resultados equivocados. A resolucéo ndo deve exigir
as codificacdes avancadas de instrugcbes SQL como comandos GROUP BY, HAVING e afins,
pois ndo é esperado este tipo de especializacdo de um usuério explorador.

e Permitir que todos os atributos (colunas) disponiveis nas fontes de dados de origem possam
ser combinados como métricas ou dimensdes (indiferentemente) para a construgcédo de graficos

e tabelas pelo préprio usuério, sem que se faca necesséario a construcdo de quaisquer
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estruturas intermediarias de dados como areas de espera ou um repositorio central de dados
(data warehouse), embora estes possam ainda ser utilizados.

e Fornecer recursos Web que permitam a criacdo pelo usuario de todo o painel de analise
desejado a partir de um navegador de Internet compativel, incluindo a possibilidade de
configurar a conexdo com as fontes de dados, criar 0s elementos visuais necessarios (graficos),
combinar as diversas tabelas e arquivos que se deseja analisar, alterar a formatagéo dos textos
e cores dos elementos visuais e compartilhar a visdo criada com os demais usuarios da
organizacgdo. Para isso, ndo deve haver qualquer software proprietario da solugao instalado no
equipamento do usuario, permitindo a contratante uma grande agilidade e mobilidade na busca
por indicadores e respostas das questbes de negbcio que forem solicitadas,
independentemente do local onde o usuario de negdcio estiver fisicamente trabalhando.

e Possibilitar a criagdo de elementos graficos em que possam representar diferentes métricas
(medidas) em escalas distintas por meio de eixos diferentes.

e A solucdo deve possibilitar a criacdo analises grafica através de recurso do tipo arrastar e soltar
(drag and drop) criando elementos graficos escolhidos pelo usuario que possam compor um
painel, de maneira a facilitar a forma de elaborac¢é@o das visGes por parte dos profissionais e
suas necessidades de negdcio.

e Facultar ao usuario a criagcao de estruturas de drill-down (detalhamento do todo para a parte)
com qualquer combinacdo de campos disponiveis, incluindo dados de diferentes fontes
(mdltiplas conexdes), sem que para isso haja necessidade de intervengdo de equipes de
desenvolvedores especializados em BI, ndo limitando o nimero de campos que possam ser
utilizados para criacdo de uma Unica hierarquia. Este requisito visa possibilitar dindmica para
0s usuarios finais na construcdo de suas analises de autoatendimento onde recargas de dados
ou construgdes de estruturas intermediérias ndo se fagam necessérias para que um drill possa
ser elaborado e utilizado.

e Permitir que usuarios possam fazer tratamentos nos dados, incluindo a transposicao de colunas
para linhas, Uteis quando a tabela possui campos que deveriam ser unificados em uma so
coluna. E o caso, por exemplo, de tabelas que possuem os “meses” do ano em colunas
separadas (JAN, FEV, MAR etc.) e sob estas, valores, ao invés de uma s6 coluna chamada
MES e uma segunda chamada VALORES. A solucéo deve transpor, por meio de interface
gréfica, as colunas separadas para normalizar a tabela, transferindo o conteddo sob cada
coluna para a nova estrutura mencionada (e.g. MES, VALORES)

e Permitir realizar a unido de dados (UNION) de tabelas e/ou arquivos selecionados das fontes
de dados, possibilitando que sejam carregadas como uma Unica estrutura.

e Oferecer interfaces Web que possam ser navegaveis a partir de dispositivos moveis (Android e
iOS) de forma intuitiva e que estas apresentem contetdo de forma completa. Ou seja, a mesma
quantidade de informacdes seja obtida na utilizacéo de quaisquer plataformas cliente, sem que
haja necessidade de desenvolvimento ou custo adicional a contratante para construcao de uma

versdo acessivel por dispositivos com telas menores do que um computador pessoal.
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e A solucdo deve possuir uma forma de agrupar os elementos gréaficos de maneira a dar contexto
adequado segundo areas de neg6cio, assuntos ou organizacao desejada pelo usuario, o que
pode ser disponibilizado via mdltiplas guias (abas) ou paginas em que o0s elementos possam
ser reunidos em uma visao conjunta.

e Permitir que elementos graficos incluidos pelos usuarios possam compor uma sequéncia l6gica
de apresentacGes em forma de slides (laminas) gerados na ferramenta, onde seja possivel
utilizar graficos e objetos da prépria solugdo contendo textos, simbolos e imagens. Esta
caracteristica visa permitir ao usuario apresentar suas conclusdes com interagao entre o painel
e a apresentacao, ndo limitando a copiar imagens estaticas a outro software de apresentacao.
O recurso é deveras relevante para reunides em que perguntas sao tipicamente realizadas fora
do contexto da apresentacao.

e Facultar ao usuério exportar a apresentacdo do item anterior nos formatos PDF, imagem e
formato Excel (.xIsx), assim atendendo a demanda por informacdes que precisam ser
compartilhadas para quem néo estiver diretamente vinculado aos recursos da solugéo.

e Permitir a criacdo de bibliotecas reutilizaveis de dimensdes (campos descritivos em geral) e
medidas (valores, quantidades, percentuais etc.) para que os usuarios possam utiliza-los na
construgéo de graficos apenas arrastando e soltando, sem a necessidade de recorrer a entrada
de férmulas que ja foram estabelecidas. Desta maneira os usuarios poderao construir painéis
de andlise sofisticados e interativos com os graficos e demais objetos utilizando regras de
célculo estabelecidas em um sé ponto no painel, evitando distor¢cdes causadas pelas diferentes
entradas de uma férmula.

e Permitir compor os painéis com diferentes formatos graficos incluindo, mas nao limitando a:
gréficos de barra, de pizza, de linha, combinado (barras com linhas), mekko (conhecido também
por plotagem de mosaico), mostradores analdgicos (relégios com ponteiros ou similares), grade
(usa simbolos de tamanho variavel classificados em uma grade com 2 dimensfes e uma
medida), tabelas do tipo pivot e dispersdo (quadrante com uma dimenséo sendo avaliada por
dois eixos). Esses objetos devem ser oferecidos nativamente ou customizados sem custo para
a contratante.

e Admitir a construgdo de painéis de informagdes com recurso de simulagao do tipo “E Se” (What
If). Assim, sera possivel construir simulacdes nas quais o usuario possa avaliar alternativas por
meio da modificacdo de valores dos pardmetros que comp8em as férmulas da simulagéo e
visualizar este efeito em outros elementos da tela. Por exemplo, dado certo niamero de
acidentes de transito, qual o efeito da reducao de vitimas fatais se o nUmero de ocorréncias
reduzirem em 10% (exemplo meramente ilustrativo). A ferramenta deve dispor de meio para
gue o usuario possa, em tempo de analise e ndo de construgdo, variar o valor de um parametro
e observar o efeito nos demais graficos e calculos em tela.

e Incluir fungBes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas por parte dos usuarios.
Essas funcBes devem abranger, ao menos, célculos de agregacao, manipulacdo de textos
(strings), datas, funcdes l6gicas, manipulacdo de formatos, fungbes financeiras e estatisticas

fundamentais.
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e Fazer uso de funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de painéis integradas na
mesma solucdo e com interface unificada, facilitando o aprendizado de uma Unica plataforma e
permitindo rapidas e elaboradas construcdes desde a obtencdo dos dados até camada de
apresentacao.

e Permitir que o processo de leitura (carga) dos dados possa combinar fontes heterogéneas tais
como: bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel e arquivos XML,
todos em um Unico painel e interligados por informages comuns. Entende-se por informacdes
comuns dados que existam em ambas as origens que possam permitir uma interacdo de
selegdo entre as partes, ndo necessariamente chaves primdrias e estrangeiras previamente
definidas, mas qualquer contelido que possa existir mutuamente e que faca sentido na ligacao.

e Apresentar funcionalidade de geracéo automatica de modelo de dados onde caixas possam
representar cada tabela e linhas demonstrem como estas estéo interligadas. Assim o usuario
pode visualizar claramente todas as fontes e suas ligagoes.

e Abstrair do usuério a necessidade de entendimento da terceira forma normal de banco de dados
(1 para N, N para N, 1 para 1), permitindo que as ligagfes entre as diversas tabelas ou arquivos
seja realizado pelo usuério sem precisar conhecer detalhes do modelo, mas ainda assim
garantindo que as operag¢@es derivas das ligacdes propostas continuem resultando em valores
corretos (ndo o efeito cardinal).

e Facultar ao usuario elaborador do painel ligar as varias tabelas e arquivos com auxilio da
ferramenta por meio de interface grafica Web. A solucéo deve sugerir as liga¢des provaveis dos
dados para o usuario de maneira a facilitar o trabalho de exploragdo. Para a ligagéo entre os
dados a solugdo ndo deve considerar exclusivamente nomes de campos ou chaves, mas
também o conteldo dos dados nos campos, propondo os relacionamentos entre fontes de
dados tabulares a partir da similaridade de conteudo disponiveis.

e Permitir que, a qualquer momento, o usuario possa retirar uma tabela anteriormente carregada
sem que isso signifique iniciar todo o trabalho de escolha das tabelas ou arquivos novamente.
Ou seja, qualquer tabela podera ser removida do modelo sem que isso signifique retirar outras
que estejam a essa ligada, especialmente se forem as primeiras tabelas inseridas.

e As funcionalidades de extracdo, transformacdo e carga dos dados em meméria do servidor
devem ser executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que
compde a solucao, todos do mesmo fabricante, sem a necessidade de iteragdo com outros
produtos similares do mercado, preservando o esfor¢o de aprendizado em uma Unica solugéo
de exploracao.

e Para equipes avancadas o produto deve prover func¢des de tratamento de dados que auxiliam
na limpeza e padronizacdo dos registros lidos, o que inclui, minimamente, remover contetdo
inadequado com base em algum padréao especificado, manter o contetido de acordo com algum
padrdo especificado, remover caracteres em branco (espacos adicionais), obter parte do
contetldo do campo pela direita ou esquerda, obter parte do conteldo a partir de algumas

posicdes ou padr@es, funcdes condicionais, conversdo de data/horas, conversdo de valores
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textuais para numérico e/ou monetarios, substituicdo de contetdo por outro com base em
padrdo especificado e alternancia de caracteres em mailsculo/mindsculo.

e As operacfes propostas no item anterior devem estar disponiveis por meio de interface grafica
e ndo depender de construcdes de instrucdes SQL ou scripts, embora estes possam estar
disponiveis para profissionais mais especializados em tecnologia.

e A solucédo deve conter fungdes nativas de classificacdo e agrupamento em gréficos utilizando
a técnica de agrupamento conhecida por K-Means, permitindo os dados sejam selecionados e
agrupados com a quantidade de cluster definida pelo usuério. Essa fungdo permite que pontos
de dados sejam unidos em agrupamentos com base em semelhangas. Muito Util para
segmentacdo, deteccdo de fraudes e muitos outros casos de uso.

e Fornecer Temas para criar ou manter uma identidade visual da instituicdo, com opc¢des de estilo
simples para sele¢6es de cores e fontes, garantindo o padréo entre aplicativos.

e Permitir adicionar a¢gfes que séo disparadas quando um usuério abre uma pasta incluindo, mas
ndo limitando a: definir sele¢des, estados de campo, marcadores e variaveis.

e Apresentar recursos estatisticos para adicionar facilmente uma linha de tendéncia ao grafico
de barras e ao grafico de linhas. As op¢des de linha de tendéncia devem incluir média, linear,
exponencial, logaritmica, poténcia e polinbmio de segundo, terceiro e quarto graus.

e Para a interface visual deve:

o Possuir um portal centralizado para acesso aos painéis ou relatérios que estejam
disponiveis ao usuario por meio de permissdes previamente configuradas. O acesso a
este local deve ser ocorrer por um navegador de Internet compativel com aqueles
definidos previamente, onde por meio de protocolo WEB (HTTP ou HTTPS) o usuério
tem acesso as informagdes sem que tenha que instalar qualquer recurso (plug-in ou
componente adicional) no equipamento local.

o Apresentar o ambiente de acesso do usuario final totalmente, mas ndo exclusivamente,
em portugués Brasil, incluindo caixas de didlogo, menus, seletores e outros itens que
possam compor a visualizacdo do painel. Este requisito ndo se aplica a dados
carregados que estejam gravados nas respectivas fontes de dados em idioma diferente.

o Reagir automaticamente, sem necessidade de definicdo prévia de filtros, sempre que
0 usuério selecionar determinados valores em qualquer campo de dimensdo, medida
ou no proprio objeto gréafico (elemento gréafico de tabela ou quaisquer gréaficos). Ou seja,
a selecdo deve ser propagada nas demais dimensdes e métricas do modelo, bem como
nos valores calculados e em todas as guias (areas) do painel, automaticamente.

e Para a Importagcédo/Carga, Preparacdo e Padronizacdo dos Dados deve:

o Permitir conectar as fontes de dados compativeis descritas anteriormente e carregar
(ler) os dados através de configuragfes visuais. Para usuarios mais avancados, dispor
de espaco para construcdo de scripts com ldgicas mais apuradas.

o Para arquivos de dados, permitir configurar opcdes de formato como separadores,
nome das colunas, presenca de cabecalho, linhas a ignorar no inicio do arquivo, charset

(conjunto de caracteres) e quais colunas serao carregadas.
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o Identificar automaticamente o nome dos campos de tabelas e arquivos selecionados,
desde que em estrutura tabular (linhas e colunas).

o Apresentar uma prévia dos dados a serem carregados. Para volumes expressivos,
apenas uma amostragem € suficiente para que 0 usudrio possa confirmar suas
intencdes de leitura.

o Para usuarios mais avancados, permitir realizar a leitura dos dados, inseridas pelo
proprio usuario, nas fontes que suportarem essa linguagem (e.g. SQL Server, Oracle,
MySQL etc.).

o A critério do usuério, carregar multiplos arquivos através de caracteres coringas (e.g.
*.txt) ou através da indicacdo do diretério onde os arquivos se encontram. Arquivos com
as mesmas estruturas devem ser unidos automaticamente (UNION) resultando e uma
s6 tabela carregada com todos os dados.

o Permitir aplicacdo de fungBes matematicas, estatisticas, de manipulacdo de strings,
datas e outros tipos de dados em valores e campos provenientes das fontes de dados
durante o processo de carga.

o Unir automaticamente dados que sejam lidos de estruturas iguais. Ou seja, mesmo
nome e niumero de campos, mesmo que de fontes diferentes. O resultado deve ser uma
Unica estrutura carregada em meméria.

o Para procedimentos mais avancgados, dispor de instru¢des adicionais no procedimento
de carga, seja por linguagem prépria ou por scripts, de tal forma que possam ser
realizados procedimentos realizados de acordo com algoritmo e légica do profissional
envolvido.

o Permitir gravar o procedimento de carga, seja visual ou por scripts, para posterior
execucao manual ou agendada de acordo com os critérios da contratante.

o Facultar ao profissional mais avancado a depurar (debug) o procedimento de carga
passo a passo, incluindo a possibilidade de inclusdo de pontos de parada (break
points).

o Admitir a constru¢@o de logicas de carga com agregacfes (soma, média, mediana,
variancia, contagem etc.) em tempo de leitura dos dados.

o Parausuarios avancados, permitir que instru¢des personalizadas indiquem a juncdo de
tabelas (Joins), a mudan¢ca do nome de colunas, criacdo de colunas calculadas,
inclusdo de condicdes de clausulas de filtragem e uso de fungBes de conversédo de
nameros, datas e strings.

o Facultar ao usuério avangado criar campos com valores calculados a partir, incluindo a
conversdo do contetdo segundo critério desejado, tanto pela interface gréafica quanto
por scripts avancados.

o Possuir autorizacdo de acesso configuravel para diferentes perfis de usuarios,
condicionado a autenticacao prévia no servico de diretérios. Entendese por autorizacao
os privilégios que podem ser concedidos a diferentes usuéarios, grupos e logins de

administradores ap0s o0 processo de autenticacéo ser realizado com sucesso no servico
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Active Directory®. Deve-se permitir configurar diferentes niveis de autorizagdo com vias
as configuracdes de seguranca mais adequadas a contratante. Portanto, ndo basta
considerar itens de autorizacao pré-definidos e limitados, mas deve possibilitar criar
regras de autorizacdo com base nas necessidades da contratante.

e Para as Integracéo, a solucdo deve:

o A solugédo ofertada deve possuir caracteristicas de ampliagdo de seus recursos através
de APIs abertas (application program interface) de maneira que novas funcionalidades
visuais (novos elementos graficos, tabelas, mostradores) possam ser incluidas por
meio de construcao da prépria contratante ou por obtencao junto ao portal do fabricante
visando atender requisitos especificos dos usuarios de negécio, atualmente
imprevisiveis, mas que possam ser atendidos mediante customizacdo de um novo
elemento grafico;

o Disponibilizar por meio do acesso as APls (application program interface) capacidade
de estender médulos de gerenciamento de ambiente possa ser automatizado conforme
necessidades especificas do administrador do ambiente, mesmo que néo evidente na
interface de administragdo. Isso néo significa que o console de administracao deva ser
limitado a poucos recursos, pelo contrario, ja que os itens de Seguranca e
Administracdo devem ser totalmente atendidos nativamente;

o Facultar ao contratante disponibilizar os painéis por meio de integracdo com o portal de
Intranet da instituicdo ou outros portais que sejam de interesse, instanciando os
elementos graficos diretamente dentro da pagina desejada. Ou seja, permitir que uma
parte de um painel (ou todo) possa ser utilizada em sites Web (sitios) apresentando a
andlise dentro de um contexto integrado ao portal externo. Assim, a combinacao de
objetos visuais web gerados pela ferramenta de analise com outros objetos visuais web
gerados fora dela, irdo compor uma pagina heterogénea em termos de origem dos
dados, mas homogénea na forma de apresentacéo para o usuario final.

o Utilizar tecnologias amplamente conhecidas para facultar o contratante a ampliar os
recursos visuais por meio de novos elementos graficos. Para tanto, exige-se que a
tecnologia seja HTML (ou HTML 5) com CSS e JavaScript, todas de irrestrito e amplo
conhecimento tecnolégico no &mbito de elaboragéo de paginas Web. Os componentes
visuais que fazem uso desta tecnologia devem interagir com as APIs do produto de
forma a ampliar suas capacidades.

o As caracteristicas de expansdo dos elementos visuais e seus recursos permite 0 uso
de tecnologias Web combinadas com os recursos da solugdo, o que na prética leva a
possibilidades irrestritas e ndo fechadas a caracteristicas que ndo podem ser ampliadas
no software. Tais recursos estendidos devem operar de maneira similar aos
componentes fornecidos como padréo da solugdo, o que inclui, por exemplo, serem
responsivos (ajuste da largura de acordo com o tamanho da tela do usuério).

o Uma vez adicionados ao ambiente servidor, uma visualizacdo elaborada pelo

contratante ou obtida no mercado (pago ou gratuito) deve estar disponivel a todos os
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usuarios que tenham acesso permitido (até 5 usuarios, conforme acima) de
visualizacdo dos dashboards da solucdo. Portanto, estas ampliagcbes devem ser
corporativas e permitir o uso disseminado em varios painéis elaborados pelos usuarios
de negécio ou equipes de desenvolvimento de painéis.

o Deve possuir Biblioteca de Objetos Grafico expansivel e acessivel via APl que
permitam a esses objetos serem utilizados em aplica¢cdes web ou desktop de modo que
esses graficos mantenham seu comportamento de reagirem entre si todas as vezes
que sofrerem algum tipo de sensibilizagao (filtros) por parte do usuério.

o Permitir que os objetos disponibilizados pela ferramenta possam ser acessados de
forma nativa e natural a partir de aplicac6es desenvolvidas em tecnologias abertas,
padrdao de mercado e modernas tais como HTML5, Javascript, CSS3, WebSocket,
JSON, Canvas, REST, AngularJS, RequireJS, seja através da integracao via iframes
visando APIs de integracdo com URLs ou através de integragdo com DIVs usando
bibliotecas JavaScript ou programaticamente e diretamente no cédigo fonte da

aplicacdo usando componente web especifico para tal finalidade.
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ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ANATER Ordem de Servico
Geréncia de Tecnologia e Inovacéo Contraton® __ /
OS n°

1. IDENTIFICAGCAO DO OBJETO

2. PRAZO PARA EXECUCAO
Data de inicio: Data de término:

3. SERVICOS/PRODUTOS EXIGIDOS

Ite

m Descrigéo do servigo/produto Data de Concluséo Horas

1-

2 -

Total

4. SERVICOS/PRODUTOS NAO EXIGIDOS (quando for o caso)

Item | Descricdo do servigo/produto

1-

2 -

5. PARTICIPANTES

Nome Perfil Qtd. Valor  Unitario | Valor Total
Horas (R$) (R$)

Valor total da Ordem de Servi¢o (R$)

6. ANEXOS

Documento Identificacédo

Brasilia, XX de XX de XX.

XX XX XX
Fiscal do Contrato Geréncia de TI Representante da
ANATER ANATER contratada
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ANEXO Il - DO EDITAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO —ETPC

Titulo do projeto: Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos envolvendo desenvolvimento
do novo sistema informatizado para gestdo das atividade, contratos, convénios e instrumentos
congéneres em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de forma remota e presencial, utilizando
metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia artificial e de acordo com os
padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacdo exigida para o servigo, com
vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural -
Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0OS E ANDROID) com capacidade operacional online e off-
line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solugcéo de aceleracdo de desenvolvimento e solucdo

de integracao de bases de dados e construgéo de relatorios.

Arearesponsavel: Geréncia de Planejamento, Monitoramento, Avaliacdo e Tecnologia da Informag&o
Patrocinador do projeto: Diretoria Executiva

Data de elaboracéo: 02 de agosto de 2021.

Gerente do projeto: Alencar Libanio

Cliente do projeto: ANATER

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETPC tem por objetivo identificar
adequadamente o problema, analisar o mercado e identificar uma ou mais solugdes viaveis e propor,
através de uma ou mais instancias, uma solucao tecnoldgica voltada para atender a demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as

informacdes necessérias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Conforme previsto na INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, a elaboraco
do ETPC serve essencialmente para definicdo e especificacdo das necessidades de negdécio e
tecnolégicas, e, da mesma forma, dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos necessarios e suficientes a
escolha da solucéo de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo - TIC, contendo de forma detalhada,
motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o quantitativo de bens e servigcos necessarios

para a sua composigao.

E durante o desenvolvimento do ETPC que as necessidades e 0s requisitos, aspectos
essenciais de uma contratacdo, devem ser levantados com maior profundidade para que os gestores
se certifiguem de que através de uma necessidade da area de negdcio claramente definida ha condi¢des
de atendé-la, tendo como premissa que 0s riscos sdo gerenciaveis e os resultados pretendidos com a

contratacdo valem o custo estimado inicialmente, além de embasar a elaboracdo do Termo de
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Referéncia - TR, que somente é elaborado se existir solugcdo viavel para a demanda declarada pela

area de negdécio demandante da solugéo.

2. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, pessoa juridica de

direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica, instituida pelo
Decreto n° 8.252, de 26 de maio de 2014, sob a forma de Servi¢o Social Autbnomo, regida por
seu Estatuto, consoante as disposi¢cGes da Lei n° 12.897, de 18 de dezembro de 2013, cuja
finalidade é promover, estimular, coordenar e implementar programas de assisténcia técnica e
extensao rural, com vistas a inovagéo tecnolégica e a apropriacéo de conhecimentos cientificos

de natureza técnica, econdémica, ambiental e social, entre outras.

O Sistema de Gestdo de Ater (SGA) € a plataforma construida pela equipe da Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(ANATER) que serve como base para, cadastros de empresas e pessoas a serem contratadas,
cadastro de atividades com atribuicdo para a execucdo de atividades de assisténcia técnica e
extensdao rural realizadas pelas empresas Contratadas por essa Agéncia e por fim, a verificagcao

das atividades realizadas.

Toda a plataforma foi construida exclusivamente pelos colaboradores da Agéncia, oportunidade
em que os membros das geréncias apontaram as necessidades e regras negociais e a equipe
de desenvolvimento, que em média contou com 4 analistas, construiu a plataforma, que esta

em operac¢édo e funcionalidade h&a 4 anos, com aproximadamente 17 mil usuérios.

O SGA é uma aplicacdo muito grande e com diferentes funcionalidades e médulos conforme
relato acima, atualmente a solugdo comporta aproximadamente 17.000 usuarios Unicos e mais
de 4.000 usuarios do SGA mobile. O sistema inicialmente foi pensado para abrigar 10 contratos

(Projeto Piloto) e, atualmente, estdo cadastrados 134 contratos.

Considerando que o sistema sera ampliado para a realizagdo de novas Chamadas Publicas
,celebracdo de Instrumentos Especificos de Parceria e gestdo de convénios, e, considerando
que a ANATER tem potencial para coordenar as ac¢des nacionais de ATER através da
integracdo com outros sistemas (CNA/Senar), se faz necessario trazer investimentos para a
solugdo , de forma a propiciar mais robustez, de maneira agile e flexivel em todas as

funcionalidades.

Outro objetivo de melhoria é possibilitar melhores plataformas de desenvolvimento e construcéo
de relatérios, garantindo uma velocidade acima dos padrfes executados em fabricas de
software, na atividade de migracéo dos formularios ou dados atualmente existentes, bem como

atualizag6es nestes formularios e regras sistémicas.

Além disso, o objetivo é permitir que a extracdo de relatérios possa funcionar reusando as
consultas SQL existentes sem impactar no atual banco de dados do SGA; permitir que

relatérios novos sejam criados ja usando os dados de novos sistemas e, ainda, permitir usar
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dados externos através de importagBes, sem a necessidade de desenvolvimento, como
exemplo de dados da EMBRAPA, garantindo integracdes dos dados antigos e novos sem
necessidades de aumento de infraestrutura de bancos de dados com estruturas de

processamento com maior e melhor performance.

Destaca-se que também se faz necessario investir no desenvolvimento da solugdo Mobile (SGA
mobile), integrada ao novo SGA, usando o mesmo ambiente de desenvolvimento WEB, para
melhorar a performance e integracdo dos Sistema Web e Mobile (on-line e off-line). No mesmo
sentido, desenvolver uma solucdo EXE que funcione de forma off-line nos computadores

portateis dos extensionistas.

Vale destacar que, até hoje, 0 SGA, em suas versées Web e Mobile, nao recebeu investimentos
para o seu desenvolvimento e melhoria de performance, apenas custeio de sua estrutura, outro
ponto importante € que o desenvolvimento foi feito pela equipe de empregados da Agéncia,
dessa forma ndo foram seguidas boas praticas de desenvolvimento.

O investimento da presente contratagcdo resultara em melhoria de todas as infra estruturas
supracitadas, garantindo que o mapeamento de processos, com fluxos, sejam inseridos e
apresentados dentro da prépria solucdo de desenvolvimento, buscando melhor desempenho
nos projetos e permitindo a implementacao de itens de seguranca para combater possiveis
fraudes e erros humanos na implementagéo de funcionalidades analiticas usando inteligéncia
artificial para automacéo de atividades de conferéncia, como exemplo mas néo se limitando a
estas, reconhecimento facial de extensionistas rurais, reconhecimento de voz, reconhecimento
de assinaturas implementadas no aplicativo mével e automacao e conferéncia de empresas

(CNPJ) e das Notas Fiscais emitidas para o pagamento dos servicos prestados.
O SGA esté dividido em duas camadas: a solugdo web e a solugdo mobile.

A estrutura da solucao web € a parte mais robusta, pois agrega os seguintes modulos:

«» Credenciamento de empresas de Ater: O presente mddulo operacionaliza todo processo

de credenciamento nacional, em que uma empresa realiza a solicitac&o, o

comité de avaliacdo deliberada, com geracéo de certificado de credenciamento para as
empresas demandantes.

< Formacio de Agentes e Gestores de Ater: Médulo em que a geréncia responsavel pela
formacéo realiza a abertura de turmas, controle de frequéncia, avaliacdo dos alunos e, ao
final, é emitido o certificado de formacg&o ao participante. E importante ressaltar que ja esta
desenvolvida a solucéo EAD. Essa solugéo foi desenvolvida junto a plataforma moodle, outra
solucao gratuita que foi utilizada para atender a demanda de educacado a distancia, porém,

mesma nao esté integrada ao SGA e funciona em paralelo com a plataforma.

* Chamada Publica: processo de cadastramento de propostas, habilitagdo de empresas,

o,

avaliacéo de plano de proposta técnica, plano de trabalho e os procedimentos burocraticos de

publicacéo de edital e validagdo das empresas selecionadas, estdo contemplados no presente
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modulo. Tal solugdo automatiza todos os processos de forma segura, agil e transparente, e,
com isso, a ANATER pode contar com avaliadores que ndo precisam estar fisicamente dentro
da Agéncia e, caso seja necessario, um técnico especialista podera realizar a sua andlise de
maneira remota.

% Monitoramento: Todos os mais de 100 instrumentos pactuados com a ANATER sao
monitorados pelos gestores de contratos. Nesse modulo é possivel acompanhar cada
atividade feita pela extensionista da empresa Contratada, desde o planejamento da atividade,
execucao, avaliacdo por parte do gestor da Agéncia e extrato para autorizacdo de pagamento.
Atualmente estd em discussdo a ampliacdo do presente mddulo para o envio de remessa
bancaria e leitura do arquivo de retorno, tal ampliacéo ira automatizar a forma de pagamento

atual, dando seguranca e controle para a Diretoria e Geréncias envolvidas.

* Necessidade de evolugdo do novo sistema: Uma necessidade para o moédulo de

o,

Monitoramento é proporcionar o acompanhamento dos indicadores que respondem aos
resultados estratégicos do projeto/programa/estratégia da organizacdo (OKR), além disso,
outros indicadores de resultado que precisam de resposta vao ao encontro do Marco Logico
estabelecido pelo Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA) e pelo Censo
Agropecuario Mundial (CAM) organizado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para
Agricultura e Alimentagdo (FAO). Ja a estrutura da solu¢cdo mobile é mais limitada e com
funcionalidade diferente do que se propde a solugdo web, uma vez que o mobile tem como

objetivo ser a plataforma de execucéo da atividade individual de ATER.

<,

* SGA Mobile: Para garantir mais seguranca junto a execucdo das atividades de campo, foi
desenvolvida uma solugdo mobile para o desenvolvimento das atividades individuais. A
presente solucdo conta com a identificagdo da unidade familiar de produg&o agraria - UFPA
por meio de georreferenciamento e identificacdo facial, o que obriga que o extensionista
realize a atividade dentro da area delimitada da propriedade da familia e valide a atividade
sem a necessidade de assinatura.

% SGA Mobile - Consulta Pablica: Junto a loja da Google Play existe o app para consulta
publica dos projetos em execucao pela Anater, nesse aplicativo o cidad&o pode consultar se
0 seu municipio é atendido pela Agéncia e verificar o0 nimero de familias suportadas com
servicos de Ater.

% SGA Mobile - ATER remota: Considerando o avanco tecnolégico mundial, que também tém

chegado ao campo, uma vez que o Censo Agropecuario de 2017 destaca que 0 acesso a

internet no campo cresceu 1.900%; e a Pandemia ocasionada pela doenca COVID-19, nota-

se que manter um Unico meio de atendimento aos agricultores nao é o ideal. Portanto, com a

presente contratagdo temos como objetivo elaborar um projeto que expanda as atribuicdes do

SGA Mobile, a ponto de prepara-lo para propiciar um ambiente de atendimento remoto de

ATER. Por meio desse ambiente se pretende dar condigcBes para atendimento via

teleconferéncias, videoconferéncias (voltadas, para eventos coletivos e individuais) e

biblioteca de informac¢des para consulta e aprendizado do agricultor, através de integracédo
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com demais plataformas de aprendizagem (tais como ASBRAER, EMBRAPA, SENAR). Deve-
se destacar, ainda, que as atividades executadas remotamente também passardo por
avaliacdo e validacdo pela ANATER, assim como as atividades executadas de forma
presencial. Essa plataforma sera capaz de aproximar a ANATER dos agricultores familiares
que recebem ATER, uma vez que todas as interacdes virtuais se dardo no ambito da mesma
plataforma.

Destaca-se, também, que o servi¢o prestado por essa nova solugdo sera acompanhado de
projetos de formacéao e manual de utilizac&o para validar a usabilidade da plataforma por parte
dos produtores, visto que o foco principal do projeto é atender os beneficiarios do Programa
Dom Helder Camara que, por sua vez, ndo tem total acesso aos meios tecnolégicos.

Porém os técnicos que prestam atendimento aos agricultores tém total acesso aos meios
tecnoldgicos. A partir do sucesso da implementagdo da solucéo, outro publico beneficiado
pelo atendimento remoto serdo os extensionistas, pois a agéncia tera acesso direto aos
executores do servigo de ATER.

Atualizacéo de médulos existentes

O SGA tem funcdo sine qua non para a prestacdo dos servicos desempenhados pela
ANATER. Portanto, sua atualizacdo, ampliacéo e reestruturacéo das solucdes de tecnologia
séo essenciais para suportar e ampliar a capacidade operacional da Agéncia.

Héa que se destacar que o Programa Dom Helder Camara — PDHC representa, atualmente, a
maior parte das atividades da Agéncia, concentrando 65% dos beneficiarios atendidos. Esse
guantitativo reflete em expressivo volume de recursos financeiros, com atendimento de 90 mil
beneficiarios, dos quais em 100% das atividades e operacdes exigem transito e utilizacdo do
sistema de ATER.

Além disso, o PDHC é o principal programa para a intersec¢édo das a¢bes do Ministério da
Agricultura e do Ministério da Cidadania por meio do pagamento de Fomento as UFPAs que
estdo enquadradas no cadastro Unico - CADUnico.

Quando é analisada a importancia do PDHC para implementacéo dessa politica, mais de 95%

dos fomentos executados via ANATER estéo vinculados ao referido Programa.

Compreendemos que a contratacdo de Solu¢des, junto ao processo de Desenvolvimento de
Software, acelerard as atividades necessarias e descritas acima, como a construcdo de
“ATER remota”, com o acesso a formularios, fluxos, atribuicbes para execugdes e relatérios
de atividades a serem executadas, sem mesmo precisar a completa migracdo do SGA, na
qual podera ser utilizado o atual banco de dados do SGA com a implementacao do novo

moédulo a nova plataforma.

Além disso, sera possivel implementar o Monitoramento por meio de micro servicos ou APIs,
ja existentes e adquiridas juntamente a Solucdo para reconhecimento de documentos,
verificacdo de cadastros e dados em fontes externas publicas, Receita Federal, Detran e
Embrapa, por exemplo, bem como implementar a inteligéncia artificial para as atividades

recorrentes de manuais de conferéncia de atividades executadas, como validar notas fiscais

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900
Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org



a R

ECNICA E EXTENSAO RURAL

emitidas, se sdo validas, se o CNAE é correto para os servigos executados, por exemplo.

Por fim, a solugéo viabilizara o “Credenciamento de empresas de Ater”’ e de Extensionistas,
Contratos e Gestdao Financeira dos servicos prestados por estes, com a utlizacdo dos
produtos prontos, que poderdo ser importados, permitindo ajustes de telas, formularios e
fluxos de atividades sem a necessidade de desenvolvimento de software, agilizando ajustes
e evolucdes sistémicas.

Com todos os itens acima descritos, busca-se com a contratac@o, agilizar as migragfes de
plataforma, se possivel usando médulos ja existentes em solu¢gées de mercado, adaptando
aos fluxos preexistentes nestas e ajustando-os para nossa necessidade, garantindo uma
reducéo de custos nos processo de evolucao sistémica com agilidade e velocidade no uso de
bibliotecas pré compiladas, reuso de cédigo, ganho de tempo e produtividade nas atividades

de verificacdo de atividades dos extensionistas.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.1 Tal necessidade j& foi explicitada junto ao Planejamento Estratégico da Agéncia ao conforme o
quadro abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E6 Promover a integracdo do sistema de pesquisa agropecudria e do sistema de assisténcia
técnica e extensdo rural, fomentando o aperfeicoamento e a geragdo de novas

tecnologias e a sua adogéo pelos produtores;

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

4.1. Necessidades de Negdcio da Area Requisitante

4.1.1. Para realizar a execucdo desse grande projeto é preciso que a equipe seja composta

minimamente por profissionais qualificados que se enquadrem nas seguintes funcdes:

NECESSIDADE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

ID Funcionalidade ATOR ENVOLVIDO
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Analista de Requisitos
Levantamento de requisitos de

sistemas _ _
Designer de interacdo

Arquiteto de software

Analista de sistemas (Desenvolvedor)

2 Especificacdo do sistema

Administrador de banco de dados

Designer de interacéo

Preposto Técnico

Lider de equipe de desenvolvimento ou

manutencgao

Arquiteto de sistemas
3 Implantacéo do sistema

Analista de sistemas

Designer de interacdo

Administrador de banco de dados

4.2. Consideram-se metodologias ageis para efeito de certificagdo ou comprovacéo de experiéncia
do lider de equipe um dos seguintes métodos: Scrum, Agile Certified Practitioner (PMI-ACP®), eXtreme
Programming (XP), Dynamic Systems Development Method (DSDM), Microsoft Solutions Framework
(MSF), Feature Driven Development, Adaptive Software Development, Crystal’. Outras metodologias
ageis poderao ser aceitas, a critério da Contratante.

4.3. Uma das premissas da solucdo € o servico envolvendo desenvolvimento e sustentacdo de
sistemas das areas de negdcio, de forma remota e presencial, utilizando a infraestrutura da Contratante,
principios e metodologias &ageis e de acordo com os padrées de desempenho e qualidade
correspondentes a especificidade de cada servigo publico afeto, incluindo a previsdo de incorporacao

de sistemas criticos (24/7) atualmente sustentados por terceiros.
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4.4, O planejamento da contratagdo compreende a prestagdo de servigos de fabrica de software que
atendera as necessidades das areas técnicas e administrativas da ANATER.

5. MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO DE TIC

5.1 Os requisitos de arquitetura tecnoldgica sao compostos pelos seguintes elementos: hardware,

so ware, padrbes de interoperabilidade, linguagens de programacao, Applica on Program Interfaces —

APIs, dentre outros aspectos afetos a solugdo arquitetural que sera aplicada para os ambientes.

5.2.

documentacao de solugdes de software utilizando as seguintes plataformas tecnolégicas/linguagens de

programacéo atualmente aplicadas:

A solucdo deve atender as necessidades de desenvolvimento, sustentacdo, operagao e

ATIVIDADES

FERRAMENTAS

Build, Deploy e Promocéao

Jenkins, Tekton

Biblioteca de Componentes

NPM

Criagdo de Manuais e Help

Online

Adobe Captivate, LibreOffice, Calligra Suite, MS Office e
Google Suite

Construgéo

Eclipse, Netbeans, Maker, Maven, Sonar, JUnit, HTMLUnit,
Atom, Notepad++, Brackets, Microsoft Visual Studio 6.0
Service Pack 6.0 para Visual Basic, Visual Studio 2005 e
Ferramentas de desenvolvimento do Google Chrome,
Internet Explorer, Mozzila Firefox, Desenvolvimento para

0s sistemas operacionais Apple iOS e Google Android,

Nuxeo
Controle de Versao e Configuragéo Git
Gestdo de Liberagdo e OTRS
Incidentes
Geréncia de Mudancas, Tarefas e | Trello
Defeitos
Geréncia de Projetos Trello
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Gestéo de Requisitos MediaWiki e WireframeSketcher

Integracao Continua Jenkins e Sonar

Prototipacéo de sistemas Adobe Photoshop, Indigo Studio, Pencil, GIMP, CorelDraw,
Inkscape, Adobe DreamWeaver, Adobe Fireworks, Adobe
lllustrator, Indesign, Wireframe Sketcher, Mockflow e

Mockingbot.

Testes de Sistemas Concordion, Selenium, Fitnesse, JMeter, Testlink, SoapUl,
Serenity, DBUnIt, JBehave, Cucumber e Ferramentas de
desenvolvimento do Google Chrome, Internet Explorer e
Mozzila Firefox.

Administracio de Dados Dbeaver, SQuirreL SQL, Talend 6.1.1

Sistema Gerenciador de Banco de PostgreSQL

Dados

Crystal Reports, Oracle Reports e Jasper
Criacdo de relatérios
Reports

Desenvolvimento e manutencéo de

Talend Open Source
Jobs de ETL

Desenvolvimento e manutencéo )
. o o Power BI, R Studios
de Relatérios, Graficos e Painéis

CATEGORIA NOME
Linguagem de programacao JavaScript, Golang
Plataforma de desenvolvimento Deno
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Frameworks ReactJS

Mobile Android, Swift, los

5.3. A Contratada deve se adequar ao ambiente tecnolégico da ANATER, cujo detalhamento sera
disponibilizado oportunamente no Termo de Referéncia e atualizado durante o processo de execucéo
do contrato, devendo também utilizar bases de dados comuns e componentes reaproveitaveis e
adaptaveis nas atividades inerentes ao desenvolvimento de software.

5.4. A Contratante disponibilizar& & Contratada as diretrizes arquitetbnicas, os modelos
arquiteténicos de referéncia, bem como as praticas adotadas e esperadas pela ANATER. A arquitetura
de referéncia integra da documentacé@o contida na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas -
MDS.

5.5. Cabera a Contratada, realizar a analise de requisitos nao-funcionais dos projetos de construcao
e manutenc¢do de solugdes de software de modo que a arquitetura seja aplicada ou, se alterada, ocorra
com a aprovagdo expressa do Contratante, da forma mais aderente & arquitetura de referéncia e as
necessidades particulares da solugéo.

5.6. O desenho arquitetural dos novos sistemas, bem como as alteracdes arquitetdnicas propostas,
caso haja, deverao ser submetidas a Contratada, cabendo apenas a ANATER aprovar ou nao o inicio
do desenvolvimento de acordo com as definicdes arquitetbnicas propostas.

5.7. Apesar da existéncia de normas arquiteturais de software, que serdo fornecidas pela
Contratante como referéncia, a Contratada podera propor alteracdes nesses modelos a fim de garantir
sua adequacéo a evolucao tecnoldgica, conforme se perceba a necessidade, sempre passando pela
aprovacao daquela.

5.8. Destaca-se, ainda, que as eventuais alteragbes arquiteturais propostas devem ter
fundamentacdo mercadolégica, cientifica e técnica, ndo influenciando os precos finais das solu¢des de
software que seréo entregues pela Contratada.

6. UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA INTERNA

6.1. A ANATER nao possui em seus quadros quantitativo suficiente de analistas ou técnicos com
atuacdo especifica nas ferramentas e solu¢cdes em Tecnologia da Informacado, os servidores com
formacdo em Tl ou afins sdo lotados na GTI e, nesse projeto, serdo testadores das aplicacdes e
funcionalidades entregues pela Contratada.

7. ANALISE DAS CONTRATACOES - UST

7.1. Com o objetivo de dimensionar o melhor modelo de remuneracgéo por esse produto buscou-se
exemplos de utilizagdo de USTs por 6rgdos publicos federais, encontrou-se que Policia Federal
consegue realizar a separacdo de remuneracdo por UST em seus sistemas sustentados, mostrando-se
um modelo de mensuragdo e remuneragdo mais justo e compativel em relagdo a categorizagédo dos
sistemas em carteira, de acordo com sua criticidade. Além do mais, as atividades relacionadas a itens

ndo-mensuraveis (arquitetura, testes, melhorias de interface, dentre outros) estdo devidamente
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descritas em um catalogo de servicos estruturado e dimensionado. Essa descricdo vai de encontro ao
que se busca adotar na ANATER.

7.2. Analise Comparativa de Custos (Tco)

VALOR VOLUME
ITEM | CONTRATANTE DESCRIGCAO UNITARIO | CONTRATA
DA UST DO

1 Ministério da Justica Sustentagdo De Software. | R$ 67,00 77.000

Sustentacdo De Sistemas E

Pregéo: 192020 . .. L
Servicos Técnicos Adicionais,

UASG: 200005 Unidade De Servicos Teécnicos
(Ust)
2 Companhia Integrada de | Contratacdo de empresa para R$85,75 20.000
Desenvolvimento prestacdo de servicos de apoio
Agricola técnico especializado em
desenvolvimento e manutencao
Pregdo 4868/2019 de sistemas de informacé&o.
3 Conselho Nacional de | Prestacdo de servicos de apoio 64,14 65.448
Justica — CNJ técnico as atividades de gestéo de
TIC no &mbito do DTI/CNJ, sob
Pregdo 49/2019 demanda, conforme catdlogo de
servicos baseado em unidades de
servigo técnico — UST, conforme
especificacdes técnicas do Termo
de Referéncia e seus anexos.
Mediana dos valores 65,57
8. ESTIMATIVAS DE VOLUME CONTRATUAL E COMPOSICAO DA CONTRATACAO
8.1. Definicdo de Unidades Contratuais para Mensuracdo e Remuneracao

A remuneracdo de servicos de desenvolvimento de sistemas vinculada a obtencdo de
resultados é amplamente discutida em normas e acordaos relacionados. Da Sumula-TCU 269, se extrai

0 seguinte texto:
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"Nas contratacbes para a prestacdo de servicos de
tecnologia da informacdo, a remuneracdo deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou
por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipétese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente jus

ficada nos respectivos processos administrativos."
Também importante citar texto extraido do Acérdéo 786/2006-TCU-Plenario:

"9.4.3. a mensuragdo, sempre que possivel, da prestacao
de servicos por resultados segundo especificacbes
previamente estabelecidas, evitando-se a mera locacgéo de
mao-de-obra e o pagamento por hora-trabalhada ou por
posto de servico, utilizando se de metodologia
expressamente definida no edital que contemple, entre

outros, 0s seguintes pontos basicos:

a) fixacdo dos procedimentos e dos critérios de
mensuracdo dos servicos prestados, abrangendo

métricas, indicadores, valores aceitaveis, etc."

Foi entdo realizado um levantamento para analisar uma série de aspectos referentes ao ciclo
de vida e demais caracteristicas das demandas, de forma que se obtivessem subsidios para a estimativa
de uma série de indicadores capazes de compor um catalogo de servigos para sustentacdo e evolugéo
do sistema baseado em Unidade de Servicos Técnicos (UST), visto que tal métrica permite o
estabelecimento prévio, através da analise de dados histdricos, do custo médio de atividades rotineiras

e repetiveis.

O catélogo de servicos € uma alternativa que pode incluir a correspondente remuneracao por

UST através da correlacdo a horas de trabalho efetivamente realizadas.

Tendo em vista as demandas e o numero de chamados recebidos pela geréncia abaixo
apresentados, estima-se a necessidade de se contratar o volume total de 23.320 Unidades de Servigos
Técnicos (UST) para atividades a serem desempenhadas principalmente na construcdo do novo
sistema de Ater, além de servigos técnicos adicionais que podem ser usados em qualquer projeto,

evolucao ou sustentacao.

As atividades na presente contratacdo devem ser englobadas por um Unico lote pois estdo
intrinsecamente relacionadas, uma vez que a empresa que desenvolve um projeto de software

naturalmente acumula conhecimento técnico e de negécio que naturalmente a qualifica de maneira
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diferenciada para a futura sustentacdo (manutencdes corretivas, adaptativas) e eventuais melhorias
(manutencdes evolutivas) do software pos-projeto. Desta forma, nao ha de se dividir os servicos por tipo

de atividade, ja que essas possuem forte interseccao técnica.

Para uma primeira estimativa da distribuicdo das USTs deve ser levado em consideracdo os
anexos que tratam das propostas visuais do novo sistema de Ater, vale salientar que o projeto tem
como forma de gestdo o modelo &gil conforme MDS, sendo assim, os percentuais utilizados podem

sofrer alteracfes, assim como, um ou mais modulos podem sofrer alteracdes.

9. ESTUDO COMPLEMENTAR PARA IMPLEMENTAGCAO DE MECANISMOS PARA ANALISE
DE EXEQUIBILIDADE

A presente contratacdo envolve servigos de extrema criticidade para a Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural. Ao longo do processo de contratagdo, ao elaborar o preco de
referéncia apos pesquisa abrangente, conforme preconizado pela legislacdo, a administragcdo compde
um importante parametro que representa 0 pre¢co maximo aceitavel, dentre outros aspectos. A

experiéncia interna de processos ocorridos na ANATER.

Naturalmente, o objetivo maior do licitante reside no lucro, que além de cobrir seus custos de
producéo, fornecedores, insumos, deve garantir a sobrevivéncia do negdcio. Mas tal objetivo deve ser

sempre praticado com responsabilidade e visdo de resultados.

Neste cenario, buscou-se identificar alternativas vidveis para, diante da legislacdo, patamares
salariais e praticas empresariais vigentes, estabelecer-se patamares minimos de presuncdo de
exequibilidade, a partir dos quais o licitante deverd demonstrar que seus precos ofertados sao
exequiveis. Ou seja, ao fim do processo licitatério, caso os valores ofertados se situem abaixo do valor

de exequibilidade presumida, a Administracéo realizara andlise quanto a viabilidade.

9.1. Declaracao de Viabilidade

O presente estudo técnico preliminar afirma que a forma de contratacdo que maximiza a
probabilidade do alcance dos resultados pretendidos com a mitigacdo dos riscos e observancia dos
principios da economicidade, eficacia e eficiéncia, seria a realizagcdo de processo de contratacdo de

empresa para a para desenvolvimento e sustentacdo de sistema na Anater.

9.2. Beneficios a Serem Alcancados

v Ampliacdo da capacidade operacional de execuc¢do de servicos correlatos (projeto, evolugéo e

sustentacdo de sistemas);

[

Unificacé@o de artefatos documentais e metodologia utilizada em cada sistema;

[

Unificagcdo de bibliotecas, linguagens e demais padrdes tecnolégicos;
v Promover a padronizacao de arquitetura de servicos, aprimorar a qualidade da informacéo e

propiciar o aumento da integracéo de informacdes entre os sistemas:
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v Incremento da performance dos times em projetos ageis e projetos de melhoria, com aumento
da maturidade no uso de SCRUM e préticas correlatas com Disciplined Agile - DA, entre outras
como 0 mesmo enquadramento;

v Utilizacdo de tecnologias com maior especificidade técnica em projetos que possuam requisitos
diferenciados;

v Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de Tl com os servicos prestados, através da
integracao e racionaliza¢do do processo de trabalho;

v Continuidade no atendimento a automatizacéo de processos de negdcios que sdo apoiados por
solugBes tecnolégicas, bem como dos servigos publicos essenciais prestados pela Agéncia e
Seus parceiros;

v ldentificar, mensurar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos dos projetos
de desenvolvimento e manutencédo de sistemas;

v Atender, de forma rapida e precisa, as demandas oriundas das areas gestoras, mantendo o
ambiente tecnoldgico atualizado, apto e com alto grau de disponibilidade;

v Possibilitar a integragdo de diferentes plataformas tecnolégicas, gerando informacdes que
contribuam para o aperfeicoamento do planejamento estratégico e para celeridade do processo
decisoério;

v Manutencgdo da capacidade da Agéncia em atender os seus objetivos por meio da utilizagao
dos recursos de Tecnologia da Informacéo, atendendo os requisitos de efetividade, eficiéncia,
integridade, disponibilidade e conformidade legal.

9.3. Da Prova de Conceito

A Solucgao de aceleragdo de desenvolvimento devera possuir fungéo e tela de log do sistema, que
permita visualizar os dados e acessos realizados, sem precisar acessar o ambiente de infraestrutura de

Tl ou sistema operacional;
40.4.1. Garantir que o sistema expire uma sessédo do usuario, conforme configuragdo do sistema;

40.4.2. Suporte a API, modelo Broadcast Channel para a comunicagao interna entre formularios e uso

de APIs externas para get ou post de dados;

40.4.3. A Solugéo deve possuir um explorador de APIs para poder configurar as integracdes a outros

sistemas por meio de APIs de modo bi-direcional;

40.4.4. Suportar a Inclusdo de dados diretamente pelo componente Lista Dindmica, permitindo a

integracao com os dados do SGA, até que a migracao dos dados seja completada;

40.4.5. Suportar, pelo menos conex8es com PostgreSQL, MSSQL 2019 e MySQL para o funcionamento

da solucao;
40.4.6. A Solucéo deve ser composta por um Back-end e um ou mais Front-ends, WEB e Mobile.

40.4.7. Para o Mobile tem que ter funcionalidade de funcionamento TOTALMENTE off-line, permitindo
0 uso do aplicativo em zonas rurais, para a geracdo de evidéncias de visitas e atendimento dos

extensionistas aos agricultor familiar, permitindo, geolocalizagdo para identificacdo de agentes de
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campo, gravar video ou anexar, gravar voz ou anexar, colher assinatura, tirar foto diretamente do

aplicativo.

40.4.7.1. A solugdo mobile, deve ser desenvolvida na mesmo ambiente web, ou usar de mesmos
recursos, e deve ser “publicado” em lojas Android e Apple, para uso do aplicativo sem custo de aquisi¢ao

de aplicativo de terceiros;

40.4.7.2. A Solucao devera apresentar um portal Unico de atendimento, publicacdo de chamamento
publico e funcionalidades desenvolvidas, onde o0s usuarios poderdo realizar o registro e o

acompanhamento dos seus respectivos trabalhos;

40.4.78. A Solucdo deve possuir interface de gestédo de fluxos de trabalho para criacao dos fluxos de

operacgédo de incidentes e requisigdes.

40.4.89. A Solucéo deve possuir interface de gestéo de fluxos de integrac@o de software diversos ou
sistemas legados, de forma visual, possibilitando a criacdo de novos formularios, regras de negdcio e

captura de informacfes de fontes externas diversas.

40.4.910. Deve possuir recursos gréaficos de workflow interativos para criagdo de processos e rotinas
operacionais, que permita opera¢cdes como arrastar-e-soltar para o desenho dos fluxos de trabalho,
podendo adicionar APIs nos fluxos para recebimento e envio de dados, REST, POST, GET, dentre

outros, sem a necessidade de programacao ou alteracdo de codigo-fonte.

40.4.101. A Solugéo deve ter a capacidade de construir novas interfaces (formularios) de entrada de
dados para servi¢cos especificos que exijam novos campos, com fungéo arrastar e soltar, ou regras de
negécio;

40.5. Anexo | — Solugao de integragdo de bases de dados e construcdo de relatdrios, com a
comprovacado através de manuais e datasheets dos produtos disponibilizados pelos fabricantes
das solucdes/ferramentas quando o licitante classificado for convocado para a apresentagéao;

40.6. No caso de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar n&o passar na Prova de
Conceito, o pregoeiro convocara o préximo licitante detentor de proposta valida, obedecida a
classificac@o na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital

e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

40.7. A critério da equipe técnica da ANATER, poderdo ser requisitadas comprovacdes e execucdo de
testes adicionais aos descritos no roteiro abaixo detalhado, para dirimir eventuais ddvidas quanto
ao atendimento de quaisquer outros requisitos técnicos e funcionais especificados neste processo
e nao comprovadas no “ponto a ponto” das solugdes.

40.8. A LICITANTE disponibilizara as SolugcBes, e poderdo estar em nuvem ou em ambiente de
demostracdo, mas deverdo ser apresentados de forma a comprovar a integracdo e funcionamento

entre eles bem como os requisitos funcionais necessarios.

40.8.1. Se necessario instalar alguns sistemas de APM ou Monitoragéo, para comprovacao de testes

realizados e ndo de apresentacdo de MOC (ambientes com telas apenas), a ANATER informara
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a necessidade antecipadamente, quando a empresa for acionada para a realizacdo da PoC.
40.9.Uma base de dados ficticia com fluxos basicos devera ser configurada para validacdo dos
requisitos, seguindo o roteiro abaixo apresentado, que sugere uma execu¢do automatizada na
validacdo de algumas atividades atualmente realizadas.
40.10. O roteiro de Execucédo da Prova de Conceito, esta descrito abaixo, sem obrigatoriedade
de COMO fazer ou de instalagdo, dentro do ambiente da ANATER. Todas as necessidades para
a realizacdo, devem ser solicitadas a ANATER quando da convocagéo:

40.10.1. Realizar o cadastro de uma pessoa fisica, contendo pelo menos informacdes
relacionadas aos dados pessoais e enderecos e permitindo a anexacdo de dois documentos,
uma foto e um documento pessoal.

40.10.2. O fluxo de cadastro da pessoa fisica, devera automaticamente verificar a Biometria
Facial, confirmando a Identidade de um individuo a partir de uma foto de referéncia com a foto
do documento anexado e validacdo de documento pessoal, extraindo elementos de texto do
documento e conferindo com os digitados no formulério. Ndo sendo validado, a aprovagéo do
cadastro ndo deve ser concluida.

40.10.3. Realizar o cadastro de uma pessoa juridica, apresentando uma alteracao de posi¢éo
de campo natela do sistema, da adi¢cao de dois novos campos, um aleatério escolhido na paleta
de componentes e outra sendo uma assinatura que permite que seja assinado na tela do
sistema. Apds o cadastro, deve ser realizado um fluxo para que a empresa possa emitir e
anexar comprovantes de execucao de servicos e Nota Fiscal (NF) para o pagamento do servico.
O fluxo do pagamento, devera automaticamente verificar se a NF emitida, possui escrituracao
na Receita Federal, se € uma NF de produtor rural ou com CNAE autorizado para execuc¢éo de
atividades definidas pela ANATER e verificar se o valor do imposto € correspondente as
respectivas operacdes ou prestacdes realizadas, evitando irregularidade fiscal no pagamento
de uma NF.

40.10.4. Realizar a montagem de um relatério Geografico, com dados da base do SGA, que
demonstra a quantidade de pessoas fisicas e pessoas juridicas por regido administrativa,
Estados e Distrito federal, e de atividades de extensionistas ja realizadas, também
demonstrando quantidades por regido administrativa, Estados e Distrito federal.

40.10.5. Relatérios Gerenciais, extraidos da Solucdo de Relatério, bem como as telas da
Solugéo de Desenvolvimento, devem ser apresentados como resultado da prova de conceito

através dos Proprios Sistemas.

9.4. Repertoério de Atividades

1. O Repertério é composto de um glossario e um catalogo de atividades agrupados por macro-

atividades de desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

2. Cada item mensuravel sera remunerado apenas na sua construgdo e ndo na sua reutilizagao.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900
Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org



a ER

1A TECNICA E EXTENSAO RURAL

3. Atividades de alteragéo listadas no Repertorio s6 serdo utilizadas no Plano da lteracao para itens

mensuraveis que ja foram aceitos em iteracdes anteriores.

4. Quando o artefato for resultado de uma atividade de natureza exploratéria (como Criar
Wireframes, Implementar Pagina Estética, Implementar Pagina Dindmica Completa etc), e houver
a previsdo de outra atividade correspondente para refinamentos sucessivos, a atividade de criagéo
ja contemplard 2 refinamentos sucessivos. Caso necessario, os demais refinamentos seréo
remunerados na atividade de refinamento. N&o serdo remunerados refinamentos decorrentes de

correcdes de erros, defeitos ou ineficiéncia da Contratada.

5. Para os artefatos de documentacdo, ndo serdo remuneradas inclusdo ou alteracdo de

referéncias, correcdes ortogréficas, formatacéo e outras mudancgas que ndo sejam de contetido.

6. A implementacéo de requisitos ndo funcionais sera remunerada de acordo com as atividades
descritas neste repertério. Caso seja necessario apenas reutilizar solugdes ja implementadas, nao

havera remuneracao.

9.5. Glossério de Termos do Repertorio de Atividades
TERMOS EXEMPLOS
Cédigo de Consulta de Dados Consiste na elaboracdo de consulta de dados a partir da

combinacédo de uma ou mais fontes de dados de sistemas.

Cddigo Fonte Artefato composto de uma colecéo de arquivos contendo as
instrucbes, declaracdes e/ou configuracdes necesséarias a

geracao e instalagdo do sistema.

Cddigo Fonte da Transacéo Artefato composto de uma cole¢do de arquivos contendo as
instrucbes, declaracdes e/ou configuragBes necesséarias a
transacédo do sistema.

Cédigo Fonte dos Célculos Artefato composto de arquivos contendo instrugcdes para

execucdo de calculos em relatdrios gerenciais.

Cédigo fonte do teste de Artefato composto de uma colecdo de arquivos contendo as
integracao instru¢des, declaracdes e/ou configuracdes necessérias ao

teste de integracao do sistema.

Cddigo fonte do Teste de Sistema | Artefato composto de uma cole¢do de arquivos contendo as
instrucdes, declaracdes e/ou configuracdes necessarias ao

teste automatizado do sistema.
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Cddigo fonte do teste unitario

Artefato composto de uma colecdo de arquivos contendo as
instrucOes, declaragdes e/ou configuracdes necessarias ao

teste unitario do sistema.

Componente de interacdo

Elemento que compbe uma tela ou interface e prové

funcionalidade de interac&o entre usudrio e sistema.

Conjunto de Wireframes

Sao prototipos utilizados em design de interface para sugerir a
estrutura de um sitio web e relacionamentos entre suas

paginas.

Diagrama de Classes

Diagramas que descrevem a estrutura de um sistema,
modelando suas classes, atributos, operacbes e relacbes

entre objetos.

Diagrama de Componente

Diagramas que mostram a estrutura do sistema, que descreve

0s componentes do software, suas interfaces e suas

dependéncias.

Diagrama de Entidade de

Negdcio

Modelo de entidade e relacionamento composto de entidades

do dominio de negdcio e seus relacionamentos.

Diagrama de Estados

Diagrama que representa o estado ou situagdo em que um
objeto pode se encontrar no decorrer da execucdo de

processos de um sistema.

Diagrama de Sequéncia

Diagrama que representa 0 comportamento de um cenario de
caso de uso e exibe os objetos e as mensagens passadas
entre esses objetos no caso de uso. Este diagrama é
construido a partir do Diagrama de Casos de Usos. Primeiro,
define-se qual o papel do sistema (Use Cases), depois, é
definido como o software realizar4 seu papel (Sequéncia de

operagoes).

Diagrama de UC (Casos de Uso)

Diagrama que representa a interacdo entre ator e as

funcionalidades do sistema do ponto de vista do usuario.

Diagrama do Processo de

Negocio

Diagrama que contém a representacao de tarefas, papeis e/ou

artefatos de um processo de negdcio.

Diagrama do Relatério

Corresponde a diagramacdo de uma ou mais telas de um
relatorio gerencial composto de campos oriundos de uma ou

mais fontes de dados.
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Dicionario de Dados

Conjunto de informacgdes que descrevem a estrutura de um
modelo dados e o relacionamento entre seus elementos. Nele,
devem constar: definicdo de entidades e atributos; e tipos de

dados, tamanho e obrigatoriedade dos atributos.

Documentacédo de Atendimento

Artefato que descreve informacdes sobre o sistema e
procedimentos para o suporte de primeiro nivel aos usuarios

finais do sistema.

Documentacgéo de Producéo

Artefato que descreve orientacdes para implantacao do

sistema no ambiente de producéo.

Documentagédo de Usuério

Artefato que descreve as orientacdes de utilizacdo do sistema

para os usuarios finais.

Documento de Apoio para Tarefa

do Processo de Negécio

Documento que descreve procedimentos de execucéo de
tarefas do Processo de Negécio. Os tipos de documentos de
apoio para tarefa sdo: orientacdes para elaboracdo de
artefato, modelo de artefato, orientacbes para uso de

ferramentas e descri¢cdo de boas praticas de processos.

Documento de Arquitetura de

Software

Artefato composto por questbes relacionadas a solucao
técnica do sistema. Fornece uma visao geral de arquitetura

abrangente do sistema de software.

Documento de Regras de

Negdcio

Artefato composto de uma lista de regras que regulam
o funcionamento das areas de negécio e que serdo

automatizadas pelo sistema.

Elemento Gréafico

E uma imagem, gréfico ou qualquer outro elemento visual que

compde um Leiaute Visual.

Especificagdo da Funcionalidade

Artefato que descreve o0 comportamento de uma

funcionalidade do sistema.

Especificagdo de Origem de

Dados

Documento composto de descricdo de regras de formatacéo

de dados, dimens8es, métricas e data profiling de dados.

Especificacdo de Requisitos N&o

Funcionais

Artefato que relaciona caracteristicas e restricdes técnicas que
ndo estdo ligadas diretamente a funcionalidades do sistema,
influenciar no desenvolvimento e

mas que podem

principalmente na sua operagéo do sistema.
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Folha de Estilo Especificacdo de apresentacdo visual e também auditiva de

documentos escritos em HTML, XHTML.

Glosséario Artefato que lista os termos de negdcio que auxiliam na

compreensao dos requisitos do sistema.

Histoéria de Usuario E uma especificacdo de uma ou mais sentencas na
linguagem de negdcio ou cotidiana do usuério final ou usuario
do sistema que captura 0 que um usuario faz ou necessita

fazer como parte de sua funcéo de trabalho

Interface Gréfica E um tipo de interface que permite a interacdo com
dispositivos digitais por meio de elementos graficos como
icones e outros indicadores visuais, em contraste a interface

de linha de comando.

Interface do Relatério Constitui na diagramacéo de interface do relatério gerencial a

partir de um conjunto de dados definido.

Job de ETL Programas de ETL (Extracdo, Transformacdo e Carga) de
diversos sistemas, transformacéo desses dados conforme
regras de negécios e por fim o carregamento dos dados

geralmente para um Data Mart e/ou Data Warehouse.

Leiaute Visual Artefato que permite ao Cliente antever as telas do sistema
através de um protétipo em alta fidelidade, porém sem

necessariamente prover qualquer comportamento de

interacdo/navegacao.
Lista de Funcionalidades Artefato composto de lista de funcionalidades do sistema.
Matriz de Controle de Acesso Artefato que lista as vinculacdes dos atores com as

funcionalidades do sistema.

Modelo de Dados Artefato que consiste em um modelo utilizado para representar
as entidades de dados e seus relacionamentos. E elaborado
pelo Desenvolvedor e validado pela area de Apoio

(Administracdo de Dados).

Modelo de Dados E uma técnica de modelagem conceitual de negdcios, que
facilita a investigacdo, o resumo e a organizacdo de dados
Multidimensional . . 5
para a analise de negécios. Formado por relacdes entre

dimensdes e fatos.
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Pagina E um artefato construido com HTML/CSS/JavaScript que
tenha importante participacdo de codigo server-side,

fornecendo dados para manipulacdo de client-side.

Paginas de sumario Conjunto de paginas de sumario de documentac¢édo geral e de

requisitos do sistema.

Plano da Iteracdo Conjunto de atividades necessarias para atender as
demandas de uma iteracdo de desenvolvimento ou

manutencao.

Plano de Testes Artefato que descreve o planejamento dos testes para o
sistema, considerando o planejamento da versao, requisitos

funcionais e requisitos ndo funcionais.

Registro de IC E o cadastro de um ativo de TIC (software, hardware ou
documentacao), que possui caracteristicas proprias e pode se

relacionar com outros itens de configuracdo e servicos de TIC.

Relato da solugéo do Incidente Descrigdo dos resultados obtidos do tratamento do incidente
de sistema.
Relato de decisdes da reunido Artefato que registra formalmente decisbes e pendéncias

resultantes de reunides.

Relatério de Andlise dos Documento que exibe as regras de migracdo de cada

Modelos de Dados estrutura de dados (entidade e atributo).

Relatério contendo, em linhas gerais, informacdes sobre a
execucdo da migracdo de cada estrutura de dados. Deve
Relatério de Migracao de Dados . . .

conter, no minimo, totais correspondentes entre origem e

destino, e detalhes sobre ajuste de dados acaso identificados.

Relatério de Resultados de | Artefato que apresenta o resultado da execucdo dos testes

Testes Manuais manuais.

Relatério do estudo técnico Documento que descreve resultados parciais ou totais de
pesquisas, experimentos e estudos técnicos de assuntos

relacionados a iteracao.

Relatorios, Gréaficos e Painéis Conjunto de relatérios customizados de ferramentas de Data

Mart ou Data Warehouse.
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Script de Banco de Dados Script de comandos SQL de DDL, DML, DCL para Banco de
Dados, Views e demais fontes de dados. Inclui scripts para

migracdo ou carga de dados.

Site do Processo de Negdcio Conjunto de paginas web que representam e documentam um

processo de negécio.

Tela (Interface Graéfica) Interface grafica para desktop

Operacao légica realizada pelo sistema e percebida pelo
usuario como uma funcionalidade indivisivel. Exemplos: Em
Transacgao . . . . .

um sistema de Vendas: Incluir Pedido, Listar Pedidos,
Cancelar Pedidos, pagar pedido em um sistema de conta
corrente: Consultar Saldo, retirar dinheiro, Transferir Dinheiro,

depositar

Versdo de Sistema Artefato composto de pacote de instalacdo de um sistema

para que se possa realizar sua homologacéo ou utilizagéo.

Visdo Geral do Sistema Artefato que contém uma descri¢cdo de alto nivel do sistema,
incluindo o contexto de negdcio e as principais expectativas

do Gestor de Negacio.

10. PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO DE QUALIDADE DE CODIGO FONTE E
ARTEFATOS DE REQUISITOS E DOCUMENTACAO
10.1. Defini¢des:

v Entende-se qualidade de software, como a totalidade das caracteristicas de uma entidade
(produto de software) que lhe conferem a capacidade de satisfazer as necessidades de seus
usuarios.

v Entende-se necessidade, como a expectativa quanto aos efeitos de uso de um produto.

10.2. Objetivo da Avaliacdo

v O procedimento de avaliacdo de qualidade descrito neste anexo visa aferir objetivamente
indicadores de qualidade dos produtos criados pela Contratada que visam medir atributos de

qualidade considerados relevantes para cada iteracéo.

10.3. Vis&o Geral

10.3.1. A avaliagdo de qualidade define o modelo de qualidade que sera adotado para cada iteragao
da execucdo do contrato resultante deste certame.

10.3.2. O modelo de qualidade é formado por um conjunto de atributos de qualidade, a partir dos
guais sao definidos os indicadores e os critérios para a avaliagdo da qualidade dos produtos de

software elaborados e entregues pela Contratada a ANATER.
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10.3.3. Analogamente a caracteristica de constante evolucdo e adaptacdo do préprio processo de
desenvolvimento, o modelo de qualidade aqui definido também podera sofrer modificacées de forma
que permaneca fiel ao seu fim, que é o de avaliar explicita, clara e objetivamente a qualidade dos
servicos prestados e produtos elaborados pela Contratada.

10.3.4. Acessoriamente, o modelo de qualidade deve também ser utilizado para determinar a sancao
administrativa aplicavel a Contratada por ndo alcancar os padrdes desejados de qualidade definido
em um atributo qualquer.

10.3.5. Nas iteracdes de desenvolvimento e, ou, manutencao de sistemas, os atributos de qualidade
a serem exigidos serdo definidos pelo gestor técnico na fase de planejamento das iteragdes. O gestor
técnico devera indicar os atributos de qualidade que seréo aplicados, conforme o tipo do servico a ser
executado.

10.3.6. Sera utilizada a ferramenta Sonar ou qualquer outra a critério da ANATER para analise da
qualidade do cédigo, de acordo com os padrdes estabelecidos pela contratante.

11. DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

11.1. A presente contratacdo envolve servicos de extrema criticidade para a Anater. A
experiéncia interna de processos ocorridos na Agéncia e a observacdo do resultado de varios
processos licitatérios recentes em outros 6rgdos da Administracdo Publica ensejou medidas para
preservacédo de valores economicamente responsaveis ofertados ao fim dos processos, dada a
criticidade do servigco em questao.

11.2. Muitas vezes torna-se evidente a potencial impossibilidade de saude técnica e econbémica
dos contratos, justamente em razdo dos baixos valores praticados. Naturalmente, o objetivo maior
do Licitante reside no lucro, que além de cobrir seus custos de produc¢éo, fornecedores e insumos,
deve garantir a sobrevivéncia do negécio. Mas tal objetivo deve ser sempre praticado com
responsabilidade e visdo de resultados.

11.3. Nesse cenério, diante da legislacdo, patamares salariais e praticas empresariais vigentes,
buscou-se estabelecer critérios de presuncao de exequibilidade, a partir dos quais o licitante deve
demonstrar que os precos ofertados sdo exequiveis. Ou seja, no curso do processo licitatorio, caso
algum dos itens de desenvolvimento ofertados for inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do preco
estimado, realizara analise quanto a viabilidade de execucdo do objeto da licitagdo, por meio de
uma metodologia de verificacdo. Ao fim dessa andlise, diante da constatacdo de inexequibilidade

da proposta, esta sera desclassificada.

12. CRONOGRAMA
14.1. A presente contratacdo envolve servicos de extrema criticidade para a Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural. Considerando os modulos a serem
entregues para o total cumprimento do objeto da presente contratacdo, estima-se que o

cronograma seguira o seguinte fluxo:
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Meses
ITEM MODULOS
3 10 | 11 12 13 |14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20

1 Abertura do projeto

2 Requisitos gerais do sistema

2.1 Credenciamento X

2.2 Chamada Publica X

93 Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (Ater X

presencial e remota)

2.4 Financeiro (validagdo de Notas Fiscais) X X

2.5 Formagao X X X X X
2.6 Fiscalizacao X
ITEM MODULOS meses

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900
Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org




1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 12 13 |14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20
g Integracdo (API-EMBRAPA, CadUnico, DAP entre X X X X X
outros).
3 Especificacdo do sistema X X X X X
4 Prototipacgéo X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
5 Desenvolvimento X X X X X X X X X X X X X X X
6 Testagem X X X X X X X X X X X X X X
7 Implantagéo do sistema X X X X X
8 Encerramento do projeto X X X
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14.2. Ressalta-se que o processo de desenvolvimento de software baseado na metodologia SCRUM pode sofrer alteragdes consideraveis de cronograma.

14.3. Qualquer alteracdo de Cronograma devera ser acordada e formalizada entre Contratante e Contratada.

Alencar Libanio

Gerente de Planejamento, Monitoramento e Avaliagio

Ciente

Diretor Técnico

Sr. Wesley Passaglia
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1. Atividades Gerais

ANEXO IV - DO EDITAL

CATALOGO DE ATIVIDADES

Estimativa
. Item
codi Artefato Nome da Descricéo da Complexidad ob )
6digo . . ] servacao
entregue atividade atividade em UST's @ mensuravel
(HORA)

AG.1 Relato de Realizar reunido Realizagdo de 1 3 Pessoa-hora

decisdes da reuniao

reunido necessaria para

producéo dos
artefatos do
processo de
desenvolvimento
de software
solicitadas ou
aprovadas pela
ANATER e em
gue haja

participacao de
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membro da
ANATER.

AG.2

Plano da

Iteragcéo

Planejar Iteracéo

Planejamento de
atividades para
execucao das 1
demandas da

iteracéo.

Atividade
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2. Modelagem de Negdcio

Caodigo Artefato Nome da Descricdo da Estimativa CpINCERE Item Observaca
entregue atividade atividade em UST's mensuravel 0
MN.1 Glossério Descrever Criacdo e 2 Termo
Termo de descricdo de 2
Negébcio termo de negdcio.
MN .2 Glossario Alterar Termo Alteracédo de 0.1 . Termo
de Negécio termo de negdcio.
MN.3 Documento de Descrever Criagéo e 0.2 Regra
Regras de Regrade descricdo de regra 1
Negécio Negécio de negdcio.
MN 4 Documento de Alterar Regra Alteracdo de regra 0.1 Regra
Regras de de Negécio de negdcio. 1
Negdcio
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Diagrama do Criar Elemento Criacédo de Elemento de Os
Processo de de Processo elemento visual Processo elementos
MN.5 Negocio de no Diagrama de 0.1 de
processo
Negdcio Processo de aserem
Negocio. remunerad
0s séo
papeis
(raias),
subproces
sos e
tarefas.
Refinar Refinamento de A
Elemento de elemento visual guantidad
MN.6 Diagrama do Processo de no 0,03 Elemento de e de item
Processo de Neg6cio Processo mensurav
Negdcio Diagrama de el
Processo de correspon
Negdcio. de a0
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nimero de
elementos
do
diagrama
que esta
sendo
refinado.
jrama do Processo Alterar Alteracéo de Elemento de Vide
de Negocio Elemento de elemento visual Processo observago
MN.7 Processo de no Diagrama de 0.05 es da
2 atividade
Negécio Processo de de
Negdcio. criago.
Diagrama de Criar Entidade Criagéo e
Entidade de de Negécio descricdo de
MN.8 Negécio 0,2 3 Entidade
Entidade do
Diagrama de
Entidade de
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Negocio.
Diagrama de Alterar Alteracéo de
Entidade de Entidade de Entidade do
MN.9 Negébcio Negébcio Diagrama de 01 3 Entidade
Entidade de
Negécio.
Criacao de Estado N&o sao
com transi¢cdes no contabiliza
MN.10 Diagrama de Criar Estado Diagrama 0,2 3 Estado das as
Estados transicdes
de Estados. de estado.
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Caddigo Artefato entregue Nome da Descricdo da Estimativa CompiReee Item Observacg
atividade atividade em UST's mensuravel ao
Alteracdo de Estado N&o séo
com transi¢cdes no contabili
MN.11 Diagrama de Alterar Estado Diagrama 0,1 Estado sadas as
Estados , mudang
de Estados. as de
transicd
es de
estado.
Diagrama do Detalhar Descricdo de Elemento de Os
Processo de Elemento Elemento Processo element
MN.12 Negdécio 0.2 3 os de
de Processo de de Processo de process
Negécio Negécio existente. 0a
serem
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remuner
ados
séo
papeis
(raias),
subproc
essos e

tarefas.

MN.13

Alterar Alteracéo da

descricdo de descricdo de

Diagrama do Elemento do elemento de 0,1 Elemento de
Processo de Processo de Processo de Processo

Negocio Negécio.

Negécio

Os
element
os de
process
oa
serem
remuner
ados
sao
papeis
(raias),

subproc
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essos e

tarefas.
Site do Processo Publicar Publicacdo do
de Negécio Processo de Processo
MN.14 Neg6cio 0,2 Processo
L 3
de Negocio no
Portal de Processos
da Ditec.
3. Requisitos
_ Estimativa lexid Item
o Artefato o Descrigdo da Complexi Observa
Cédigo Nome da atividade o d
Criacéo de
) Criar repositério de -
Paginas de paginas de
RQ.1 ) documentagéo do - 0,2 2 Documento
sumario . sumario de
sistema artefatos e de
especificacdo do
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sistema.

Alteracdo de

o paginas de
o Alterar repositério de .
Paginas de ~ sumario de
RQ.2 » documentacgéo do 0,1 2 Documento
sumario ) artefatos e de
sistema o
especificagcédo do
sistema.
Criacdo do
documento que
contém uma
Viséo Geral Criar Viséo Geral do descricdo de alto
RQ.3 ) ) . ) 6 3 Documento
do Sistema Sistema nivel do sistema,

escopo e nao-
escopo, contexto
de
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Caddigo

Artefato entregue

Nome da atividade

Descricéo da

atividade

Estimativa

em UST's

Complexid

ade

Item

mensura

vel

Observacédo

negdécio e as
principais
expectativas do
Gestor de Negécio e
demais

interessados.

RQ.4

Visao Geral do

Sistema

Alterar Visao Geral

do Sistema

Alteracéo da Visédo

Geral do Sistema.

Docume

nto

RQ.5

Matriz de Controle

de Acesso

Criar Matriz de

Controle de Acesso

Descricao de atores
e vinculacdo com as
funcionalidades que

ird acessar.

0,5

Ator

A matriz de
controle de
acesso
estabelece os

atores e os
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direitos

desses
atores no
sistema.
Pode ser

gerado

diretamente

no sistema
IDEA
Contabiliza
atores que
Alteracéo de tiveram sua
descricdo de atores descricdo ou
Matriz de Controle Alterar Matriz de Ou seus papéis papel
RQ.6 0,1 3 Ator
de Acesso Controle de Acesso (vinculagdes entre alterado
Atores e (vinculagéo
Funcionalidades). com

funcionalidad

es)
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Criacdo do
Especificagdo da ) . documento de .
) ) Criar Especificagéo . Transaga
RQ.7 Funcionalidade ] ] descricéo do 2
da Funcionalidade o]
detalhada comportamento da
Funcionalidade.
Alteracdo no
Especificacdo da Alterar documento de .
] ] o . o Transaca
RQ.8 Funcionalidade Especificacdo da descricdo do 1
o]
detalhada Funcionalidade comportamento da
Funcionalidade.
Criacéo da
representacgao visual
] ) Caso de
RQ.9 Diagrama de UC Criar Caso de Uso do Caso de Uso no 0,1 U
S0
Diagrama de Casos
de Uso.
] . Caso de
RQ.10 Diagrama de UC Alterar Caso de Uso Alteracéo da 0,05 U
representacéo visual S0
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do Caso de Uso no
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Cadigo Artefato Nome da Descricéo da Estimativa Complexidad Item Observagéo
entregue atividade atividade e
em UST's mensuravel
Diagrama de
Casos de
Uso.
- ~ Descricédo de
Especificacdo o .
o Descrever requisito nao o
de Requisitos o . ] Requisito N&o
RQ.11 . Requisito N&o funcional, 0,2 2 ]
N&o . Funcional
) . Funcional exceto os
Funcionais ) o
obrigatoérios.
- . Alteracédo de
Especificacdo o .
o Alterar requisito ndo o .
de Requisitos o ) Requisito Nao
RQ.12 Requisito Nao funcional, 0,1 2 ]
N&o ) Funcional
) . Funcional exceto os
Funcionais

obrigatoérios.
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A histériade

oo Escrever Escrita de o usuario deve
Historia de o o Historia de
RQ.13 » historia de historia de 1 1 . conter os
Usuario . » Usuario .
usuario usuarios critérios de
aceitacao
A historia de
o Alterar Alteracédo de o usuario deve
Historia de o o Historia de
RQ.14 . historia de historia de 0,5 2 . conter os
Usuario . o Usuario .
usuéario usuarios critérios de
aceitacao
4. Interface de Usuario
) Estimativa lexidad Item
o Artefato Nome da Descricdo da Complexida )
Cdédigo o o Observacgéo
entregue atividade atividade em UST's = mensuravel
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Na criacao do
wireframe
estdo
previstos até
2 (dois)
Criacéo de refinamentos
wireframes da proposta
) ) (rascunhos de elaboracéo
Conjunto de Criar
U.1 ) ) de tela) 3 3 Tela datela. Caso
Wireframes Wireframes o .
navegaveis necessario,
para demais
transacéo. refinamentos
serdo
remunerados
na atividade
Refinar
Wireframes.
Conjunto de Refinar Refinamento A atividade
U.2 ) ) : 0,5 3 Tela
Wireframes Wireframes de wireframes deve ser
durante a utilizada
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fase de

criacéao.

gquando a
guantidade
de
refinamento
do wireframe
previsto na
atividade
Criar
Wireframe
néo for
suficiente

para o aceite.
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% . y Estimativa Item
Artefato Nome da Descricédo da '
Cédigo o o Complexidade Observacao
entregue atividade atividade em UST's mensuravel
Alteracdo de
wireframes ~
Exclusbes de
) (rascunhos de _ N
Conjunto de Alterar wireframe néo
IU.3 ) ] tela) 1 2 Tela .
Wireframes Wireframes o serédo
navegaveis
remuneradas.
para
transacéo.
Na criacdo do
leiaute estdo
Criacéo de previstos até
_ _ leiaute visual 3 3 Template 2 (dois)
] ] Criar Leiaute i
U.4 Leiaute Visual _ com uso de refinamentos
Visual
ferramentas da proposta
graficas de de elaboracéo
alta

do leiaute.
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fidelidade.

Caso
necessario,
demais
refinamentos
serao
remunerados
na atividade
Refinar
Leiaute
Visual.

IU.5

Leiaute Visual

Refinar

Leiaute Visual

Refinamento
de leiaute
visual durante
afase de

criacéo.

Template

A atividade
deve ser
utilizada
quando a

guantidade de
refinamento
do leiaute
visual
previsto na

atividade
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Criar Leiaute
Visual nao for
suficiente

para o aceite.

Alteracdo de

leiaute visual,

Exclusdes de

com uso de
Alterar Leiautes nado
IU.6 Leiaute Visual ) ) ferramentas 15 Template .
Leiaute Visual graficas de serédo
remuneradas.
alta
fidelidade.
Criacéo de Na criacdo do
elemento elemento
Criar visual de grafico estédo
Elemento .. Elemento . .
U7 Elemento caracteristica 2 previstos até
Grafico . Grafico .
Gréfico mais 2 (dois)

avancada, tais
como icones,

mapas,

refinamentos
da proposta

de elaboracéo

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER

SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org




AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAQ RURAL

graficos, do elemento

imagens gréafico. Caso

especificas necessario,
etc. demais

refinamentos
serao
remunerados
na atividade
Refinar
Elemento

Gréfico.

1U.8

Refinamento
Refinar de elemento
Elemento

) Elemento

) Elemento gréfico 0,5 1 )

Grafico ) Grafico
Gréfico durante a fase

de criacéo.

A atividade
deve ser
utilizada
quando a

guantidade de
refinamento
do elemento
gréfico

previsto na
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atividade
Criar
Elemento
Grafico nédo
for suficiente

para o aceite.
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: : Iltem
i Estimativa lexid
i . da atividad Descricdo da Complexida Observag
Caodigo Artefato entregue Nome da atividade atividade . e mensura -
em UST's
vel
Alteracéo de
elemento visual de
caracteristica mais
Alterar Elemento avancada, tais como
1U.9 Elemento Grafico Gréfico icones' mapas’ 1 1 Elemento
gréficos, Graéfico
imagens especificas
etc.
Criacéo de arquivo
Criar Estilo de padréo de formatagdo Folha de
1U.10 Folha de ES“IO L. Visual de pé_g|na Web 3 3 .
Pagina Estilo
(CSS).

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org




CIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAD RURAL

Alteracéo de arquivo
padréo de formatagé&o
U.11 Folha de Estilo terar Estilo de Pagina visual de pagina web 15 2 Folha de
Estilo
(CSS).
Implementacéo de
elemento
reaproveitavel que
Implementar . Compon
Componente de compde uma tela ou
U.12 ) . Componente de ) R 3 3 ente de
interacao . interface e prové .
Interagéo ) ) Interagé&o
funcionalidade de
interacéo entre
usuario e sistema.
Alteracdo da
Alterar programacé&o de Compon
Componente de
1U.13 ] B Componente de elemento 15 3 ente de
interacao . s .
Interacéo reaproveitavel que Interagao
compde umatela ou
interface e prové
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funcionalidade de
interacao entre

usuario e sistema.
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- N y Estimativa Item
rtefato ome da ]
Caédigo o Descrigdo da atividade Complexidade Observacao
entregue atividade em UST's mensuravel
V.14 Pagina Implementar Elaboracédo de pagina 3
Pagina estatica HTML/CSS/JavaScript. Esta 3
HTML ou atividade é utilizada para criagéo Pagina
diagramada de Diagramacéo de Pagina
(Prototipacéo).
N&o seréo
computadas
Refinar Pagina _ o » paginas de
o . Refinamento de pagina estatica o
1U.15 Pagina estatica HTML ] 1 1 Pagina alerta,
) durante a fase de criacéo. . ~
ou diagramada confirmaca
01
mensagem
ou
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similares. A
atividade
deve ser
utilizada
guando a

guantidade

de
refinamento
da Pagina
Estética
previsto na
atividade

Criar Pagina
estatica
HTML ou

diagramada

néao for
suficiente
parao

aceite.
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Alteracdo em pagina estatica

Alterar Pagina HTML/CSS/JavaScript existente.
1U.16 Pagina estatica HTML Esta atividade €é utilizada para 15 2 Pagina
ou diagramada alteracéo de Diagramacdo de

pagina (Prototipacao).
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5. Projeto de Solucéo

% . Estimativa Item -
Artefato Nome da : serva
Caédigo o Descricdo da atividade Complexidade B
entregue atividade em UST's mensuravel ¢cao
PS.1 Documento de Criar Criacdo do documento de 2 Documento
Arquitetura de Documento de descricdo da solucdo técnica 3
Software Arquitetura do utilizada para o sistema.
sistema
PS.2 Documento de Alterar Alteracdo no documento de 1 Documento
Arquitetura de Documento de descricdo da solucdo técnica )
Software Arquitetura do utilizada para o sistema.
sistema
PS.3 Diagrama de Criar Classe Criacdo da classe e seus 0,2 Classe
Classes atributos no Diagrama de 1
Classes.
PS.4 Alterar Classe 0,1 1 Classe

Diagrama de

Alteracdo da classe e atributos
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Classes

no Diagrama de Classes.

Diagrama de

Criar Diagrama de

Criagdo de Diagrama de

PS.5 o o o 15 Transagéo
Sequéncia Sequéncia Sequéncia.
Diagrama de Alterar Diagrama Alteracéo de Diagrama de
PS.6 A A 0,75 Transacéo
Sequéncia de Sequéncia Sequéncia.
Criacéo de componente e seus
. Diagrama de Criar relacionamentos no Diagrama . Component
' Componente Componente de Componentes. ’ e
Alteracdo de componente e
Diagrama de Alterar seus relacionamentos no Component
PS.8 com Diagrama de Componentes. 01
ponente Componente e
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6. Implementacéo

Item
Artefato Nome da Estimativa _
Cadigo . Descrigo da atividade UST' Complexidade | o <14 Observacéo
entregue atividade em S
vel
N&o seréo
computadas
Implementag&o de pagina paginas de alerta,
dindmica a partir de paginas confirmacgéao,
diagramadas (prototipos). mensagem ou
Implementar . o
baqi Programagcéo no front- end, com similares. Abas
agina . o B
o o aproveitamento das paginas o sdo computadas
IP.1 Pagina Dinamica a 3 3 Pagina

partir de Pagina

diagramada

diagramadas, do tratamento de
dados, validac&o no cliente,
submisséo ao back-end e
tratamento e incorporacéo do

retorno.

como péagina
nessa atividade.
Pagina
diagramada ja
remunerada na
atividade
Implementar

Pagina
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Diagramada néo
sera computada

nessa atividade.

N&o serdo
Implementagao de pagina computadas
dindmica sem utilizar paginas L

paginas de alerta,
diagramadas (protétipo). confirmagéo,

Implementar Implementacdo completa das
mensagem ou
) Pagina paginas, abrangendo _ I
IP.2 Pagina o _ o 5 3 Pagina similares. Abas
Dinémica HTML/CSS/Javascript, que inclui ~
sdo computadas
completa tratamento de dados, validagéo

como péagina. Na

no cliente, submissao ao back- - L.
criacdo da pagina

end, tratamento e incorporacéo A
dindmica completa

do retorno. N . ,
estdo previstos até

2 (dois)
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refinamentos da
proposta de
elaboracéo da
pagina dinamica.
Caso necessario,
demais
refinamentos
serdo
remunerados na
atividade Refinar
Pagina Dinamica

completa.
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Item

% Estimativa
Artefato '
Codigo Nome da atividade Descrigdo da atividade Complexidade | - o Observagéo
entregue em UST's
vel
N&o seréo
Refinamento de pagina computadas
dindmica sem utilizar paginas paginas de alerta,
diagramadas (prototipo). confirmagdo,
Refinamento das péginas, mensagem ou
_ N abrangendo similares. Abas séo
Refinar Pagina computadas como
.- A HTML/CSS/Javascript que . P
IP.3 Pagina Dinamica 1 3 Pagina Aqina. A atividade
inclui tratamento de dados, pagina.
completa

validac&o no cliente,
submissédo ao back-end,

tratamento e

incorporacéo do retorno

deve ser utilizada
quando a
guantidade de
refinamento da
Pagina Dinamica
previsto na

atividade
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Implementar
Pagina Dindmica

completa

nao for suficiente

para o aceite.

Alteracéo das péaginas, N&o seréo
abrangendo computadas
HTML/CSS/Javascript, que paginas de alerta,
P4 Pagina Alterar Pagina inclui tratamento de dados, 25 3 Pagina confirmacéo,
Dinamica validagdo no cliente, mensagem ou
submisséo ao back-end, similares. Abas séo
tratamento e incorporagédo do computadas como
retorno. pagina.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org




CIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAQ RURAL

N&o seréo
computadas
paginas de alerta,
Alteracéo de labels, incluséo ; x
confirmacéo,
ou alteracédo de tool tips;
. Item mensagem ou
Alteracéo de alinhamento, movimentacao, - o ~
<dina dinami visivel similares. Abas séo
o pagina dinamica - i i
IP.5 Pagina _ _ redimensionamento, mudanca 0,2 1 de computadas como
Mudancas visuais de cor ou padréo de itens, - L ~
o pagina pagina. Alteracdes
ou cosmeticas entre outras mudancas .
alterado em mais de 12
. itens, utilizar
similares.
atividade IP.4 -
Alterar Pagina
Dinamica completa
N&o seréo
. Exclus&o de pagina computadas
Excluir Pagina dinami q L de al
Aqi . indmica e mapeamento do Aqi paginas de alerta,
IP.6 Pagina Dinamica _ _ ) 0,2 1 Pagina _ )
impacto na aplicacao. confirmagao,
mensagem ou
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Cadigo

. . Item
Estimativa
Artefato entregue Nome da atividade Descricao da atividade Complexidade mensuray Observacao
em UST's |
el

similares. Abas sédo

computadas como

pagina. O mapeamento do
impacto da exclusé&o visa
identificar quais
alteragOes adicionais
decorrentes da exclusao
precisam ser feitas na
aplicacdo para manté-la
funcionando. Alteragdes
necesséarias em outras
paginas serdo
remuneradas pela
atividade alteragéo de

pagina.
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IP.7

Cadigo Fonte da

Transagéo

Implementar
Transag¢éo no lado

servidor (back-end)

Implementacao de
transagdo nova no
servidor de aplicagéo,
com dados submetidos
via front-end, web service

ou mensageria.

2,5

Transagéo

IP.8

Cdadigo Fonte da
Transagéo

Alterar Transagao
no lado servidor
(back- end)

Alteracdo de transagao
no servidor de aplicagao,
com dados submetidos
via front-end, web service

ou mensageria.

1,25

Transacgéo

Quando a transacao a ser
modificada tiver que ser
reconstruida, sera
utilizada atividade IP.7 -
Implementar Transacédo
no lado servidor (back-
end)

IP.9

Cédigo Fonte da
Transagéao

Excluir Transacédo
no lado servidor
(back- end)

Excluséo de transagao no
servidor de aplicacéo e
verificagcdo de impacto da
exclusédo no cédigo

alterado.

0,2

Transacgéo

O mapeamento do
impacto da exclus@o visa
identificar quais
alteracOes adicionais
decorrentes da exclusao
precisam ser feitas no
coédigo da aplicacédo para

manté-la funcionando.

AlteragOes necessarias

em outras transacfes do
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lado servidor seré@o

remuneradas pela
atividade alteragéo de

transacao do lado

servidor.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org




ACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAQ RURAL

Cadigo

Artefato
entregue

Nome da atividade

Descricdo da
atividade

Estimativa

em UST's

Complexidad
e

Item

mensuravel

Observagao

IP.10

Cédigo Fonte

da Transacgao

Implementar
Transagdo acessoria
no lado servidor
(back-end)

Implementacéo de
transacao acessoria
no servidor de
aplicagao, com
dados submetidos

via front-end.

1,25

Transagao

Transagdes acessorias sao aquelas
necessarias para atender o
comportamento da pagina dinamica,
tais como: consulta para
preenchimento de caixa de selegao
(combo-box) ou campo auto-
complete, validagdes de campos em
segundo plano no banco de dados e
similares.

IP.11

Cddigo Fonte

da Transacéo

Alterar Transagéao
acessoria no lado
servidor (back-end)

Alteracao de
transacao acessoria
no servidor de
aplicacao, com
dados submetidos

via front-end.

0,6

Transagao

Transagdes acessorias sao aquelas
necessarias para atender o
comportamento da pagina dinamica,
tais como: consulta para
preenchimento de caixa de selegao
(combo-box) ou campo auto-
complete, validagdes de campos em
segundo plano no banco de dados e
similares.
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Aplicacdes desktop (cliente servidor)

IP.12

Tela
(Interface
Grafica)

Implementar tela
(Interface Gréfica)
para aplicacao
desktop

Implementacao de
Interface Gréfica
para desktop.
Implementacao
inclui o desenho da
tela, a validacédo de
campos,
comportamento da 3
tela, apresentacao
de retorno das
transacdes. Nao
estdo incluidas a
programacao das
transacdes e regras
de negécio para as

guais ha atividade

Tela

N&o serdo computadas telas popup
de alerta, confirmagéo, mensagem ou
similares. Na criacdo datela
(Interface Grafica) estédo previstos até
2 (dois) refinamentos da proposta de
elaboracéo da Interface Gréfica
(prototipagédo).Caso necessario, mais
refinamentos serdo remunerados na
atividade Refinar Interface Grafica
(GUI) para desktop
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especifica.
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Estimativa Item
o Artefato Nome da s o ) .
Cédigo o Descricéo da atividade Complexidade Observacéao
entregue atividade ] 5
em UST's mensuravel
A atividade
deve ser
utilizada
guando a
quantidade
i Refinamento de Interface Grafica
Refinar tela de
Tela para desktop quando no processo .
(Interface refinamento
(Interfac . de prototipacéo da tela for
IP.13 Grafica) para _ _ 0,5 1 Tela da Interface
e ) necessario de mais de duas -
o ap“cagéo . Graﬂca
Gréfica) reunifes de feedback com o
desktop _ (GUI)
cliente. .
previsto na
atividade

Implementar
Interface
Grafica
(GUI) para
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desktop nao

for
suficiente
para o
aceite.
Alteracdo de tela para desktop
Tela Alterar tela caso as alteracfes néo se
(Interfac (Interface restrinjam a mudancas visuais ou
IP.14 . o . 15 tela alterada
e Gréfica) para cosmeéticas. Alteragcdo datela que
Gréfica) aplicacao j& esteja em producdo ou ja tenha
sido aceita em iteracdo anterior.
Alterar tela . x x
Alteracdo de tela para desktop. N&o seréo
(Interface . . .
. Alteracdo de labels, incluséo ou computadas
Tela Gréfica) para . ] L
L alteracdo de tool tips; Controle paginas de
(Interfac aplicacédo . . . .
IP.15 desk alinhamento, movimentacéo, 0,1 visivel de alerta,
e esktop - . ~
o redimensionamento, mudanca de Tela alterado confirmacao
Gréfica) mudancas . )
o cor ou padrdo de itens, entre ,» mensagem
visuais ou o
. outras mudancas similares. ou
cosméticas o
similares.
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Alteracfes
em mais de
15
controles,
utilizar a
IP.14 -
Alterar tela
(Interface
Grafica)
para

aplicacédo
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Estimativ ltem
o . Descricéo da a Complexida .
Cédigo Artefato entregue Nome da atividade . Observacéao
atividade de Ry
em UST's el
Excluir tela Excluséo de N&o seréo
(Interface Gréfica) tela para computadas paginas
IP.16 Tela (Interface para aplicacdo aplicacédo 0.2 Tela de alerta, confirmacéo,
Grafica) desktop desktop e 1 mensagem ou
verificar se similares
houve impacto
na aplicacéo.
Implementacéo No caso de
de transacbes implementacéo de
Implementar

Cdédigo Fonte da

Transagdo em

de aplicacbes
desktop que

implementam

aplicacBes desktop, a
implementacéo do

codigo de regras de
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IP.17 Transacao aplicacdo desktop as regras de 2 Transacéo negocio e persistente

negoécio e é analoga a
persisténcia implementacéo codigo
dos dados. servidor nas

aplicacfes em trés
camadas. Assim,
serdo computadas
separadamente as

telas.

Gerador de Aplicacéo
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IP.18

Cédigo Fonte da

Transacao

Implementar tela
com gerador de

aplicacéo

Implementacéo
de telade
entidade
principal

utilizando um

gerador de

aplicacédo
aprovado pela

ANATER.

Formulério

O cddigo fonte da
aplicacdo, no caso de
geradores de
aplicacao, pode
corresponder a
metadados
armazenado no
repositério. Exemplos:
telas de CRUDs, telas
de consulta, tela para
operagdes como
anexar documento,
visualizar documento,

etc
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Implementacdes de
l6gica através de

Implementaca
piementacao fluxogramas ou
artefatos similares.

de fluxos para
IP.19 Cadigo Fonte da Implementar fluxos x Item de
N geragdo de Item de fluxograma
Transagéo de programa em aldoritmos ou Fluxogram
9 01 tipo comentario néo
gerador de 16dica de ' a
aplicacéo 9 serd remunerado.
programa em Estdo incluidos

gerador de 1 validacdo de campos

aplicacao de tela, algoritmos

rov I 3
aprovado pela para célculos,

ANATER. manipulacdo de

campos de formulario,
processamentos pré-
persisténcia, etc. Caso
seja demonstrado a
necessidade
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Codigo

Artefato

entregue

Nome da
atividade

Descricdo da
atividade

Estimativa

em UST's

Complexidade

ltem

mensuravel

Observacéao

de tempo
significativo para
elaboracéo de fluxo
incomum ou
complexo, podera
ser autorizada o uso
da atividade IP.24
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Implementar Codigo
fonte de
Programacéo
Complexa com horas

pré-autorizadas.

Testes Unitarios e de Integracéo

Implementacéo dos
Implementar .
testes unitarios da

Codigo fonte do Testes .
IP.20 . . transagé&o no 1 2 Classe
teste unitério Unitéarios da )
. servidor de
Transagao ) .
aplicacéo.
Alteracdo de testes
o Alterar Testes unitarios da , N
Cédigo fonte do L . Vide observacfes da
IP.21 o Unitarios da transacé&o no 0,5 3 Classe o )
teste unitéario . ) atividade de criacéo.
Transacéo servidor de
aplicacéo.
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Implementacéo de
o Implementar i .
Cédigo fonte do testes de integracéo
Testes de . ~
IP.22 teste de . datransacédo no 1,5 2 Transagao
) . Integragéo da )
integracao . servidor de
Transacgao . B
aplicacéo.
Alteracdo de testes
Cédigo fonte do Alterar Testes de integracéo da . .
. . . Vide observacdes da
IP.23 teste de de Integracéo transacgéo no 0,75 3 Transagao o L
) ~ . ) atividade de criacéo.
integracéo da Transacéo servidor de
aplicacéo.

Programacgdo Complexa
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IP.24

Cdbdigo Fonte

Implementar
Cédigo Fonte
de
Programacéo

Complexa

Implementacéo de
programas que
resolvam problemas
complexos ou que
implementem

algoritmos néao 1
usuais, que exijam
tempo para
elaboracéo da
solucgéo ou focados

em célculos

Hora

Esta atividade requer
demonstragdo prévia
de complexidade e
estimativa de UST's
necessarias para
desenvolvimento do
algoritmo. As UST’s
serdo previamente

aprovadas.

Brasilia/DF, 24 de agosto de 2021.

Alencar Libanio

Gerente de Tecnologia e Inovagéo
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Aprovo o Catalogo de Atividades.

Ademar Silva
Presidente da Anater
Marco Aurélio Santullo Wesley Passéglia

Diretor Administrativo Diretor Técnico
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ANEXO V - CATALOGO DE SISTEMAS E AMBIENTE TECNOLOGICO

REF.: PREGAO N ° 003/2021 — Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade, contratos,
convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensao Rural, de forma remota e
presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia artificial
e de acordo com os padrées de desempenho e qualidade correspondentes a especializacao exigida
para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural - Anater, disponibilizando solucdo mobile (I0OS E ANDROID) com capacidade
operacional online e off-  line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solu¢éo de aceleracéo de
desenvolvimento e solugdo de integracédo de bases de dados e construcédo de relatorios conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacéo.

1.1. Este encarte tem por objetivo detalhar os sistemas que possivelmente serdo absorvidos pelas
CONTRATADAS DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIO e o ambiente tecnolégico para novos
projetos.

1.2 O catalogo de sistemas aqui descrito ndo é definitivo nem vinculante ao inicio do contrato,
podendo sofrer alteragfes tanto no inicio do contrato como ao longo dele. Serdo incorporados e/ou
retirados sistemas que assim se fizerem necessarios, a critério da Agéncia.

1.3. Com o intuito de fornecer o maior niumero possivel de informaces as CONTRATADAS que
possam influenciar em seu planejamento e formacdo de precos, considera-se que, inicialmente, 0s

seguintes sistemas terdo regime de sustentagdo especial:

PRINCIPAIS TECNOLOGIAS PARA O NOVO SISTEMA DE GESTAO DE ATER

Linguagem de desenvolvimento Java/EE

e Java/Android
e PHP

e Ruby

e Javascript

e Python

e Swift

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org



Principais frameworks/ferramentas e padrées e Eclipse

e AngularJS
e REST
e JSON

e OAuth (Keycloak)

e Hibernate

e Demoiselle

e Struts

e Java Server Faces
e Rich Faces

e Jasper Reports

e Apache Lucene/Solr
e Open Alfresco

e Camunda BPM

Principais frameworks/ferramentas/padrées e Power Bl
relacionados ao desenvolvimento de e R Studios
aplicagbes de Big Data

Testes (unitarios, funcionais, etc.) e JUnit

e Selenium

e Mockito

e Jasmine
Geracao de builds o Ant

e Maven
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NPM/Angular-Cli

Automatizacdo de  builds/deploys  com e Jenkins

containers e técnicas de DevOps e OpenShift

e Kubernates

e Docker
Verificacdo/Validacéo de builds e Sonar

e OWASP
Documentagédo de artefatos/sistemas e Microsoft Word

o  XWiki

e Google Docs

Autenticacao/Autorizacao e LDAP

e Active Directory

e Keycloak
Sistemas Gerenciadores e PostgreSQL
de Banco de Dados e MySQL

e NoSQL (MongoDB, Hadoop,
e Cassandra)
e MariaDB

e ZODB (Zope Object Database)

Servidor de Aplicacdes e JBoss
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e Tomcat

e Apache/PHP

Comunicacéo e Google Meet (Ambiente Colaborativo)

e Gmail (E-mail)

1.4. Todas as tecnologias descritas neste documento deverao ser atendidas pela Contratada. Para
as tecnologias que ndo tenham sido previstas na relacao acima, a Contratada tera o prazo de 30 (trinta)

dias para se adequar.
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ANEXO VI - METOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

REF.: PREGAO N ° 003/2021 — Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade, contratos,
convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de forma remota e
presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéao de atividades usando inteligéncia artificial
e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacdo exigida
para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural - Anater, disponibilizando solu¢do mobile (I0OS E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solucdo de integracdo de bases de dados e construcdo de relatérios conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacéo.

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento tem o propdsito de descrever e normatizar o processo de desenvolvimento,
manutencdo e testes de sistemas de informacdo do Orgdo Contratante. A Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) aqui descrita envolve diferentes processos, dentre 0os quais o
processo para desenvolvimento de novos sistemas, baseado no SCRUM, um modelo de
desenvolvimento agil amplamente utilizado e consagrado no mercado mundial, além de adaptacdes e
outras técnicas complementares, incluindo os processos de sustentacdo de sistemas e de realizacéo
de manutencg@es evolutivas de pequeno porte.

1.2 Nas secOes a seguir, serdo detalhados, dentre outros aspectos, o processo principal de
desenvolvimento baseado em SCRUM, denominado Processo de Desenvolvimento Agil (PDA) e os
processos auxiliares, denominados Processo de Sustentacdo de Sistemas (PSS) e Processo de
Evolucdo de Pequeno Porte (PEP).

2. DEFEITOS DE SOFTWARE

2.1. Com efeito, na aceitagdo de entregas, estdo definidos nesta secao os niveis de criticidade dos
defeitos de software, cujo conceito se estende a quaisquer dos processos em questao.

2.2. Defeito impeditivo.

2.2.1. De carater critico, que envolve situagdes tais como:
v Aimpossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;

v Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;
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v Divergéncia de regra de negécio em relacdo a especificacdo, que impossibilite 0 uso do

sistema;

g

Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema;
v Corrupcgéo de multiplos registros de dados em produgéo.

2.3. Defeito ndo impeditivo.

2.3.1. De caréater regular, envolve situacdes tais como:

v Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema e validacdes inconsistentes;

v Integracfes néo criticas inoperantes;
v Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que dificultem o uso do sistema;
v Nao-conformidades de layout e aspectos ineficientes de usabilidade; Inconsisténcias de massa
de dados para homologacao que dificultem testes do sistema;
3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL (PDA)
3.1. Nesta secado seréa descrito o processo de desenvolvimento agil baseado em SCRUM, que é u

lizado para o desenvolvimento de novos sistemas e para as evoluges elencadas como projeto, que
tipicamente séo evolu¢des de maior porte e/ou de alta cri cidade, e cuja categorizagdo é a cargo do
Org&o Contratante.
3.2. O PDA aqui descrito, seguindo as diretrizes que sdo empregadas no processo SCRUM, tem
como principais valores:

v Interagédo e confianga entre os participantes;
Janela fixa de tempo para cada ciclo de desenvolvimento;
Adaptacéo rapida as mudancas;
Documentacgédo concisa e objetiva;

Entrega rapida de produtos e satisfac@o das areas de negécios;

LA LS L

Revisdo e melhoria continuas no processo.

3.3. Considerando o exposto, é possivel observar que neste processo, 0s produtos sdo
continuamente incrementados, agregando valor & area de negdécio desde os primeiros ciclos de
desenvolvimento.

3.4. O foco na documentacgéo é reduzido, mas se mantém um conjunto de artefatos plenamente
satisfatorio para exprimir o sistema em termos documentais. Por fim, todo o trabalho é continuamente
avaliado e monitorado, de forma que melhorias sdo aplicadas constantemente nas experiéncias entre
0s participantes.

3.5. Termos Utilizados no PDA:

v Backlog — colec¢édo de funcionalidades definidas pelo cliente e que geram valor para o negécio;
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3.6.
3.6.1.

w w
o o
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3.6.3.

Sprint — iteracdo no processo de desenvolvimento, na qual é produzida uma parte do sistema,
previamente definida pelo cliente;

Kanban — técnica utilizada em processos industriais que consiste no simples mapeamento das
atividades, e as unidades de trabalho responsaveis por elas, sendo aqui aplicada ao
desenvolvimento de software através do Quadro Kanban de atividades;

Histéria de usuario — é a menor unidade de funcionalidade que possui valor para o cliente, e
que normalmente representa um cenario de uso do sistema.

Papéis do PDA

Product Owner (PO) - E o representante do Org&o Contratante responsavel por:

Conhecer as necessidades relacionadas ao sistema;

Definir a visdo do produto;

Descrever, priorizar e refinar as necessidades continuamente;

Estar disponivel para davidas e questionamentos do time de desenvolvimento;

Participar das reunides de demonstrar de Sprints e decidir pela aceitacdo de entregas;
Scrum Master - E o representante da Contratada responséavel por:

Priorizar e remover os impedimentos da equipe de desenvolvimento;

Garantir o funcionamento do processo, ou seja, que a equipe utilize corretamente a MDS;

Evitar gue membros da equipe implementem hierarquias entre eles;

. Atuar como Gerente Operacional de Projetos, incluindo responsabilidades tais como:

Reunibes de alinhamento, status atual e planejamento, incluindo aspectos tais como
estimativas de prazo, riscos, expectativas e objetivos com a area de negdcios ou com o Orgéo
Contratante;

Discussdes ou demonstracdes de carater técnico ou negocial;

Manutenc&o e busca do atingimento de padrées de qualidade exigidos pelo Orgéo Contratante;
Atuacgdo na interface com a &rea de Infraestrutura, incluindo quaisquer a¢des de alinhamento
técnico, resolucdo de davidas e apoio necessarios a conclusdo de etapas do projeto;

Atuagdo na gestdo equilibrada de requisitos junto a area demandante e demais questfes
relacionadas a boa execuc¢éo do projeto;

Operacdo detalhada do sistema de gestdo de demandas, incluindo classificagéo,
encaminhamento e acompanhamento de demandas, dentre outros;

Apoio no processo de homologacdo e implantacdo de solugdes, incluindo execucédo e/ou

superviséo de procedimentos técnicos, operacionais e gerenciais necessarios.

Gerente de Sistema - E o representante do Org&o Contratante responsavel por:
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3.7.
3.7.1.

Reforcar os fundamentos do processo e garantir a correta execucao das tarefas, atuando como
Scrum Master Interno;

Garantir apoio ao Product Owner na priorizacdo e demais atividades relacionadas as
necessidades do produto, inclusive com o aprofundamento no entendimento do negocio;
Definicao de datas relacionadas ao plano de releases;

Acompanhamento e discusséo das atividades com a equipe de desenvolvimento diariamente,
inclusive com inspecéo dos resultados diarios;

Participar das reuniées de demo e retrospectiva de Sprints;

Decidir pela homologagéo técnica de entregas;

Definir questdes que envolvam caréter técnico;

Apoiar na resolugéo de conflitos e dificuldades da equipe Contratada.

Vis&o Geral do Processo

Neste processo foi definida uma fase de Iniciagdo, onde se busca representar a viséo inicial do

produto. Apés sua concluséo, se inicia a execug¢ao ciclica das Sprints, onde cada Sprint é composta de

3 fases: Discovery, que contempla o refinamento das histérias de cada ciclo; Delivery, que contempla

a construcdo e implantacdo do produto planejado; e a Homologacéo, onde o Product Owner verifica

em detalhes o produto entregue. Esta visdo macro do processo consta na Figura 1.

3.7.2.

Fases do PDA - .
o TPT
Iniclacdo __» N
A . Discovery Delivery Homologacdo |
//‘ , \ o 2é = 2 = ~ U
( )l = =

—

= O Ciclo se repete
\ o cada Sprint

Figura 1 — Fases do PDA

Aproximando o processo e decompondo as fases envolvidas, é possivel observa-lo através de

uma perspectiva mais detalhada (Figura 2). A iniciacdo, abrangendo a definicdo de visdo do produto,

compreende, em linhas gerais, 0os objetivos do sistema a ser desenvolvido, premissas arquiteturais,

além do conjunto inicial previsto de histdrias de usuério (backlog do produto), um plano de releases e

demais necessidades de carater ndo-funcional identificadas pela area demandante.
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Visdo Geral do PDA

Sprints de
2 a4 semanas Produto
Concluido

Visdo do Backlog do
Produto Produto

w-0-2.-
Y

Sprint - Detalhe

& =
A ;

Figura 2 — Visado Geral Detalhada do PDA

3.7.3. Uma vez concluida a iniciacado, o ciclo de Sprints comeca a ser executado. Cada Sprint possui
um conjunto de historias selecionadas (Backlog da Sprint), que sdo refinadas Discovery), e que atraves
de incrementos diarios, € concluida com um produto entregue contendo estas histdrias planejadas
(Delivery). Este fluxo permanece até que o produto seja completamente construido.

3.8. Fase de Iniciacdo

3.8.1. A fase de iniciagdo, com duracao fixa de uma semana, € a primeira fase do projeto, onde se
busca nivelar as necessidades e atingir um consenso entre todos os envolvidos sobre qual produto
deverd ser desenvolvido. A Figura 3 ilustra as etapas e artefatos detalhados da fase de iniciacéo.

3.8.2. Definicao da Visdo do Produto

3.8.2.1. A visdo do produto € um documento contendo a missdo do sistema a ser desenvolvido, os
conceitos basicos relacionados a sua &rea de negocio, as necessidades que justificam seu
desenvolvimento e macro objetivos a serem cumpridos. Além disso, devem estar explicitados requisitos
arquiteturais especificos e demais informag8es de cunho geral relacionadas a visédo do sistema. A fim

de demonstrar clareza nos principais pontos do sistema, € de suma importancia o mapeamento dos
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processos negociais do sistema em questao, utilizando a notacdo da metodologia de gerenciamento

de processos de negécio (BPMN).
Fase de Iniciacdo

Vis3o do Produto

| Regras de Negocio Plano de Releases

Gerais

k Proposta _/
N

Caracteristicas Arquitetura | é

Backlog do
Produto

Figura 3 — Fase de Iniciagéo

3.8.3. Definicdo de Regras de Negdcio

3.8.3.1. Apés a delimitacé@o da visdo do produto, devem ser elencadas as principais regras de negdcio
relacionadas ao sistema. Tais regras tem grande importancia para entender premissas concretas que
orientem o levantamento do Backlog do Produto. Estas regras devem ser revisadas, ampliadas e
aprimoradas a cada fase de Discovery.

3.8.3.2. Sempre que for adicionada nova regra de negécio ao projeto e for identificado ficado impacto
desta em outros requisitos funcionais do sistema, deve ser registrado no artefato de matriz de
rastreabilidade, de forma a subsidiar novo planejamento da sprint e fornecer clareza ao PO e demais
envolvidos neste processo.

3.8.4. Estabelecimento do Plano de Releases

3.8.4.1. O plano de releases envolve definir em alto nivel as versdes significativas do sistema que
devem ser alcancadas. Eventualmente, dependendo do tipo de negd6cio ou tamanho do sistema,
apenas uma versao é desejavel. Mas em geral, varios marcos podem ser estabelecidos. Deste modo,
€ possivel visualizar a associagdo destes objetos de alto nivel e funcionalidades com valor significante
para o Product Owner. Um exemplo de relagéo entre releases e Sprints esta demonstrado na Figura 4.
3.8.4.2. No plano de releases devem ser incluidos os seguintes testes:

v Teste de Regressao;
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v Teste de Performance (Carga, Stress, Estabilidade);
v Cada release devera contemplar no maximo trés sprints e devera ser entregue, com apoio da
equipe de infraestrutura, em ambiente de producéo.
3.8.5. Estabelecimento do Backlog do Produto

3.8.5.1. O backlog do produto é uma lista de todas as histérias que devem ser necessarias na
construcdo do produto, de maneira ordenada por prioridade. E de responsabilidade do Product Owner
e licitar estas historias, e prioriza-las de maneira a que a ordem do backlog reflita o grau de importancia
de cada histéria.

3.8.5.2. Este artefato esta em constante evolugdo e é sempre passivel de alteragdes. A versao
concluida na iniciagdo reflete uma viséo geral das funcionalidades que o produto deve conter, de forma
a delimitar uma nocao de escopo para o projeto. Inclusédo e exclusdo de necessidades € algo comum
e rotineiro, cuja reviso é realizada a cada Sprint.

3.8.5.3. Além do exposto, constam no backlog do produto eventuais corre¢Bes necessarias e também
alteracdes de funcionalidades existentes.

3.8.6. Artefatos Resultantes

3.8.6.1. Os artefatos resultantes da fase de Iniciacdo séo:
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® Documento de Regra do Produto — DRP
® Plano de Releases
® Backlog do Produto;

Sprints e Releases
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Release 1 Release 2 Release K
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1 1 1
1 1 1
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-4 ProdutoGerado gz
Incrementalmente

Figura 4 — Sprints e Releases
3.9. Fase de Discovery
3.9.1. Afase de Discovery, que é executada a cada Sprint e tem duracao fixa de 2 semanas corridas,
compreende a etapa relacionada ao planejamento do contetido de cada Sprint, e consequentemente,
com o refinamento deste contelido. Para isso, sdo realizadas algumas etapas, descritas a seguir.

3.9.2. Revisodes da Visao, Backlog do Produto e Regras de Negécio

3.9.2.1. A cada Discovery, € realizada uma revisao da Visdo do Produto, com o intuito de verificar se a
missdo, premissas e caracteristicas gerais estao mantidos conforme foi planejado no inicio do projeto.
Em adicdo, o backlog do produto também é revisado, tal que novas histérias possam ser incluidas,
além de permitir-se a repriorizagéo das histdrias existentes, ou mesmo a exclusdo de histoérias que ndo
se fagam mais necessérias. Por Ultimo, devem ser revisadas também as regras de negdcio do sistema,
modificando-se regras existentes ou incluindo-se novas regras. Esta fase tipicamente envolvera até 4
horas.

3.9.3. Planejamento de Discovery

3.9.3.1. Faz-se necessario, apo6s a ratificagdo do contetido de backlog e visdo do produto, realizar o

planejamento de discovery da Sprint a ser executada. Neste caso, a equipe se reine com o PO e Scrum
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Master para definirem juntos as histérias a serem elencadas como obrigatérias e opcionais naquela
Sprint. A quantidade de historias deve ser ajustada de acordo com a produtividade da equipe.
Naturalmente, a produtividade tende a melhorar a medida em que o me compreende mais
profundamente o sistema.

3.9.3.2. Delimitado o escopo aproximado da Sprint, deve haver uma contagem estimada das
funcionalidades previstas, para que se verifique a viabilidade na realizacédo das histérias selecionadas.
3.9.3.3. Esta fase tipicamente envolvera até 4 horas.

3.9.4. Refinamento do Backlog da Sprint e Modelo de Dados

3.9.4.1. Uma vez definidas as histérias que devem compreender o backlog da Sprint, estas devem ser
refinadas em conjunto com o Product Owner. Nesta fase, havera reunides envolvendo toda a equipe
para o amplo registro e entendimento de cada historia, além da gerag@o do modelo de dados atualizado
gue reflita aquilo que foi licitado pela equipe.

3.9.4.2. Vérias técnicas podem ser utilizadas neste periodo de refinamento, incluindo Entrevistas,
Brainstorming e Prototipacdo. Ndo ha artefato documental a ser desenvolvido apds a conclusédo da
fase, ou seja, todos sédo desenvolvidos em tempo real e de forma incremental, juntamente com o PO,
de forma que a conclusédo da fase ja tem documentacado auto-homologada.

3.9.4.3. Juntamente com as histérias, devem ser trazidos os critérios de aceitacdo providos pelo PO,
que serdo transformados em testes unitarios na fase de Delivery. Além destes, também serd
considerada a necessidade, em determinadas histérias de usuéario, dependendo da criticidade e
complexidade das regras de negécio, que sejam feitos Testes Funcionais Automatizados de acordo
com tais critérios de aceitacao, utilizando ferramenta padronizada pelo Orgdo Contratante.

3.9.4.4. Tipicamente, esta etapa deve durar até 9 dias Uteis de trabalho.

3.9.4.5. Na Figura 5, é possivel visualizar a sequéncia e duracéo de cada etapa do Discovery.
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Fase de Discovery

‘Revisoes de

Visdo e Planejamento das Historias

de Discovery e Modelo de
Dados

Backlog do
Produto

v v v

4 horas 4 horas 9 dias uteis

Maximo de 2 semanas corridas

L 2
%

Figura 5 — Fase de Discovery

3.10. Artefatos resultantes
3.10.1. Os artefatos resultantes da fase de Discovery séo:
v Visdo, Backlog e Regras de Negdcio atualizados;
Vv Historias de Usuario refinadas, com protétipos de tela e critérios de aceitacdo, além da
indicacdo de necessidade de testes funcionais automatizados;
v MER - Modelo Entidade-Relacionamento.

3.11. Fase de Delivery

3.11.1. A fase de Delivery, que também é executada a cada Sprint logo apds a fase de Discovery,
também tem como prazo fixo duas semanas corridas, e compreende a constru¢do das necessidades
pactuadas no planejamento da Sprint, ou seja, envolve a codificagédo e a entrega de um incremento do
produto que esta sendo tratado no projeto agil. Para isso, séo realizadas algumas etapas, descritas a
sequir.

3.11.2. Planejamento de Delivery
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3.11.2.1. No planejamento do delivery, as histdrias da Sprint sdo subdivididas em tarefas, que
sdo distribuidas entre os integrantes do time. Ha um planejamento de metas de curto prazo para cada
tarefa, para que possa se alcancar a construcdo do produto.

3.11.3. Criacdo de Testes Unitarios

3.11.3.1. Os testes unitarios procuram aferir a corretude do cddigo, em sua menor fracdo. Em
linguagens orientadas a objetos, essa menor parte do cddigo pode ser um método de uma classe.
Sendo assim, os testes unitarios sdo aplicados a esses métodos, a partir da criacdo de classes de
testes.

3.11.4. Implementacdo das Histérias de Usuario

3.11.4.1. Como objetivo principal do Sprint, serdo implementadas as tarefas planejadas de forma
a satisfazer as necessidades expressas nas histérias de usuério previstas para a Sprint.
3.11.5. Criacdo de Testes Funcionais Automatizados

3.11.5.1. Esta etapa diz respeito a construcdo dos testes funcionais automatizados que podem
ter sido planejados para a Sprint. Os testes funcionais serdo desenvolvidos utilizando ferramenta que
esteja padronizada pelo Orgéo Contratante (Ex: Selenium).

3.11.6. Execucao de Testes

3.11.6.1. Antes de liberar o incremento do produto previsto na Sprint, a Contratada deve
executar os testes desenvolvidos para as histérias em questéo, de forma que relatérios com o resultado
da execucao dos testes estejam disponiveis para verificacdo por parte do Orgdo Contratante.

3.11.7. Pré-Homologacdo

3.11.7.1. Nesta etapa, o Orgédo Contratante recebe oficialmente o produto para uma pré
homologacéo, que tem como finalidade verificar:
v Se o produto entregue atende ao checklist para admissao, conforme subsecéo a seguir;
v Se todas as histérias planejadas na Sprint estdo contempladas no produto entregue;
v Se ha defeitos de natureza impeditiva.
3.11.8. Definicdo de PRONTO (Checklist de Admissdo do Produto)
3.11.8.1. Qualquer produto enviado para homologacdo por parte da CONTRATADA deve

atender a uma série de critérios para sua admisséo a implantacdo em ambiente de homologacéo, sem
0s quais o produto é rejeitado de imediato. Tais critérios estéo listados a seguir:
v Cadigo-fonte (GIT);
v Existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;
v Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados
(auséncia apenas quando ndo houver mudanca no modelo de dados);

v Existéncia de arquivo para geracdo de Build (ex: Arquivo de projeto Maven);
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v Disponibilizacdo de processos prontos para execucdo na ferramenta Jenkins ou similar,
juntamente com a entrega e configuracdo de containers Docker configurados pela ferramenta
OpenShift ou similares;

v Existéncia de Manual de Implantacao, conforme modelo disponivel na MDS;

v Existéncia de Manual do Usuario Digital (exemplo:https://demonstra.serpro.gov.br/), conforme
modelo disponivel na MDS.

3.11.9. Aceitacdo da Demanda

3.11.9.1. Apés realizar a inspecéo do produto quanto a sua admissibilidade (item anterior), o
gerente de sistemas, juntamente com o Product Owner, podera:

v Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados, e consequentemente
verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os
resultados da execucéo;

v Executar testes unitarios ou verificar relatérios de execucdo destes, que possam envolver
porcdes criticas do produto;

v Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.

3.11.9.2. ApoOs a realizagéo destes testes, pode se proceder a uma das agdes a seguir:

v Rejeicdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma historia
implementada ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega ndo seja
passivel de aceitacéo;

v Aceitacdo parcial: caso a demanda possui alguns defeitos significativos de natureza ndo-

impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de
aceitacao;

v Aceitacao integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos

defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

3.11.9.3. Todos os aspectos julgados relevantes devem ser registrados pelo Gerente de
Sistemas e/ou Product Owner no Relatdrio de Nao-Conformidade. Os defeitos percebidos na rejei¢do
e na aceitacdo parcial devem obrigatoriamente fazer parte de um item de backlog da préxima Sprint,
especifico para corregcéo dos defeitos, salvo determinacéo contraria do PO ou Gerente de Sistemas.
3.11.9.4. Todos os entregaveis de software e documentacdo deverdo estar versionados nos
repositérios da Contratada, inclusive o TAD (Termo de aceite da demanda), fator condicionador para o
faturamento da demanda pela Contratante.

3.11.10. Retrospectiva
3.11.10.1. A etapa de retrospectiva diz respeito a melhoria continua do processo. Nesta etapa, 0s

integrantes se reunem para discutir a Sprint que esta sendo concluida, com foco nos desafios,
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oportunidades e problemas ocorridos. Nao faz parte do escopo desta etapa a discusséo sobre histérias
de usuério e backlog do produto, ou seja, discute-se apenas o processo, e como melhora-lo.
Tipicamente, esta reunido leva até 4 horas.

3.11.11. Artefatos Resultantes

3.11.11.1. Os artefatos resultantes da fase de Delivery séo:

v Histérias de Usuario implementadas e cujo codigo-fonte esteja submetido ao controle de
versoes;

v Testes unitarios e funcionais implementados e executados, com o resultado de testes;

v Modelo de Dados Atualizado;

v Auditoria de Codigo-Fonte (Ex: Sonar).
3.11.11.2. Demais artefatos relacionados ao deployment do sistema: projeto para criagdo do
build (Ex: Projeto Maven), scripts de banco e manual de implantacéo.
3.11.11.3. Na Figura 6, é possivel visualizar a sequéncia e duracé@o das etapas desta fase.

Fase de Delivery

Criagc3ode
Testes Exscucio de Pre-
Funcionais Tastes Homologacdo
Automatzados

Implementacao
das Historias de
Usuario

Plangjamento Criac3o de Retrospectiva

d= Delivery | Testes Unitarios

S ST S R
v : v

4 a8 horas Até 13 dias 4 horas 4 horas

k2 %
Maximo de 15 dias corridos

Figura 6 — Fase de Delivery

3.12. Fase de Homologacéao
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3.12.1. Esta fase compreende apenas o0s testes e experimentacéo detalhados do produto entregue,
por parte do PO, em até 05 dias Uteis, para que possa haver alguma deciséo de ordem negocial, como
inclusdo de novas regras, melhoria da implementacdo existente ou mesmo rejeicdo das regras
implementadas.

3.12.2. Qualquer problema ou observacdo deve ser acrescido ao Relatério de Ndo Conformidade
criado na Pré-Homologacéo.

3.13. Técnicas e Ferramentas Auxiliares ao Processo

3.13.1. Além das fases citadas anteriormente, o PDA envolve a utilizacdo de técnicas e ferramentas
auxiliares ao longo do processo, de forma a garantir a correta gestdo e minimizar os riscos envolvidos.
Tais praticas sédo detalhadas nas subsec¢fes a seguir.

3.13.2. Quadro de Tarefas com Kanban

3.13.2.1. Todos os projetos desenvolvidos no PDA devem ter um quadro apoiado pela técnica
KANBAN contendo as tarefas previstas no projeto, separadas em raias que significam etapas e estados

relacionados a execugdo. Um exemplo deste quadro pode ser visto na Figura 7.

Quadro de Tarefas Kanban \

Em
Desenvolvimento

Enviado para

Em Testes

Sprint Backlog

Z Pronto
Homologacdo

Tarefa 1

Tarefa X

. TarefaK

Tastaw

TarefaY

RECES

Tarefa J

Figura 7 — Quadro de Tarefas Kanban

3.13.3. Reunides Diarias
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3.13.3.1. Além das reunides previstas no PDA, tais como Planejamento, Refinamento e
Retrospectiva, as equipes devem obrigatoriamente fazer reunides diarias de 15 minutos, com a
participacdo do Gerente de Sistema, de forma que sejam apresentadas rapidamente e por cada
integrante as metas do dia, problemas a serem enfrentados e pendéncias previstas.

3.13.3.2. Esta deve ser uma reunido transparente, onde todos os riscos sdo mapeados, e onde
todos os integrantes apresentam sua viséo diaria do projeto.

3.13.4. Grafico de Burndown

3.13.4.1. Além do quadro Kanban, um gréafico de produtividade deve ser mantido visivel para a

equipe de desenvolvimento, exibindo, ao longo do tempo, a relacdo entre o trabalho planejado e
efetivamente realizado.

3.13.4.2. Na figura 8 é possivel visualizar um exemplo de grafico de Burndown. Este grafico pode
ser feito com diferentes indices que representem quantidade de trabalho, como por exemplo, o nimero
de histdrias restantes existentes. A medida que o time ganha maturidade, indices mais exatos podem

ser utilizados, como horas ou Pontos de Funcgéo previstos.

Grafic de Burndown

{Ex: Qtd. de Historias}

Sprint 1

Quantidade de Trabalho

OISR
s

Semanas

Figura 8 — Gréafico de Burndown

3.14. Paralelismo entre as Sprints
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3.14.1. O modelo agil permite que alguns passos entre as Sprints subsequentes sejam paralelizados.
Este paralelismo depende da maturidade da organizag&o, do projeto e da disponibilidade do PO, dentre
outros fatores. Nesta metodologia, por padréo, sera adotado o paralelismo conforme Figura 9.

3.14.2. Neste modelo, a fase de homologacdo acontece em paralelo a primeira semana da fase
de Discovery da préoxima Sprint. Na referida figura, as semanas estdo representadas em raias
verticais, e as fases coloridas representam etapas de Sprint, conforme legenda.

3.14.3. Tal paralelismo implica, naturalmente, que quaisquer alteracdes negociais decorrentes desta
fase de homologacdo (percepcdo de mudanca de negécio, novas regras relacionadas as

funcionalidades implementadas, etc.) podem ser incorporadas diretamente na Sprint em andamento.

| Paralelismo entre as Sprints
= [ ] piscovery
| ' Delivery

Homologacdo

Semanas

H—_H“—— semania

/ i paralelo

H—H*——— “Semania

/ em para[elo

Figura 9 — Paralelismo entre as Sprints

3.15. Artefatos

3.15.1. Embora o Processo de Desenvolvimento Agil preconize objetividade e cédigo pronto, ha uma
série de artefatos a serem produzidos no processo, além do produto em si. Tais artefatos podem ser
expressos em formato de documento, cujo template é fornecido, ou através de registro na ferramenta
de projeto de software em uso no Orgdo Contratante.

3.15.2. Ainda existem, além dos artefatos gerais, artefatos especificos para desenvolvimento de
componentes e webservices, e por fim 0s guias operacionais, que sao padrfes tecnoldgicos e

metodolégicos a serem adotados pela Contratada.
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3.15.3. Artefatos Gerais de Desenvolvimento

v Legenda: | — Iniciag@o Di — Discovery De — Delivery

v GO - Guia Operacional TP — Template

- NOME DOS )
LISTA DE ARTEFATOS DESCRICAO I Di De
TEMPLATES

DESCREVE UMA
VISAO GERAL DO
PROJETO, SEUS

PRODUTOS E SUAS

CARACTERISTICAS

ASSOCIA 0OS
REQUISITOS AS SUAS

DRP — DOCUMENTO DE ORIGENS E OS TP — SIGLA X

REGRA DO PRODUTO | 4 cTERIA DURANTE PROJETO — DRP
TODO O CICLO DE
VIDA DO PROJETO.

ESPECIFICA AS
REGRAS DE
NEGOCIO QUE
FARAO PARTE DAS
HISTORIAS DE

USUARIO.

LISTA DAS
FUNCIONALIDADES A
SEREM

REGISTRADO EM
DESENVOLVIDAS
BACKLOG AZURE FERRAMENTA DE X X X
PARA O PRODUTO,
PROJETO
EM ORDEM
DESCRESCENTE DE

PRIORIDADE.
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ESPECIFICA UMA

. . HU — SIGLA
HISTORIA DE USUARIO NECESSIDADE DO X
PROJETO
PRODUCT OWNER.
TP - SIGLA
MER — MODELO PROJETO DE
PROJETO -
ENTIDADE- MODELO DE DADOS X X

~ MODELAGEM DE
RELACIONAMENTO PARA A APLICACAO.

DADOS
RECURSOS DE
MANUAL DE .
- INSTALACAO, TP — README- SIGLA
IMPLANTAGCAO — X
HARDWARE, PROJETO
README
SOFTWARE.
MANUAL DO USUARIO DESCREVE AS
TP WEB - SIGLA
DIGITAL (Exempilo: FUNCIONALIDADES
PROJETO — MANUAL X
https://demonstra.serpro. DO SISTEMA PARA i
i DO USUARIO.doc
gov.br/) AJUDA AO USUARIO.

E REALIZADA A
IMPLEMENTACAO
DOS TESTES
AUTOMATIZADOS
FUNCIONAIS DAS
SPRINTS
ANTERIORES
(HOMOLOGADAS). A
SPRINT CORRENTE. A
AUTOMAMACAO DE
TESTES GARANTE
QUE AS
FUNCIONALIDADES
NAO FORAM
IMPACTADAS COM A
CRIACAO DE NOVAS

RELATORIO DO TESTE
FUNCIONAL
AUTOMATIZADOS

NAO SE APLICA X
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SPRINTS.

SCRIPT DA
AUTOMACAO

ARQUIVO DE
AUTOMAGAO DE
CONFIGURACAO DO
JENKINS.

NAO SE APLICA X

RELATORIO DE
DEPLOY

E REALIZADA A
IMPLEMENTACAO
DOS TESTES
UNITARIOS NO
MOMENTO DO
DESENVOLVIMENTO
CONFORME
AVALIACAO DO
DESENVOLVEDOR E
ARQUITETO EM
PONTOS CRITICOS
DO SISTEMA.

NAO SE APLICA X

3.15.4. Artefatos para Desenvolvimento de Componentes e WebServices

LISTA DE ARTEFATOS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

ESPECIFICACAO TECNICA
DE COMPONENTE

ESPECIFICA LINGUAGENS
DE PROGRAMACAO,
COMPONENTES, LOGS E
TRATAMENTO DE ERRO.

ET — SIGLA PROJETO -
ESPECIFICACAO TECNICA
COMPONENTE

ET — SIGLA PROJETO —

ESPECIFICACAO TECNICA

REPRESENTACAO DA

ESPECIFICACAO TECNICA ESPECIFICA A - 3
ESPECIFICACAO TECNICA
PARA CONSUMO ARQUITETURA PARA
PARA CONSUMO
WEBSERVICE CONSUMO WEBSERVICE.
WEBSERVICE.
ESPECIFICA A ET — SIGLA PROJETO -

ESPECIFICACAO TECNICA
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Y

WEBSERVICE

ARQUITETURA
WEBSERVICE.

WEBSERVICE

3.15.5. Padrées Tecnoldgicos — Guias Operacionais

LISTA DE ARTEFATOS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

ESPECIFICAGAO TECNICA
DE COMPONENTE

ESPECIFICA LINGUAGENS
DE PROGRAMACAO,
COMPONENTES, LOGS E
TRATAMENTO DE ERRO.

ET — SIGLA PROJETO —
ESPECIFICACAO TECNICA
COMPONENTE

ET — SIGLA PROJETO -

ESPECIFICACAO TECNICA
WEBSERVICE

REPRESENTACAO DA
ARQUITETURA
WEBSERVICE.

ESPECIFICACAO TECNICA ESPECIFICA A . 3
ESPECIFICACAO TECNICA
PARA CONSUMO ARQUITETURA PARA
PARA CONSUMO
WEBSERVICE CONSUMO WEBSERVICE.
WEBSERVICE.
ESPECIFICA A

ET — SIGLA PROJETO -
ESPECIFICACAO TECNICA
WEBSERVICE

4. PROCESSO DE SUST

ENTACAO DE SISTEMAS (PDS)

GUIAS OPERACIONAIS

DESCRICAO

NOME DOS TEMPLATES

MANUAL DE PADRAO DE
TELAS

DEFINE UM PADRAO DE
TELAS PARA OS
SISTEMAS DO ORGAO
CONTRATANTE.

GO - CAMADA DE
APRESENTACAO DE TELAS

ARQUITETURA DE
REFERENCIA

DOCUMENTO QUE DEFINE
A ARQUITETURA BASE
PARA OS SISTEMAS

GO - SIGLA PROJETO —
ARQUITETURA DE
REFERENCIA JAVA

ARQUITETURA DE
REFERENCIA DE

DESCREVER A
ARQUITETURA PADRAO

GO - ARQUITETURA DE
REFERENCIA DE
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COMPONENTES UTILIZADA NO COMPONENTES
CORPORATIVOS DESENVOLVIMENTO DE CORPORATIVOS
COMPONENTES
CORPORATIVOS
PADROES DE PADRONIZAR A

NOMENCLATURAS PARA
BANCO DE DADOS

NOMENCLATURA PARA
BANCO DE DADOS

GO — NOMEMCLATURA PARA
BANCO DE DADOS

ORIENTACOES SOBRE A
CONFECCAO DE
MODELOS DE DADOS

ORIENTAR A CRIAGCAO DE
MODELOS DE DADOS

GO - ELABORAGAO DE
MODELOS DE DADOS

DICIONARIO DE DADOS

DICIONARIO DE DADOS

GO - DICIONARIO DE DADOS

DO SISTEMA
PADRAO DE PADRAO DE GO — DOCUMENTAGCAO DE
CODIFICACAO CODIFICACAO SISTEMAS LEGADOS

DOCUMENTACAO DE
SISTEMAS LEGADOS

ADOCAO DE UMA
DOCUMENTACAO MINIMA
PARA OS SISTEMAS
LEGADOS GARANTIRA
MAIOR PRODUTIVIDADE,
QUALIDADE E FACILIDADE
NOS PROCESSOS DE
MANUTENCAO.

GO - DOCUMENTACAO DE
SISTEMAS LEGADOS

VERSIONAMENTO DE
cODIGO

DESCREVER AS
ATIVIDADES DO
PROCESSO DE
CONTROLE DE
VERSIONAMENTO DE
PROGRAMAS A SER
ADOTADO NO PROCESSO

GO — VERSIONAMENTO D E
cODIGO
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DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE UTILIZADO
NO ORGAO
CONTRATANTE DE
FORMA QUE A EVOLUCAO
DOS SISTEMAS OCORRA
DE MODO CONTROLADO.

4.1. Trata-se do processo que envolve as atividades de sustentacdo de sistemas, tratando-se de
manutenc¢ao continuada e estendendo-se desde sua implantacédo até o momento em que for substituido
ou descontinuado.

4.2. Atividades de Sustentacdo- Dentro deste processo, estdo englobadas uma série de atividades

distintas, detalhadas a seguir.

4.2.1. Manutencao corretiva

4.2.1.1. Consiste na eliminacdo de comportamentos do software que divirjam de suas especificagdes
ou que provoquem a interrupcéo inesperada de seu funcionamento.

4.2.2. Manutencdo adaptativa tecnoldgica

4.2.2.1. Consiste na alteracdo do sistema para adapta-lo as mudangas do ambiente computacional
onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerados ai 0s componentes tecnoldgicos passiveis
de adaptacgdo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de Aplicacdes, bibliotecas e/o
frameworks u lizados e as evolug¢des da prépria linguagem computacional utilizada.

4.2.3. Manutencdo cosmética localizada

4.2.3.1. Consiste de alteracéo de interface de usuério que ndo implique alteracéo das regras de negécio
do Caso de Uso e que seja realizada de forma localizada, isto €, pela intervengdo em um Unico arquivo
ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencdo pode ser exemplificada da forma que se
segue:
v Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na posi¢cao de campos e
texto na tela;
v Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatoério ou labels de uma tela de
consulta;
v Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema.

4.2.4. Apuracoes especiais

4.2.4.1. Consiste na preparagdo de roteiros de execucdo em linguagem SQL, ou outra adequada ao

caso, destinados as extracdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a correcdo de
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inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e nao realizaveis por meio das interfaces de usuario
disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual), ou a inser¢édo de dados ndo
automatizada no sistema.

4.2.5. Atendimento

4.2.5.1. Trata-se de prestacdo de esclarecimentos, a Contratante, quanto a forma como foram
implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos, ao seu correto funcionamento
ou aos dados mantidos por ele. Em adicdo, também se enquadra nesta atividade o apoio a identificacao
e isolamento de falhas e problemas na execucéo do software.

4.2.6. Rotinas operacionais

4.2.6.1. Consiste na execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos
pelo sistema em fung&o de suas regras de negdcio ou forma de construcao.

4.3. Tratamento de Demandas de Sustentacéo

4.3.1. Todas as atividades descritas anteriormente seguem fluxos a serem tratados pela Contratada,
gue tém como ponto de partida o registro do incidente ou solicitacdo no Sistema de Gestdo de
Demandas em uso no Orgéo Contratante, que a par r de entéo devera ser tratado pela Contratada de
acordo com as clausulas de nivel de servico (que ndo sdo escopo desta metodologia) e tipo da
demanda. Uma visdo geral deste tratamento pode ser vista na Figura 10.

4.4, Manutencdes Corretivas, Adaptativas e Cosmeéticas

4.4.1. Apbs a execugdo do servico, a Contratada deverd tomar as seguintes providéncias:

v Providenciar que o cédigo com a mudanca solicitada (corre¢do, adaptagdo ou manutencao
cosmética) seja enviado para geracdo de build em homologacdo, ou eventualmente
diretamente em producéo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada caso);

v Atualizar a versdo do sistema conforme o guia de gestdo de release da Contratante;

v Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestdo de demandas, relacionando, se
possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

4.5. Artefatos Resultantes

4.5.1. O artefato resultante:
v Evidéncia de Teste.

4.6. Apuracoes Especiais

4.6.1. Apos a execucao do servigo, a Contratada devera tomar as seguintes providéncias:
v Providenciar que a intervengcdo em base de dados com a apuragéo solicitada (correcéo de
registros, inclusdo de dados em CODE TABLE, relatérios direto de base de dados, dentre

outras) seja enviada para execucdo em base de dados de homologacéo, ou eventualmente,
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diretamente em base de producéo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado a cada
caso);

v Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestdo de Demandas, relacionando, se
possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

4.7. Atendimento e Rotinas operacionais

4.7.1. Apobs a execucdo do servigo, a Contratada devera tomar as seguintes providéncias:
v Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas executadas;
v Registrar tudo, inclusive entregaveis, que for realizado no Sistema de Gestao de Demandas,

relacionando, se possivel, com casos semelhantes ja conhecidos.

Visao Geral do PDS

Execugdo do —_—
Servigo I[ ] Registro no

Controle de Versoes

_ ‘\ %[‘r«— (quandoapllcével)

Y

Incidente ou
Solicitagao

il

oC

» b

Envio para

I ‘ Homologagdo ou Producdo

Qo

Registro no Sistema de

Gestdo de Demandas
(a depender do caso)

Figura 10 — Viséo Geral do Processo de Sustentacdo de Sistemas

5. PROCESSO DE EVOLUCAO DE PEQUENO PORTE (PEP)

5.1. Trata-se de processo para lidar com situagcdes em que as evolugbes necessarias e/ou
desejadas sdo de pequeno porte e ndo sdo elencadas como projeto. Cabe ressaltar que evolugdes
categorizadas como projeto séo tratadas pelo PDA (Processo de Desenvolvimento Agil). Este processo,

cuja visdo geral pode ser observada na Figura 11, é composto de duas partes:
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» Visao Geral do PEP

Implementagdo

-2

Solicitagdo de Refinamento da g:::::?::;:
Evolugdo Solicitagdo Existente
% J ————% — » «
o N T ™
Registro no~ *

Homologagio Registro no Sistema de

Gestdo de Demandas

Controle de Versdes

Figura 11 — Visédo Geral do Processo de Evolucdo de Pequeno Porte

5.2. Abertura da solicitacdo

5.2.1. A necessidade de evolugdo deve ser relatada por um usuario demandante no Sistema de
Gestédo de Demandas (ainda ndo implantado), que praticamente pode ser um Gestor ou Gerente de
Sistema. Devido ao pequeno porte envolvido, ndo ha formato fixo para tal relato, que é livre.

5.3. Refinamento da solicitacdo

5.3.1. Apés o recebimento da solicitacdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento sobre
seu teor. Nessa reunido, quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto no
Sistema de Gestédo de Demandas (SATI).

5.4. Implementacéo

5.4.1. Seguinte ao refinamento da solicitagdo, deve haver entdo a implementagdo conforme
solicitado. Neste passo, € importante seguir boas préaticas tais como desenvolver ou evoluir testes
unitarios correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais existentes no Orgdo Contratante.

5.4.2. Ao final da implementagdo, devem ser executados 0s testes unitarios correspondentes, cuja
evidéncia deve ser anexada ao Sistema de Gestdo de Demandas (SATI).

5.5. Manutencdo da Documentacéo Existente

5.5.1. Em caso de haver documentacdo existente para o projeto em questdo, esta devera ser
atualizada conforme as novas regras implementadas na evolu¢cdo em questéo.

5.6. Registro no Controle de Versdes
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5.6.1. O produto resultante da solicitacdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele
atribuido versao conforme o Guia de Gestao de Release, anexo a esta MDS.

5.7. Homologacéo

5.7.1. Deve ser gerado um executavel (build) da versédo correspondente a evolugdo em questao, e
submetido ao ambiente de homologacédo para que o usuario demandante possa verificar se o artefato
construido esta de acordo com a solicitacdo. Todos entregaveis de software e o artefato construido
estdo de acordo com a solicitacdo. Todos entregaveis de software e documentacdo deverdo estar
versionados nos repositérios da CONTRATADA, inclusive o TAD (Termo de aceite da demanda).

6. ESTIMATIVA PARA EVOLUCOES E PROJETOS

6.1. Testes ndo-funcionais: planejamento, especificacdo, execucdo e registro dos resultados de

testes de software ndo-funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre outros.

6.2. Modelagem de processos de negdcio: apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de processo

de negdcio, através de discussdes, estudos e diagramagédo de processos junto as areas de negocio.

6.3. Treinamento de usudrios: apoio a confeccdo de material de treinamento para usuérios de

sistemas, bem como instrucdo presencial ou remota em treinamentos respectivos; Implantagéo
assistida: assisténcia presencial aos procedimentos de homologacéo e implantacdo em producao de
solucdes, apoiando no saneamento de eventuais problemas e davidas, além de configuragdes e testes
adicionais eventualmente necessarios.

6.4. Apoio operacional & sustentacdo: assisténcia presencial para apoio a classificacédo,

gestdo/monitoramento e encaminhamento de demandas, atuacéo direta com a area de infraestrutura,
acompanhamento do cenario de demandas e problemas de cada sistema; Documentagéo de legado:
criacdo e/ou manuten¢do de documentacéo de sistemas legados conforme padrdes estabelecidos na
MDS vigente, desde que ndo haja manutenc¢édo associada a ordem de servico, cuja documentacao ja
obrigatéria.

6.5. Atualizacdo de arquitetura de deploy de legado: construcdo, configuracdo e adaptacdo de

scripts e pacotes de sistemas legados para o padrdo de deployment de acordo com a arquitetura de
entrega continua definida na MDS.
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratagio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensédo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacao de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacéo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0OS E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet incluindo solu¢éo de aceleracdo de desenvolvimento
e solucdo de integracdo de bases de dados e construcdo de relatérios conforme condicées,

guantidades e exigéncias prevista pela organizagéo.

Observacédo 1: a proposta a ser informada no campo especifico do portal do sistema “Licitagdes-e”
pelo licitante quando da inser¢do do seu preco inicial ndo devera conter qualquer identificacdo, sob

pena de desclassifica¢éo.

Observacéo 2: os dados de identificagcdo da empresa somente deverdo ser preenchidos neste modelo

de proposta a ser anexado pela empresa.

e DADOS DA EMPRESA:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

Telefone:

E-mail:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org



e PROPOSTA:

Apresentamos proposta conforme objeto em referéncia; declaramos estar de acordo como os termos
do Pregéo n° 03/2021 (eletrdnico), cujo objetivo é a Contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensédo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia
artifical e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacédo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - Anater, disponibilizando solu¢édo mobile (I0OS E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet, incluindo solugcdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solugdo de integracdo de bases de dados e constru¢do de relatérios conforme
condigdes, quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo.

Na eventualidade de ser considerada vencedora da presente Licitagdo, indica para a assinatura do
Contrato ou Instrumento Equivalente o0 seu representante legal, Sr(a). (nome completo), portador do
CPF n° (n° do CPF).

Propde-se, para a prestacdo dos servicos ora ofertados, o valor de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX)

constante do relatério de Quantitativo e Especificacdo abaixo.

O prazo de validade da presente proposta € de xx (xxxxx) dias a contar desta data (ndo inferior a 60

(sessenta dias), contados a partir do dia subsequente ao da efetiva abertura das propostas.

e QUANTITATIVO E ESPECIFICACAO:

V. UNIT /
ITE DESCRIGCAO QUAN UND UST - R$ V. TOTAL — R$
M T
1 Solucéo de aceleracéo de 1 SOL(l)JCA
desenvolvimento

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org



2 Solucgéo de integracéo de bases de 1 SOLUCA

dados e construcao de ©

relatérios

Servicos envolvendo
desenvolvimento do novo sistema
informatizado para gestdo das
atividades, contratos, convénios e 15.00 UST
instrumentos  congéneres em 0
Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural, de forma remota e
presencial, utilizando metodologias
ageis e de acordo com os padrdes
de desempenho e qualidade

correspondentes a especializacao

Valor Total — R$ por extenso: _ (....) Valor numeral

DECLARAMOS QUE:

° Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles

concordamos, aceitamos todos 0s seus termos e condi¢des e a eles desde ja nos submetemos;

° Todas as dividas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como

recebemos todos os elementos e informag8es para cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

° Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da
execucdo do objeto, tais como equipamentos, materiais, m&o-de-obra, custos diretos e indiretos,
despesas com encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de
acordos, convengdes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos

necessarios a perfeita execugéo do objeto;

° A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com a ANATER.
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° A presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, € que o
contelido desta proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo n° 010/2020 (eletrbnico),

por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

° Ser garantida a prestacdo dos servicos bem como os precos ofertados durante toda a

realizacéo do futuro Contrato; e

° Examinou cuidadosamente o Edital e seus Anexos, especialmente o Termo de Referéncia, e

esta ciente de todas as suas condicdes e a elas desde ja se submete.
Local e data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa
(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO VIII- TERMO DE COMPROMISSO

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratagio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensédo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacao de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacéo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensado Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solucdo de integracdo de bases de dados e construcdo de relatérios conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacgéo.

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n°® CNPJ), estabelecida na (endereco

completo), DECLARA, sob as penalidades da lei que se compromete:

° A néo divulgar quaisquer informagfes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem

executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

° A ndo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo

e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

° A ndo efetuar nenhuma gravacao ou copia do codigo fonte ou das informacgdes confidenciais a

que tiver acesso;

° A ndo se apropriar para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das

informacdes confidenciais as quais terei acesso;

° A ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informa¢des por meu intermédio, e obrigando-me,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de

sigilo das informag6es fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

° Informacdo Confidencial significara toda e qualquer informagéo pertencente exclusivamente a
Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de
logistica e layouts, planos de negécios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres,

dados e cdédigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer
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outros meios.

N&o se configuram informacdes confidenciais:
° Aguelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

° Aquelas que ndo sao mais consideradas confidenciais pela coordenacdo do projeto e pela

Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da ANATER.

° Os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao ANATER,

adquiridos por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, terd a validade enquanto a informacao néo for tornada de conhecimento publico por qualquer

outra pessoa, ou mediante autorizacao escrita, concedida a minha pessoa pela coordenacao do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente

de todas as sanc¢0es judiciais que poderdo advir.
E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO IX - DECLARAGAO DE VISTORIA

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensao Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacéo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensado Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solugdo de integracdo de bases de dados e construcdo de relatérios conforme

condigdes, quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo.

A empresa (raz@o social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n°® CNPJ), estabelecida na (endereco
completo), representada por seu ReSPONSAVEl TECNICO.........ccoiiiiiiiiiiiiiiie e e e
(nome do responsavel), CPF NO.........cccccoeiiiiiiiiiiieeee e, , DECLARA, sob as penas da Lei que,
em visita realizada as instalagGes da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da ANATER, est4 ciente
das condicbes atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem
como das quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares
em utilizagdo pelo 6rgéo, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos para
desenvolvimento, e que recebeu instrugdes e informacdes adicionais necessarias ao atendimento do
objeto e demais condi¢cdes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma dudvida que prejudique a

apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter
sigilo sobre todas as informacdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data,
bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio eletrénico ou ainda

que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.
Local e data
Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO XI - DECLARAGCAO DE DISPENSA DE VISTORIA

REF.: PREGAO N ° 003/2021(eletrénico) — Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensédo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacéo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensado Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solucdo de integracdo de bases de dados e construcdo de relatérios conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacgéo.

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n°® CNPJ), estabelecida na (endereco
completo), representada por seu ReSPONSAVEl TECNICO.......ciiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeee e
(nome do responsavel), CPF NO.........ccccooiiiiiiiiiiieece e, , DECLARA, sob as penas da Lei que,
opta por ndo realizar vistoria as instalacdes da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da ANATER,
submetendo-se integralmente as condic¢des atuais de infraestrutura fisica e tecnol6gica e processos de
trabalho existentes, bem como as quantidades, marcas e configuracbes dos equipamentos de
informatica disponiveis e necessarios e ainda de softwares em utilizagdo pelo 6rgéo, além do parque
de sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento e demais condi¢cdes
constantes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duavida que prejudique a apresentacdo de uma

proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa esta ciente de que ndo serdo admitidas, em hipétese alguma,
alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de

custos nédo planejados, haja vista que serd dado acesso as instalacdes para as empresas interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter
sigilo sobre todas as informacdes complementares que tenham sido eventualmente disponibilizadas

por meio eletrbnico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.
Local e data
Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO XII - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratagio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensédo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacao de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacao
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensado Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solucdo de integracdo de bases de dados e construcao de relatérios conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacgéo.

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n°® CNPJ), estabelecida na (endereco
completo), DECLARA, sob as penas da Lei, que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo e
que cumpre plenamente todos os requisitos de habilitagdo exigidos no edital do presente processo
licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, ainda, que inexiste a
participacdo de empregado ou dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas a
ANATER, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer entidades ao mesmo
operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data de respectiva rescisao do
contrato de trabalho, seja em sua composi¢do societaria, seja como seu prestador de servico,
formalizado ou néo.

Por ser verdade, firma a presente.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO Xl

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
QUADRADA NO ARTIGO 34 DA LEI N°11.488/2007

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéao de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacéo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solugdo de integracdo de bases de dados e constru¢do de relatérios conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizacgéo.

(razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n° do CNPJ), por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a) (home completo), portador(a) da Carteira de Identidade n® (n°® RG) e do CPF n° (n°
CPF), DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser (Microempresa /
Empresa de Pequeno Porte) nos termos da legislagdo vigente, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas
pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes

conforme Lei Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014.
Observagoes:

) Esta declaracédo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME/EPP, nos
termos da LC n° 123/2006 e LC n°® 147/2014;

) A ndo apresentacdo desta declaracé@o sera interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME/EPP, nos termos da LC n°® 123/2006 e LC n° 147/2014, ou a opc¢éo pela néo utilizacdo do
direito de tratamento diferenciado.

Local e data
Assinatura do representante legal da empresa

Identificar o signatéario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO XIV

DECLARAGAO RELATIVA A PROIBIGAO DO TRABALHO DO MENOR (LEI N° 9.854/99) E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extenséo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéao de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacéo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - Anater, disponibilizando solugédo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solugdo de integracdo de bases de dados e constru¢do de relatérios conforme

condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo.

Declaro, observado o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, que n&o utilizo
menores de 18 (dezoito) anos para trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, em locais prejudiciais
a sua formacéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em locais e
servicos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22 h e 05 h, nem menores de 16
(dezesseis) anos para qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, bem como se compromete a ndo adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e
trabalho ilegal de criancas e adolescentes, nos termos da Lei n° 10.097, de 19/12/2000, e da

Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Estou ciente de que a inobservancia destas disposi¢des legais podera acarretar a minha imediata

inabilitag&o ou desclassificagdo e/ou rescisdo do contrato administrativo em curso.
Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO XV
MODELO DE DECLARACAO DE NAO VINCULO DE PARENTESCO

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensédo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia
artificial e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacéo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensado Rural - Anater, disponibilizando solugdo mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solugdo de integracéo de bases de dados e construcdo de relatérios conforme

condigdes, quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo.

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no CPF/MF sob 0 n°® XXXXXXXXXXX,
portador da Cédula de Identidade n° xxxx, residente e domiciliado no enderego XxXxxXxXxxx, n° xxx, bairro
xxxxx, CEP xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, representante legal da (Empresa) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for), com sede ha XxXXxxxxxX, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° xxxxxxxxxxx DECLARO, para os devidos fins e sob as penas da lei, que NAO sou conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau, de qualquer integrante do quadro de Dirigentes/funcionarios da ANATER e ex-empregados até 6
(seis) meses apds sua demissédo do quadro de pessoal da Entidade, conforme exigéncia de vedagdo
ao nepotismo prevista na Sumula Vinculante n.° 13 do Supremo Tribunal Federal e regulamentada pelo
Decreto n.° 7.203, de 04 de Junho de 2010.

Esta declaracdo visa atender as orientac6es do TCU, Acérddo 1195/2006 e artigo 1° do Decreto n.
7.203 de 04/06/2010.

Por ser expresséo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracdo ora prestada, sob as

penas da lei.
Local e Data.
Assinatura do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO XVII
PREGAO N © 003/2021 (eletrénico) -

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XXX/2021 QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO
RURAL - ANATER E A EMPRESA XXXXXXXXXXX.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, com sede em Brasilia/DF
SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 5° Andar CEP 70.057-900 , instituida
pelalei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de maio de 2014, inscrita sob CNPJ
sob o n®24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato representada pelo seu Presidente
Sr. Ademar Silva Janior, brasileiro, inscrito no CPF n° 437.525.511-00, portador da Carteira de
Identidade n°® 000.116.250 MS, seu Diretor Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo, brasileiro,
inscrito no CPF n°® 204.048.161-34, portador da Carteira de Identidade n® 00.274.880/MS, e seu Diretor
Técnico Sr. Wesley Passaglia, brasileiro, inscrito no CPF n°® 636.114.811-49, portador da Carteira de
Identidade n° 1409919 SSP/DF, de acordo com seu Estatuto Social de acordo com seu Estatuto Social
por outro lado a empresa xxxxx, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxx, com sede (enderec¢o), neste ato
representada por seu so6cio administrador xxxxx, brasileiro, inscrito no CPF: XXXXXXXXXXX,
considerando o julgamento da licitagdo Processo Licitatério n.° xxxxx - Pregdo n°® Xxxxx
(eletrénico), atendendo as condi¢cdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes
no RLC, na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente

Termo de Contrato mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciada:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a contratacdo de empresa para a prestacao de servicos
envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade, contratos,
convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, de forma remota e
presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia artificial
e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacdo exigida
para o servigo, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e

Extensdo Rural - Anater, disponibilizando solucdo mobile (I0OS E ANDROID) com capacidade
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operacional online e off- line para smartfone, tablet, incluindo solugcdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solucdo de integracdo de bases de dados e construcao de relatérios conforme

condicdes, quantidades e exigéncias prevista pela organizacéo.

1.2. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacéo, o

cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencerdo a ANATER.
1.3. O Edital e todos os seus anexos sdo parte integrante e indissociavel deste contrato.
CLAUSULA SEGUNDA — DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

2.1. A descri¢céo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestagéo dos servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacgéo para
projeto, evolucdo, adaptacéo e sustentacdo de sistema, considerado estratégico visando a expanséo,
unificacdo e melhoria dos atuais processos de trabalho correlatos utilizados na Anater para o
planejamento, execu¢do, monitoramento e fiscalizagdo dos contratos, convénios e instrumentos

congéneres geridos por essa Agéncia.

2.2. Os servicos a serem contratados séo de natureza continuada de acordo com a demanda da

instituicdo, sem garantia de quantidade minima a ser executada, compreendidos pelos itens abaixo

especificados:
Descricao Unidade de medida Quantidade
Solucéo de aceleracéo de
. Unidade 1
desenvolvimento
Solugéo de integracao de
bases de dados e Unidade 1
construcéo de
relatérios (migrando 6 SQL)
Desenvolvimento de Unidade de Servigos
sistema - Técnicos 15.000
Novo SGA (UST)

2.3. As especificagfes e os quantitativos foram calculados a partir de estimativas constantes no

Estudo Técnico Preliminar da Contratacé@o e Estimativas de Volume Contratual.

2.4. Os servicos serdo prestados conforme demandados através de ordens de servigo, cuja
remuneracao sera vinculada a entrega de solugfes, observando critérios de qualidade e desempenho

descritos neste Termo de Referéncia.
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CLAUSULA TERCEIRA — PROJETOS E EVOLUCOES DE SISTEMAS
3.1 Envolve um processo incremental e interativo a partir de especificacfes funcionais e nao
funcionais definidas pela Contratante e remunerado por Unidade de Servigo Técnico (UST).

3.2 As seguintes atividades estdo incluidas neste processo:

3.2.1. Construcao de sistema novo: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é criado

seguindo as melhores praticas vigentes no mercado. Podendo ser avaliado como construcéo, a entrega
de moddulos prontos e funcionais, que atendam as regras do atual SGA, garantindo que os dados
atualmente existentes sejam migrados por completo para campos existentes ou criados exclusivamente
para a necessidade da ANATER, sem que seja necessario o desenvolvimento do sistema, usando

apenas a criacdo de campos em telas.

3.2.2. Abaixo a lista de projetos e/ou mdédulos a serem entregues de imediato, migrados ou
construidos por completo.

3.2.2.1. Controle de Acesso: cadastro de usuarios, grupos e permissfes de acesso e uso de
telas, fluxos, APlIs, funcdes, transacdes e relatorios. Previsdo/Status: Entrega imediata, juntamente com
a Solucéo de aceleracéo de desenvolvimento;

3.2.2.2. Credenciamento de Pessoa Fisica (CPF) e Pessoa Juridica (CNPJ): permite o auto
cadastro, Cadastro Publico sem login ou Cadastro através de usuarios da ANATER. Ambas as formas,
precisam seguir um fluxo de aprovagdo do cadastro para sequéncia, sendo que este serd feita por um
usuario ou grupo de usuéarios da ANATER. O cadastro deve possuir todos dados para documentos
nacionais ou nacionalidades de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas e contar com func¢des ou
atividades automatizadas ou APIs para verificagdo de dados automaticamente extraidos de documentos
como, CNH, RG, CPF anexados, e permitir a verificacao se foto anexada e foto extraida de documento
sdo da mesma pessoa. Previsdo/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solucdo de aceleragéo

de desenvolvimento;

3.2.2.3. Acreditacdo, conheca o Seu Credenciado: criacdo de Scoragem do Credenciamento,
no conceito de CONHECA SEU ACREDITADO, usando fontes internas de dados, como o0s
atendimentos e certificagcBes adquiridas e em busca externa de informacao como certificacfes, titulos
e informacdes legais e juridicas para o desenvolvimento de um modelo estatistico para a pontuagao do
credenciado de forma automética e recorrente através de agendamentos de execucéo de atividades.
Entrega sera construida por completo;

3.2.2.4. Gestdo Financeira: cadastro de Or¢camentos e Centros de Custos, que por meio da
Gestao de Contratos, permita fazer o controle dos valores e a realizacdo de baixas de pagamento com

a inclusdo de notas fiscais de prestacdo de servicos, Liberacdo de Pagamentos das Ater Remota e

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org



Execucdo SGA. Previsdo/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solugdo de aceleracdo de
desenvolvimento;

3.2.2.5. Contrato de Gestdo: cadastro de Contratos de Parceria, Contratos de Prestacdo de
Servicos e similares, com ou sem utilizac&o de recursos financeiros (orcamento). Exemplo: se 0 MAPA
repassar recursos financeiros para ANATER, com vistas a executar um servi¢co, e necessitar realizar o
controle da execucgdo por meio da afericdo de METAS a serem cumpridas, as quais deverdo ser
apresentadas por meio de evidéncias tais como Relatorios de atendimento de Execugdo do SGA e Ater
Remota. O moédulo também devera realizar o cadastro e Gestédo dos Contratos apés a homologacéo da
chamada publica, mddulo designado “Chamado Publica”. Previsdo/Status: Entrega imediata,
juntamente com a Solucéo de aceleracdo de desenvolvimento;

3.2.2.6. Chamamento ou Chamada Publica: processo tipo "Licitagao", que pode ser uma
Chamada Publica, IEP, Convénio ou Contratagéo. Para este sistema deve existir um portal que permita
a visualizagdo de Chamadas Publicas cadastradas e que permita o cadastro dos participantes, com a
adicdo dos documentos comprobatoérios, fase de classificacdo e selecdo do vencedor do certame.
Previsdo/Status: Entrega imediata, juntamente com a Solucdo de aceleracdo de desenvolvimento, do
cadastro de chamamento, portal de visualizacdo de chamamentos, com a migracdo dos dados

existentes e evolutivas para configuracdo de campos e fluxos do processo interno da ANATER,;

3.2.2.7. Execucdo SGA: consiste na criagdo de um Plano de Trabalho para um Credenciado que
venceu o certame ou foi habilitado no chamamento publico. Este plano de trabalho consiste em
agendamento de visitas presenciais, atendimentos remotos (ATER REMOTO) ou chamados avulsos
para atendimento. Tais atividades devem ter aprovagédo da execucéo com validacdo automatizada de
itens comprobatérios, como exemplo, assinatura feita no aplicativo mével, reconhecimento de voz com
padrdo previamente definido, validacdo facial dentre outras atividades que possam ser necessarias.
Previsdo/Status: Entrega ser& construida por completo, com data definida no cronograma de execuc¢éo

contratual;

3.2.2.8. Ater Remota (especifico): € um tipo de execucdo SGA, que consiste em Agendamentos
de Visita para atendimento remoto, contemplando check-in e check-out pelo extensionista e usuério
atendido, de forma que permita evidenciamento do atendimento por meio de foto, video, voz e similares.
O Atendimento Remoto, integrara com ferramentas ja existentes de comunicagdo, como exemplo
Telegram, sem a necessidade de aquisicdo para as partes que usaram o sistema. Previsdo/Status:
Entrega seré construida por completo, com data definida no cronograma de execucéo contratual;

3.2.2.9. Fiscalizacdo/Monitoramento: consiste na Fiscalizagdo de um dos atendimentos
realizados pelos extensionistas. Pode ser uma rotina de auditoria, como ferramenta de mitigacdo de

fraudes no atendimento e pagamentos indevidos. Devera usar modelos estatisticos que utilize a base
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antiga de atendimento para a criagdo automatica de um modelo de validagdo, através de API ou micro
servigos. E considerada uma acéo de fiscalizacdo, associada a uma atividade, Execucdo SGA ou Ater
Remota. Podera ser atualizada a classificacdo e scoring de pontuacao ao final do autoatendimento da
validacdo. Previséo/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de
execucao contratual;

3.2.2.10. Avaliacdo: consiste na Pesquisa de Satisfacdo e processo de avaliacdo do
extensionista prestador do servico. Podera ser realizada de forma manual, aleatéria aos atendimentos
ou automatizada com inteligéncia artificial. De forma exemplificativa, modelo similar a sistemas de
mercado, tal como UBER, no qual podera ser complementado e utilizado para atualizar o score
existente. Previsdo/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de
execucao contratual;

3.2.2.11. Gestéo de Programas e Projetos: ndo se espera um sistema de gestao de projetos,
com graficos de Gantt, mas a criacdo de um modelo especifico para a criacdo de programas de
atendimento e projetos e atividades planejadas para a conclusdo dos programas (cronograma). Entrega
sera construida por completo;

3.2.2.12. Formacdo de Ater: processo de criagdo de Turmas, Eventos, Agendamentos e
Certificado de Conclusdo para CADASTRADOS ou

CREDENCIADOS na ANATER. N&o se objetiva ter uma plataforma EaD, mas sim, ter um controle de
formag0es realizadas, seja para extensionistas ou por extensionistas para os agricultores rurais.
Previsdo/Status: Entrega sera construida por completo, com data definida no cronograma de

execucao contratual;

3.2.2.13. Gestdo de API que permita novas implementacdes: a solugcdo devera prever e
disponibilizar um ambiente para cadastro e criagdo de APIs, com integracdo de APIs que a ANATER ja
possui, venha a adquirir ou realizar parcerias de troca de informa¢&o, como Embrapa, Clima Tempo,
INPE, Receita Federal, sem que seja necessario DESENVOLVER um modulo para isso e permite
adicionar novas APIs apenas com configuragdo. Previsao/Status: entrega imediata, juntamente com a
Solucgéo de aceleracdo de desenvolvimento;

3.2.2.14. Solucdo de integracdo de bases de dados e construcéo de relatérios: médulo da
Solugdo de Desenvolvimento ou Solugcdo a parte, completamente integrada com a Solucdo de
Desenvolvimento e com 0 SGA, que permita a migracao de 12 relatérios existentes no SGA e solu¢des
internas, PowerBI, construgcédo de 6 Relatérios Geogréficos e construcdo de Relatdrios para visdo em
tempo real de dados de atendimentos, além da Construcao de Relatérios para envio por agendamento
de 200 envios mensais. Previsdo/Status: Entrega imediata da Solucao;

3.2.2.15. Detalhamentos das solu¢cdes necesséarias para o projeto - especificacdes
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constantes dos anexos do Termo de Referéncia - deverdo ser apresentadas pela Contratada, os
manuais dos produtos, permitindo a comprovacédo da capacidade de execuc¢do das atividades previstas,
validades, se necessario, durante a prova de conceito.

3.2.2.16. Manutencdo evolutiva de grande porte - também denominado projeto de melhoria -

Sistema que ja é sustentado passara por mudancas em larga escala que justificam um projeto préprio,
seguindo 0s mesmos passos da construcao de um sistema novo.

3.2.2.17. Manutencdo adaptativa _de grande porte: alteracdo do sistema ou moddulos

entregues na solucéo, para adapta-lo a mudancas de grande impacto para o ambiente computacional
onde foi desenvolvido ou onde é executado, considerando alterag6es em varias camadas, inclusive
naquelas relacionadas diretamente as funcionalidades do usuério, e considerados 0s seguintes
componentes tecnoldgicos passiveis de adaptagéo: sistema gerenciador de bancos de dados, servidor
de aplicacdes, bibliotecas elou frameworks utilizados em todo o sistema, dentre outros. Para
manuten¢des adaptativas com impacto localizado, existe um item préprio nos Servigos Técnicos
Adicionais,

3.2.3. Migracdo de dados: desenvolvimento de novos projetos ou evolucdes, poderd ser necessério

0 estabelecimento de um projeto de migracdo de dados, que também é tratado como projeto agil.

3.3. O servigo de projeto e evolucdo de sistemas tipicamente compreendera as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto légico, construcdo, testes e implantacao,
majoritariamente desenvolvidos sob processo agil de desenvolvimento baseado em préticas ageis
apoiadas na sétima edi¢cdo do PMBOK e demais guias complementares.

3.4. A Contratante garante a manuten¢éo da linha conceitual presente nos guias seguidos pela a
Agéncia, sem promover altera¢cdes na metodologia que impliguem em profundos replanejamentos na
execucao contratual. Todavia, com o intuito de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento
constante da propria metodologia. A Contratante, considerando tais premissas, se reserva o direito de
realizar alteracdes (ex.: formato de artefatos, supressdo ou acréscimo de artefatos, mudanca nos
marcos e procedimentos de qualidade, etc.) a qualquer tempo, comunicando a Contratada sobre a
alteracao correspondente. A Contratante tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicac¢éo para
adequar seus procedimentos e produtos.

3.5.MIGRACAO DO SISTEMA

3.5.1. Processo de migracao continuada de um software, estendendo-se desde sua implantagéo até
0 momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas

alteracdes evolutivas.

3.5.2. Existem vérias atividades contidas neste processo:
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3.5.2.1. Manutencdao evolutivade pegueno porte: Manutencdes evolutivas que ndo possuam volume

suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira
pontual.

3.5.3. Manutencéo corretiva: Consiste na eliminagdo de comportamentos do software que divirjam

de suas especificagcdes ou que provoquem a interrupcao inesperada de seu funcionamento.

3.5.4. Manutencdo adaptativa de pequeno porte: Sdo exigiveis, a titulo de sustentacdo e

consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacéo ndo- disruptiva (de
pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptacdo de pequeno porte

aquela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:

v Atualizacéo de versdo de navegadores internet;

v Atualizac&o de verséo de servidor de aplicac&o;

v Atualizac&o de versdo de servidor de banco de dados;
v Atualizacéo de versdo de linguagem de programacao;
v Atualizac&o de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

3.5.5. Manutencédo cosmética localizada: consiste em alteracéo de interface de usuario que néo

implique alterac@o das regras de negdécio e que seja realizada de forma localizada, isto €, pela
intervencdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencado pode ser
exemplificada da forma que se segue:

v Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracio na posicéo de campos e

texto na tela;

<

Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela

de consulta;

Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

Adicdo ou reestruturagdo de menus de navegacao estaticos;

Adicao ou reestruturacéo de Ajuda (help estéatico);

AN N N

Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas estaticas.

3.5.6. Apuracdes especiais: Consiste na preparagdo de roteiros de execu¢do em linguagem SQL,

ou outra adequada ao caso, destinados as extra¢des de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema,
a correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das
interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execucao de forma manual), ou a

insercdo de dados ndo automatizada no sistema.

3.5.7. Diagnéstico: Apoio a identificagdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na
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execucao do software, utilizando solucdo de APM, adquirida em licitagcBes anteriores;

3.5.8. Suporte técnico: Prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados
requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos
por ele.

3.5.9. Andlise deviabilidade: verificacédo de viabilidade de desenvolvimento para solugBes propostas
ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados;

3.5.10. Homologacéo assistida: apoio nos procedimentos de homologacéo, incluindo configuracéo

de parametros, saneamento de duvidas, depuracdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;
3.5.11. Atendimento: Participacdo em reunifes com usudrios ou areas de negécio, além de
discussbes técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como
infraestrutura e projetos; execuc¢éo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos
por sistema em funcgdo de suas regras de negdcio ou forma de construgédo e outras atividades correlatas
a sustentacgéo.

3.6. SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

3.6.1. Nesta sec¢do, sdo listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servi¢cos
previstos na presente contratagéo, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade compativel com
0 servico disponivel:

3.6.2. Suporte especializado: execuc¢do de procedimentos de alta especializagdo, ndo mensuraveis

e, porventura, requeridos em projeto, evolucdo e/ou sustentacdo de sistemas, tais como: prospec¢ao
tecnoldgica e construgdo de provas de conceito, apoio no mapeamento e estruturagcdo de cendrios de
governanca corporativa e, também, construcdo e definicdo de solu¢des arquiteturais, de middleware e
interoperabilidade, além do diagnéstico de problemas em cenarios de alta complexidade e apoio em
solucdes de gestdo de dados, dentre outros.

3.6.3. Treinamento de usudrios: apoio a confecgcdo de material de treinamento para as Solugdes

que serdo entregues. Tais treinamentos devem ocorrer durante a implantacao das solucdes e tera como
resultado a criagdo de um produto/médulo/relatério em ambiente de desenvolvimento e ndo poderdo

ser inferiores a 40 (quarenta) horas de aula pratica.

3.6.4. Assessoriade experiéncia e usabilidade (UX/UI): analise, prospeccao e projeto de melhoria

de experiéncia de usudrio, com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos e ambientais, otimizagao
dos processos de interface gréfica e padronizacao da identidade visual.

3.6.5. Mapeamento de Problemas, Cenérios e Solucbes com Design Thinking: apoio na

identificacdo de problemas, oportunidades e cenérios possiveis por meio de imerséo junto aos usuarios,
com a definicdo de estratégias e solugdes potenciais através de prototipacao e validacdo de hipoteses,

com a utilizagdo das técnicas de Design Thinking.
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3.6.6. Testes ndo-funcionais: planejamento, especificacdo, execucao e registro dos resultados de

testes de software ndo- funcionais tais como testes de carga, performance e stress, dentre outros.

3.6.7. Modelagem de processo de negdécio: consiste no apoio ao mapeamento e aperfeicoamento

de processo de negdcio, através de discussfes, estudos e diagramacao de processos junto as areas
de negécio conforme padrdes estabelecidos.
3.6.8. Documentacdo de legado: consiste na criacdo e/ou manutencdo de documentacdo de

sistemas legados, desde que néo haja manutencgéo associada, cuja documentagéo ja é obrigatoria.
3.6.9. Manutencdao de tabelas estaticas (Code Table): Alteracdes referentes a DDL em tabelas de

atributos do tipo CODE TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em producéo (ndo se aplica
ao desenvolvimento de novos sistemas nem envolve atividades de populacéo de tabela).

3.6.10. Atualizacdo de arguitetura de deploy de legado: construcdo, configuracdo e adaptacao de

scripts e pacotes de sistemas legados para o padréo de deployment de acordo com a arquitetura de
entrega.
3.6.11. Implantacdo com assisténcia especial: disponibilizacéo de profissional (s) em tempo integral

para o acompanhamento de implantacdo de sistema em ambiente de producdo juntamente com a
equipe de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no diagnéstico de problemas de execucéo,
integracao e configuragdo, dentre outros.

3.6.12. Apoio Operacional & Sustentacdo: disponibilizacdo de profissional (is) para atuar como

Gerente Operacional de Sustentagdo, conforme atribuicdes previstas atendendo requisitos de
gualificacéo técnica conforme previsto.
3.6.13. Manutencdo adaptativa de médio porte: alteragdo nado-funcional de sistema com impacto

localizado, necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudangas que ndo impliguem em
reescrita de varias camadas, restringindo-se a por¢des arquiteturais especificas, tais como uso de
novos componentes corporativos, mecanismos de autenticacdo com single sign-on ou de acesso a
funcionalidades de autorizacdo, motores de busca, mudanca de hardware dedicado, mecanismos de

auditoria automatica, dentre outros.

3.1. O servico de projeto e evolugdo de sistemas tipicamente compreendera as atividades de
levantamento e geréncia de requisitos, andlise e projeto légico, construcéo, testes e implantacéo,

majoritariamente desenvolvidos sob processo 4gil de desenvolvimento baseado em SCRUM.

3.2. A Contratante garante a manutencao da linha conceitual presente nos guias seguidos pela a
Agéncia, sem promover alteracées na metodologia que impliquem em profundos replanejamentos na
execucao contratual. Todavia, com o intuito de garantir a evolugdo dos artefatos e o aprimoramento
constante da propria metodologia, a Contratante, considerando tais premissas, se reserva o direito de

realizar alteragdes (ex.: formato de artefatos, supressao ou acréscimo de artefatos, mudanga nos
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marcos e procedimentos de qualidade, etc.) a qualquer tempo, comunicando a Contratada sobre a

alteracao correspondente.

3.2.1. A Contratante tera até 30 (trinta) dias a partir da data da comunicacdo para adequar seus

procedimentos e produtos.
CLAUSULA QUARTA — MIGRACAO DO SISTEMA

4.1. Processo de migracao continuada de um software, estendendo-se desde sua implantacéo até
0 momento em que for substituido ou descontinuado. Nesse contexto, incluem-se também pequenas

alterag6es evolutivas.
4.2. Existem varias atividades contidas neste processo:

4.2.1. Manutencdo evolutiva de pequeno porte: Manutenc¢des evolutivas que ndo possuam volume

suficiente para serem categorizadas como projetos de melhoria, e por isso tratadas de maneira pontual.

4.2.2. Manutencao corretiva: Consiste na eliminacdo de comportamentos do software que diverjam

de suas especificacdes ou que provoguem a interrupcao inesperada de seu funcionamento.

4.2.3. Manutencdo adaptativa de pequeno porte: S&o exigiveis, a titulo de sustentagdo e

consequentemente sem provocar acréscimo ao pagamento fixo, até uma adaptacdo ndo-disruptiva (de
pequeno porte) do ambiente computacional a cada ano. Considera-se adaptacdo de pequeno porte

aguela cujo objetivo encontra-se em uma das hipoteses abaixo:
4.2.3.1. Atualizagéo de verséo de navegadores internet;
4.2.3.2. Atualizagéo de verséo de servidor de aplicacéo;
4.2.3.3. Atualizagéo de verséo de servidor de banco de dados;
4.2.3.4. Atualizacéo de verséo de linguagem de programacao;
4.2.3.5. Atualizacao de versdes de frameworks e/ou bibliotecas.

4.2.4. Manutencdo cosmeética localizada: consiste de alteracdo de interface de usuario que nao

implique alteracdo das regras de negécio e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela
intervencdo em um Unico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencéo pode ser

exemplificada da forma que se segue:

4.2.4.1. Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botbes, alteracdo na posi¢do de campos e texto

natela;
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4.2.4.2. Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério ou labels de uma tela de

consulta;

4.2.4.3. Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema,;
4.2.4.4. Adicao ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos;
4.2.4.5. Adicao ou reestruturacdo de Ajuda (help estatico);

4.2.4.6. Criacao, alteracdo ou exclusao de paginas estaticas.

4.2.5. Apuracdes especiais: Consiste na preparacgéo de roteiros de execu¢do em linguagem SQL, ou

outra adequada ao caso, destinados as extragces de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema,
a correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e n&o realizaveis por meio das
interfaces de usuério disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execucdo de forma manual), ou a

insercdo de dados ndo automatizada no sistema.

4.2.6. Diagnostico: Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas em potencial na

execucao do software.

4.2.7. Suporte técnico: Prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados

requisitos de sistema, procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos

por ele.

4.2.8. Analise de viabilidade: verificacdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas

ou problemas e oportunidades de melhoria apresentados.

4.2.9. Homologacéo assistida: apoio nos procedimentos de homologacao, incluindo configuracdo de

parametros, saneamento de davidas, depuracgdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura.

4.2.10. Atendimento: Participacdo em reunides com usuarios ou areas de negocio, além de discussdes
técnicas e/ou alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura e
projetos; execugdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema
em funcdo de suas regras de nego6cio ou forma de construgdo e outras atividades correlatas a

sustentagao.

CLAUSULA QUINTA - SERVICOS TECNICOS ADICIONAIS

5.1. Nesta sec¢do, sdo listadas outras atividades que permeiam todo o espectro dos servigos
englobados na presente contratacdo, a serem utilizadas na eventualidade de necessidade compativel

com o servigo disponivel:
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5.1.1. Suporte especializado: consiste na execucdo de procedimentos de alta especializacdo ndo

mensuraveis eventualmente requeridos em projeto, evolucao e/ou sustentacdo de sistemas, tais como
prospeccao tecnolégica e construcdo de provas de conceito, apoio no mapeamento e estruturacéo de
cenarios de governanca corporativa e também construcédo e definicdo de solugdes arquiteturais, de
middleware e interoperabilidade, além do diagnéstico de problemas em cenarios de alta complexidade

e apoio em solu¢Bes de gestédo de dados, dentre outros.

5.1.2. Treinamento de usuarios: consiste no apoio a confeccéo de material de treinamento para

5.1.3. Assessoria de experiéncia e usabilidade (UX/UI): consiste na andlise, prospeccéo e projeto de

melhoria de experiéncia de usuario, com o objetivo de incrementar aspectos cognitivos e ambientais,

otimizagdo dos processos de interface grafica e padronizacdo da identidade visual.

5.1.4. Mapeamento de Problemas, Cenarios e Solucdes com Design Thinking: apoio na identificag&o

de problemas, oportunidades e cenérios possiveis por meio de imersdo junto aos usuarios, com a
definicdo de estratégias e solu¢des potenciais através de prototipacdo e validacdo de hipdteses, com

a utilizacé@o das técnicas de Design Thinking.

5.1.5. Testes ndo-funcionais: consiste no planejamento, especificagdo, execucio e registro dos

resultados de testes de software n&o- funcionais tais como testes de carga, performance e stress,

dentre outros.

5.1.6. Modelagem de processo de negdcio: consiste no apoio ao mapeamento e aperfeicoamento de

processo de negdcio, através de discussdes, estudos e diagramacado de processos junto as areas de

negocio conforme padrBes estabelecidos.

5.1.7. Documentacéo de legado: consiste na criacdo e/ou manutencdo de documentacéo de sistemas

legados, desde que ndo haja manutencao associada, cuja documentacao ja € obrigatoria.

5.1.8. Manutencdo de tabelas estaticas (Code Table): Alteracbes referentes a DDL em tabelas de

atributos do tipo CODE TABLE e respectivas funcionalidades de sistemas em produc¢éo (nédo se aplica

ao desenvolvimento de novos sistemas nem envolve atividades de populacéo de tabela).

5.1.9. Atualizacdo de arquitetura de deploy de legado: construgédo, configuragdo e adaptacdo de

scripts e pacotes de sistemas legados para o padrao de deployment de acordo com a arquitetura de

entrega.

5.1.10. Implantacio com assisténcia especial: disponibilizacio de profissional(s) em tempo integral

para o acompanhamento de implantacdo de sistema em ambiente de producdo juntamente com a
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equipe de infraestrutura e demais envolvidos, para apoio no diagnéstico de problemas de execucao,
integracao e configuracdo, dentre outros.

5.1.11. Apoio Operacional a Sustentaco: disponibilizagéo de profissional (is) para atuar como Gerente

Operacional de Sustentacdo, conforme atribuicbes previstas atendendo requisitos de qualificacdo

técnica conforme previsto.

5.1.12. Manutencdo adaptativa de médio porte: alteragdo ndo-funcional de sistema com impacto

localizado, necessaria para adapta-lo a determinados tipos de mudancas que nado impliquem em
reescrita de varias camadas, restringindo-se a por¢8es arquiteturais especificas, tais como uso de
novos componentes corporativos, mecanismos de autenticagdo com single sign-on ou de acesso a
funcionalidades de autorizagdo, motores de busca, mudanca de hardware dedicado, mecanismos de

auditoria automatica, dentre outros.
CLAUSULA SEXTA — DETALHAMENTO INICIAL DO PORTFOLIO

6.1. O novo sistema de gestao da Ater da Agéncia deve conter, mas ndo se limitar aos mddulos

elencados abaixo:

ITEM DESCRICAO

Credenciamento Credenciamento de empresas e pessoas fisicas para realiza¢éo dos servi¢cos
de Ater.

Fiscalizac&o Credenciamento de empresas para realizacdo de fiscalizag&o dos contratos,

Credenciamento convénios e instrumentos congéneres firmados pela Anater.

Formacao Controle de capacitacdo de agentes e gestores de Ater, com controle de

treinamento, turma, alunos, facilitadores, avaliagdo dos alunos e emisséo de

certificados.

Chamada Publica Procedimento totalmente digital onde a Agéncia desenvolve e publica o edital
do programa proporcionando que as empresas, e, ou profissionais
certificados apliguem a documentagdo, propostas técnicas e planos de

trabalho. Em segundo momento todos os itens séo avaliados por um corpo
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técnica definido pela Anater e ao final € dada a empresa/pessoa ganhadora

Gestéo dos | Modulo onde as empresas que firmam parceria com a agente cadastram o
Instrumentos planejamento das suas acdes e 0s extensionista executam as mesmas junto
as familias e, ou organizacGes da agricultura (com capacidade de Ater

remota por meio de solucdo de mensagem (telegram ou similar)

Monitoramento Médulo onde é feita toda a avaliacdo do planejamento e execucdo das
atividades de planejamento e realizadas pelas empresas/pessoas
Contratadas, sendo possivel acompanhar a execucao fisica, financeira e os

status de pagamento das atividades.

Fiscalizac&o Médulo onde as empresas credenciadas tém acesso ao conteddo das
atividades executadas e podem realizar a fiscalizacdo in loco, vale ressaltar
que as fiscaliza¢des sao realizadas por amostra, logo o sistema obedece aos

critérios previstos junto ao manual de fiscalizaco.

6.2. Vale ressaltar que apenas parte dos modulos funcionam no formato mobile e off line, porém a
nova solugéo tera que operar em sua maioria no formato off line e mobile para smartphones (I0S E
ANDROID) tal como oferecer um aplicativo web estavel para computadores com sistema operacional

Windows e Linux

6.3. A tabela abaixo apresenta a consolidag&o dos bens e servigos que compde a solucéo, destaca-
se que cada uma dessas entregas é composta por UlI/UX do Produto; Backend completo do médulo;

Aplicacdo Desktop para o0 modulo; Aplicagdo Mobile para o médulo:

6.4. Para uma primeira estimativa da distribuicdo das USTs deve ser levado em consideracdo o
quadro acima e 0s anexos que tratam das propostas visuais do novo sistema de Ater, vale salientar
que o projeto tem como a gestdo o modelo agil conforme MDS, sendo assim, os percentuais utilizados

podem sofrer alteragfes, assim como, um ou mais modulos podem sofrer alteracdes totais.

CLAUSULA SETIMA — DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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7.1. DE NEGOCIO

7.2.  DENEGOCIO
7.2.1. A Contratada deve manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e estrutura

tecnoldgica adotados pela Contratante.

7.2.2. A Contratada devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja
flutuagBes sazonais na quantidade de ordens de servico e quantitativos de USTs, além de necessidades
variadas de profissionais com competéncias especificas.

7.2.3. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade.
Dessa forma, é necessario que a Contratada tenha condicdes de manter, no que compete ao seu papel,
a disponibilidade maxima possivel deste portfdlio a ser sustentado, demonstrando também capacidade
de resolucao rapida de eventuais crises quando necessario.

7.2.4. A Contratada deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os
padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

7.2.5. Nos projetos e evolugdes, é fundamental que a Contratada auxilie a Agéncia na gestao
equilibrada dos requisitos junto as areas de negdcio.

7.2.6. Por sua vez, os requisitos de negécio especificos das solugbes a serem produzidas e
mantidas na presente contratacdo serao demandados conforme ordem de servigo deverd estar alinhada

ao plano de projeto elaborado apds a assinatura do contrato.

7.3. DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.3.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela Contratada, assim como sua
documentacdo e demais artefatos deverdo ser entregues a Contratante, que tera o direito de
propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializag&o por parte da
Contratada.

7.3.2. E de responsabilidade exclusiva da Contratada a aquisicdo de software de apoio aos
servicos prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da Contratante com respeito aos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

7.3.3. Deve ser previsto, se necessario para o desenvolvimento de software, pelo time da
ANATER, 2 licencas de ambiente de desenvolvimento e 2 licengas de ambiente de relatorios, dedicadas
e exclusivas para a ANATER. Além disso, ndo deve ter limite de usuarios da solugcao web, bem como

da solucao mobile que sera desenvolvida.

7.3.4. A utilizacdo de componentes de propriedade da Contratada ou de terceiros na construcéo

dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de Referéncia, que possam
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afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela Contratante. Caso
ocorra, a Contratada devera fornecer esses componentes sem quaisquer énus adicionais a Contratante,
respeitando as condic8es de licenciamento correspondentes.

7.4. TEMPORAIS

7.4.1. A Contratada estara sujeita ao cumprimento de diferentes categorias de prazos para inicio e
conclusdo de acordo com o tipo de cada ordem de servico demandada, que estéo descritos juntamente
com os Niveis Minimos de Servico.

7.4.2. Eventual interrupcéo na execucdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de
execucdo contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela Contratada e aceito pela
Contratante.

7.5. DA CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA INFORMACAO

7.5.1. A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de
informacdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e
funcionérios.

7.5.2. A Contratada ndo poderd divulgar a terceiros nenhuns tipos de apresentagéo,
documentacdo, cddigo ou demais artefatos resultantes da execuc¢do da presente contratacdo sem
prévia autorizagdo da Contratante.

7.5.3. A Contratante poderd realizar diligéncias a quaisquer instalages da Contratante para auditar
aspectos de interesse da prestacdo de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.
7.5.4. Para efeito do cumprimento das condi¢cdes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a Contratada exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servicos que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia,
a assinatura de Termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declara, sob as penas da lei,
ciente das obrigacdes assumidas pela Contratada e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

7.6. DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTA(;AO

7.6.1. O processo de atendimento das ordens de servigco deve atender aos fluxos estabelecidos na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), que esta detalhada.

7.6.2. A Contratada deve, além de seguir os fluxos de interface com a Contratante através da MDS,
desenvolver software por meio de um processo interno estruturado, controlado e melhorado de forma

continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizacdo de processos,
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reuso de artefatos, segmentacéo de atividades e gestdo de operacdes.

7.6.3. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintos,
contemplando tecnologias diversificadas, visando a geracdo de produtos de software, conforme os
requerimentos documentados dos usuarios, da forma mais produtiva e econdémica possivel.

7.6.4. Em razéo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da
Contratada de observar as regras e padrdes relacionados as tecnologias de DevOps.

7.6.5. A Contratada deve executar o processo de sustentacdo de sistemas com a identificacéo
proativa e implementagdo de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das
aplicac6es, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os problemas deverao
ser corrigidos com a agilidade necesséria, visando a continuidade do trabalho do usuério.

7.6.6. Deve contemplar, ainda, a proposta e implementacdo de solu¢des provisérias para
problemas de producéo, enquanto a solugéo definitiva € implementada.

7.6.7. A Contratada deve desenvolver seus artefatos, incluindo bibliotecas, linguagens e sistemas
de gerenciamento de bancos de dados, que estdo descritos no Catalogo de Sistemas e Ambiente
Tecnolégico.

7.6.8. Para efeito de planejamento de equipes por parte da Contratada, a arquitetura
majoritariamente utilizada na Agéncia envolve linguagem Java, além dos frameworks Angular e
Hibernate, em conjunto com os SGBDs SQL SERVER, PostgreSQL, MYSQL, ZODB, dentre outros.

7.6.9. A critério da Contratante, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrbes
arquitetbnicos de produto e, também de artefato, poderdo ser atualizados em raz&do de evolucéo
tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a Contratada se adequar em até 30 dias corridos da
comunicacao ou cientificacéo.

7.6.10. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos 0s novos sistemas
desenvolvidos e das atividades de manutencdo de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades que

foram incluidas, alteradas ou excluidas na producéo.

CLAUSULA OITAVA — DA CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA
INFORMACAO

8.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em
razdo da execucgéo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informag6es sigilosas,

respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.
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8.2. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros nenhuns tipos de apresentagdo, documentacéo,
cédigo ou demais artefatos resultantes da execucdo da presente contratacdo sem prévia autorizacao
da Contratante.

8.3. A Contratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalacdes da Contratante para auditar

aspectos de interesse da prestacdo de servicos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

8.4. Para efeito do cumprimento das condices de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a Contratada exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servigos que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia,
a assinatura de Termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declarasse, sob as penas da
lei, ciente das obrigacbes assumidas pela Contratada e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

CLAUSULA NONA - DE PROCESSO, ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO
E IMPLEMENTACAO

9.1. O processo de atendimento das ordens de servico deve atender aos fluxos estabelecidos na

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS), que esta detalhada.

9.2. A Contratada deve, além de seguir os fluxos de interface com a Contratante através da MDS,
desenvolver software através de um processo interno estruturado, controlado e melhorado de forma
continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padroniza¢do de processos,
reuso de artefatos, segmentacdo de atividades e gestdo de operagbes. Deve ser orientado para o
atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas,
visando a geragéo de produtos de software, conforme os requerimentos documentados dos usuarios,

da forma mais produtiva e econémica possivel.

9.3. Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a necessidade por parte da

Contratada de observar as regras e padrdes relacionados as tecnologias de DevOps.

9.4. A Contratada deve executar o processo de sustentacdo de sistemas com a identificacédo
proativa e implementacdo de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das
aplicacbes, bem como o registro dos erros encontrados para posterior avaliagdo. Os problemas deveréo
ser corrigidos com a agilidade necessaria, visando a continuidade do trabalho do usuario. Deve
contemplar ainda a proposta e implementacéo de solugfes provisdrias para problemas de producéo,
enquanto a solugéo definitiva & implementada.

9.5. A Contratada deve desenvolver seus artefatos, incluindo bibliotecas, linguagens e sistemas de
gerenciamento de bancos de dados, que estdo descritos no Catalogo de Sistemas e Ambiente

Tecnoldgico.
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9.6. Para efeito de planejamento de equipes por parte da Contratada, a arquitetura majoritariamente
utilizada na Agéncia envolve linguagem Java, além dos frameworks Angular e Hibernate (dentre
outros), em conjunto com os SGBDs SQL SERVER, PostgreSQL, MYSQL, ZODB, dentre outros.

9.7. A critério da Contratante, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrbes
arquiteturais, de produto e também de artefato poderdo ser atualizados em razdo de evolucao

tecnoldgica ou metodolégica, devendo a Contratada se adequar em até 30 dias corridos.

9.8. A Contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos sistemas
desenvolvidos e das atividades de manutencéo de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades que

foram incluidas, alteradas ou excluidas na producao.
CLAUSULA DECIMA- DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

10.1. A Contratada garantira a disponibilizagcdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos

executados.

10.2. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicbes percebidas num servico
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeg¢a o andamento

normal dos servicos contratados.

10.3. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes

produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagdo.

10.4. Para o desempenho das atividades de garantia, a Contratada estara sujeita aos mesmos niveis
minimos de servico previstos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos
contratuais, mantida a condi¢cdo que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua

disponibilizacéo.

10.5. Cabera a Contratada, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias
apos o seu término, realizar todas as corre¢des decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugao
dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacdo da solugdo, desde que,

comprovadamente, ndo tenham se dado em raz&o das especificacdes feitas pelo Contratante.

10.6. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento
e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda néo

liquidadas ou da caucéo apresentada como garantia pela Contratada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, ENCERRAMENTO
E TRANSIGAO CONTRATUAL

11.1. A Contratada se compromete a participar de atividades de transicdo contratual e a transferir
para o Contratante e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execuc¢ao

do(s) servico(s); incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados.

11.2. A Contratada deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucgdo, incluindo cdédigos-fonte, documentacédo de

programas, diagramas e especificacdes.

11.3. Atransicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdo dos servicos
pela empresa Contratada ao final de cada contrato.

11.4. Natransicéo final, o todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacéo
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados deverdo ser
disponibilizados a Contratante ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transi¢éo, em

até 90 (noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato.

11.5. As atividades de transicéo e encerramento do contrato incluem a entrega de versdées finais dos
produtos e da documentacgdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugéo de recursos, inclusive
crachas disponibilizados pela Agéncia, a revogacdo de perfis de acesso e a eliminagdo de caixas
postais.

11.6. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transi¢cdo caso

haja rescisdo contratual.

11.7. A data de inicio de execuc¢éo do Plano de Transi¢cdo sera determinada pela Contratante, e a

sua duracéo ndo poderd ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

11.8. O Plano de Transicao devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:
11.8.1. Profissionais envolvidos;

11.8.2. Papéis e responsabilidades;

11.8.3. Cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e 0os marcos

intermediarios;

11.8.4. Relacao das Ordens de Servigo porventura canceladas em razdo do encerramento do contrato,

com relatério detalhado da parte dos servicos executados;
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11.8.5. Relacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execucédo contratual.

11.9. Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela elaboracéo ou pela execucao do Plano de

Transicao.

11.10. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacao ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento
da transicao das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-

a as obrigacdes em relagéo a todos os danos causados a Contratante por esta falha.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS
12.1.1.1. Nos casos em que a execucdo requeira atuacdo presencial nas instalacfes da
Contratante, as atividades serdo desenvolvidas na Geréncia de Tecnologia da Informag&o, em Brasilia-

DF, em horario comercial.

12.2. Apoés a assinatura do Contrato, a Contratante convocara, por meio dos fiscais do Contrato, a

reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

12.2.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o Coordenador Téchico
(preposto);

12.2.2. Esclarecimentos relativos as questfes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

12.2.3. Repasse de conhecimento necessério a Contratada para a perfeita execucao dos servigos.
12.3. O inicio da prestacdo dos servigos sera de até 10 (dez) dias apds a reunido inicial entre as
partes.

12.4. A Contratada designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto),
exercendo as seguintes atribuigcfes:

12.4.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com
0 objetivo de garantir a execucao e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo
a todos os requisitos de qualidade;

12.4.2. Distribuic&o das tarefas entre os membros da equipe da Contratada;

12.4.3. Responder, perante a Contratante, pela execuc¢éo técnica das ordens de servicos;

12.4.4, Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a Contratante para 0 acompanhamento
das atividades referentes as ordens de servigos em execucao ou outras que se fagcam necessarias a
boa execucédo do contrato;

12.4.5. Levar para as reunides periédicas de acompanhamento as situagdes nao resolvidas em nivel
de geréncia das OS; e
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12.4.6. Realizar a gestdo cabivel a Contratada, quanto aos aspectos de carater administrativo e
legal do contrato.
12.5. A Contratada devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais a serem

alocados para a realizacdo dos servicos, respeitando sempre as qualificacdes minimas prescritas.

12.6. A manutencdo de profissionais ndo qualificados ensejard condicdo para glosa contratual,
conforme NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, sem prejuizo de eventuais san¢des administrativas cabiveis.
12.7. A Contratada devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias

e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

13.1. O objeto do contrato podera ser executado presencialmente, quando necessario, nas
instalagdes da contratante, e também de maneira remota, nas instala¢des da Contratada.

13.2. A decisdo sobre quais projetos, evolucdes e sistemas em sustentacdo terdo atendimento
presencial € de responsabilidade exclusiva da Contratante.

13.3. Considera-se 6rgéo responséavel pela gestdo dos servigos objeto do contrato a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da ANATER, localizada no 5° andar do Edificio Palacio do Desenvolvimento,
Quadra 01, Bloco D, Setor Bancario Norte, Brasilia — DF.

13.4. O deslocamento envolvendo prestador de servigco da Contratada as instala¢des da Contratante
com fins a realizagédo de atividades englobadas pelos servigcos previstos contratualmente tais como
reunibes de planejamento, levantamento de requisitos, revisfes, pontos de controle, homologagéo de
artefatos, dentre outras, ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou
adicionais noturnos, ndo previstos na proposta comercial da Contrata, parte integrante do Contrato.
13.5. Nos casos em que a execug¢ao requeira atuacao presencial nas instalagdes da Contratante, as
atividades serdo desenvolvidas em horario comercial.

13.6. Com excecdo das demandas de sistemas em regime de sustentacdo especial, que serédo
encaminhadas as Ordens de Servico - OS para projeto e sustentacdo, as quais serdo abertas de

segunda-feira a sexta-feira, no horéario entre 07h e 22h.

13.7.  Os servigos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servico fora do
horario de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicara em nenhum acréscimo ou

majoracao nos valores pagos a Contratada.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

39.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos ou

solucdes, nos termos abaixo.

39.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera

entregar toda a documentagéo comprobatoéria do cumprimento da obrigagdo contratual.

39.3. O-recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, apés a entrega da documentacéo

acima, no prazo de 10 (dez) dias corridos da efetiva entrega pela Contratada, da seguinte forma:

39.3.1. A Contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢co, com
a finalidade de verificar a adequacéo e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais

que se fizerem necessérios.

39.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execuc¢do do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
fiscal administrativo.

39.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

39.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos

os testes de campo e & entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

39.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada,
o fiscal técnico do contrato devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas

atribui¢cbes, e encaminha-lo ao fiscal administrativo.

39.3.2.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

24.3.2.2.2. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
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tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
provisério  no dia do esgotamento do prazo.
39.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, 0
Fiscal Técnico devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao

dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

39.4.1. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcgoes;

39.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

39.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, considerando eventuais glosas aplicadas com base no descumprimento de niveis

minimos de servico.

39.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais em vigor.

14.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicagédo de penalidades.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato ser4 de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta) meses,
de acordo com o Art. 47 do RLC.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - CRONOGRAMA

16.1. A presente contratacdo envolve servicos de extrema criticidade para a Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural. Considerando os

modulos a serem entregues para o total cumprimento do objeto da presente contratacdo, estima-se que o cronograma seguira o seguinte fluxo:

Meses
ITEM MODULOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13 | 14 | 15 16 17 18 19 20

1 Abertura do projeto X

2 Requisitos gerais do sistema X X
2.1 Credenciamento X X
2.2 Chamada Publica X X X
93 Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo (Ater X X X X X

' presencial e remota)
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2.4 Financeiro (validacdo de Notas Fiscais) X X X X X X
2.5 Formacéao X X X X
2.6 Fiscalizagdo X X X X X
8 Integracdo (API-EMBRAPA, CadUnico, DAP entre X X
outros).
3 Especificacdo do sistema X X X X X
4 Prototipacéo X X X X X X X X X X X X X X
5 Desenvolvimento X X X X X X X X X X X
6 Testagem X X X X X X X X X X
7 Implantagéo do sistema X X X X X
8 Encerramento do projeto
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16.2. Ressalta-se que o processo de desenvolvimento de software baseado na metodologia SCRUM

pode sofrer alteracdes consideraveis de cronograma.

16.3. Qualquer alteracdo de Cronograma devera ser acordada e formalizada entre Contratante e
Contratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO VALOR
17.1. O valor do presente Contrato &€ de R$ XXXXX (XXXXXXXX).

17.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugado contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PREGOS E DAS ALTERAGOES

18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s precos
Contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo — ICTI exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

18.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela U(ltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

18.4.1. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18.5. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitacdo, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte interessada a iniciativa e o encargo
dos célculos e da demonstracdo analitica do aumento ou da reducdo dos custos.

18.6. O contrato poderd ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas, nos

seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Anater.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
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19.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, fianca bancaria ou seguro garantia, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucédo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada

prorrogacdo, conforme disposto no art. 45 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da ANATER.

19.2. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislagdo vigente.
19.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

19.3.2. Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato; e

19.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

19.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

19.5. A garantia em dinheiro (CAUCAO) devera ser efetuada na INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU
CEF) em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante.

19.6. A contratada podera se dirigir & uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU CEF),
munido do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGAGCAO correspondente, e solicitar a
efetivacao do depdsito da caucéo, na forma admitida pela legislagdo, em nome da contratante.

19.7. A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o depésito da caucao, preencherd um formulério
denominado Recibo de Cauc¢éo, em quatro vias e em cores distintas, entregando a contratante as vias
branca e azul.

19.8. De posse das duas vias do Recibo de Caugdo, a contratada mantém em seu poder a via branca,
destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario (contratante).
19.9. Avia azul do Recibo de Cauc¢éo devera ser mantida em seguranca no cofre da Tesouraria da
contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do contrato).
19.10. Apods o encerramento do contrato, o saque do saldo do depésito da caucdo podera ser feito
pela contratada mediante a apresentacdo da via azul do Recibo de Caucdo a CEF, devidamente
autorizado pela contratate com o preenchimento dos campos proprios no verso do mesmo formulério.
19.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rendncia do
fiador aos beneficios do Art. 827 do Cadigo Civil.

19.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
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a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados da data em que for naotificada.

19.13. A Anater executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

19.14. Seré considerada extinta a garantia:

19.14.1. Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da Anater,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Anater ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;

19.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a Contratada;

19.16. A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Termo de Referéncia e no Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informacdes necessarias a execu¢do da
prestacdo dos servigos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execug¢ao dos
Servigos.

20.2. Informar a empresa Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na
instalacdo das solugbes contratadas.

20.3. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas
instalacdes para instalacédo da solucéo.

20.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa Contratada.

20.5. Fornecer a licitante vencedora todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e demais
condi¢des necessarias a execucao da licitagao.

20.6. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugao dos servigos
nas dependéncias da Contratante, quando for o caso.

20.6.1. Seréo fornecidas instalag8es elétricas e de rede, entre outros insumos basicos.

20.6.2. Nao serdo fornecidos mobiliario, nem esta¢cfes de trabalho, compreendendo computadores,
impressoras e demais acessoérios necessarios a prestacdo do servigo.

20.7. Tornar disponiveis a Contratada as normas pertinentes a sua atuacéo na execucao do contrato,
bem como o acesso aos ambientes tecnolégicos requeridos para entrega do objeto do contrato.

20.8. Demandar os servicos objeto do contrato por meio de ordens de servico enderecadas ao

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 52 andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

Telefone: (61) 3521-5801 / E-mail: presidencia@anater.org



preposto da Contratada e em acordo com o estabelecido pela Agéncia.

20.9. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da Contratada nas etapas
da execucdo do contrato, quando necessario.

20.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.11. Supervisionar a execucdo da prestacdo dos servigos, promovendo 0 acompanhamento e a
fiscalizagdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o home dos empregados eventualmente envolvidos,
e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

20.12. Atestar a execuc¢do da prestacao dos servi¢os e receber as faturas correspondentes, quando

apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

20.13. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a
Contratada.
20.14. N&o permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as condicdes

preestabelecidas.

20.15. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de execucdo do
Contrato, fixando prazo para a sua correcao.

20.16. Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, dos servigos a serem executados,
aprovar ou reprovar os servigcos apresentados pela empresa Contratada.

20.17. Rejeitar, no todo ou em parte, servigcos executados em desacordo com o Contrato a ser
celebrado. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogédo, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

20.18. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

20.18.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar- se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

20.18.2. Direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

20.18.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢Bes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizac@o destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao a
funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

20.18.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

20.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos,

termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios técnicos apds o recebimento do servico e
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notificacdes expedidas.

20.20. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

20.21. Instaurar processo administrativo para apuracdo dos descumprimentos contratuais pela
Contratada e determinagao de sangdes cabiveis.

20.22. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacdo dos servigos
contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de
informacdes necessérias a gestédo do contrato.

20.23. Notificar a Contratada, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se
adequar e manter os niveis de servigos, nos casos em que houver a alteragdo das tecnologias ou
metodologias utilizadas pela Contratante, ficando a critério da Contratante a decisdo sobre as
tecnologias e metodologias mais adequadas a prestacao dos servigos.

20.24. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados & execucédo do presente Termo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20.25. A Contratante tera que disponibilizar infraestrutura de Tl para as instalacdes dos

ambientes adquiridos e ambientes de desenvolvimento para a CONTRATADA realizar as instalacdes;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA

21.1. A Contratada se obriga a desempenhar os servicos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observada a legislacdo vigente, resguardando os interesses da Anater, sem prejuizo da dignidade e
independéncia profissionais, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacgédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

21.2. No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsavel técnico
profissional que ficard responséavel pela interlocugdo com a Contratante durante o periodo de vigéncia
do contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos os atos e fatos gerados
ou provocados por sua equipe.

21.3. Executar o objeto deste contrato com observancia as normas e procedimentos legais, bem
como utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestacao dos servigos para 0s quais se obrigou.
21.4. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da

Contratante.
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21.5. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execucédo dos servicos desta
contratacdo, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a Contratada
das sancdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos danos.

21.6. Informar a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar
ou impedir a conclusédo dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagao.

21.7. N&o utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com prévia e expressa autorizacao.

21.8. Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da
Anater, em tempo habil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto
contratado, que eventualmente venham a ser solicitados.

21.9. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada e
previamente, solicitar autorizacdo para qualquer alteracdo que possa afetar o cumprimento de suas
obrigag0es.

21.10. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga na Anater, bem como n&o permitir a utilizacio
de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

21.11. Paralisar, por determinacao da Anater, qualquer atividade que nado esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
21.12. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, méao-de-obra e transportes,
equipamentos auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicbes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais — inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita
execucao do objeto deste Contrato.

21.13. Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados a Anater ou a terceiros, por
ocasiao da execu¢do ou em decorréncia do objeto ora contratado ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servigcos pela contratante, bem
como arcar com qualquer 6nus oriundo de processos judiciais ou administrativos.

21.14. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Anater, cujas reclamaces se obriga a
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atender prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer
anormalidade que verificar quando da execucéo do objeto deste Contrato.

21.15. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a execucao
do Contrato, todas as condi¢cdes de qualificacdo técnica e econdmico-financeira exigidas na licitacéo.
21.16. Comunicar imediatamente a Anater qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria,
telefones, e-malils e outros julgaveis necessarios para a boa execugao do Contrato.

21.17. Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios.

21.18. Emitir o(s) documento(s) de cobranc¢a no prazo e na forma contratuais.

21.19. E responsabilidade da contratada qualquer tipo de autuac&o ou acédo que venha a sofrer em
decorréncia da execucdo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nhos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a Anater de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

21.20. Submeter previamente, por escrito, & Anater, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do solicitado neste Termo de Referéncia.

21.21. Propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

21.22. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

21.23. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela Contratante qualquer anormalidade, erro
ou irregularidades que possa comprometer a execucgdo dos servi¢os e o0 bom andamento das atividades
do Contrato.

21.24. Manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugdo conforme
exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e determina¢des em vigor.
21.25. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC durante a
execucao do contrato.

21.26. Paralisar, por determinacéo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.
21.27. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

21.28. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e

eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este Termo de
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Referéncia, no prazo determinado.

21.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo
as determinac8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

21.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

21.31. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia.

21.32. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a

documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

21.33. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizac6es que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.
21.34. Os direitos autorais da solu¢éo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive
agueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais
cabiveis.

21.35. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacg8es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

21.36. Cumprir as normas de desenvolvimento da Contratante, respeitando os processos, modelos de
artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

21.37. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes as
normas de desenvolvimento estabelecidas pela Agéncia e aos padrdes adotados pelo Contratante,
devendo as excecdes ser expressamente autorizadas pela Contratante.

21.38. Garantir a operacdo dos sistemas sob sua sustentagdo, evitando paralisa¢cdes néo planejadas
e garantindo a entrega das operacdes agendadas do sistema em conformidade com suas
especificacdes e com os Niveis Minimos de Servi¢co estabelecidos.

21.39. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido com uma equipe de técnicos da Contratante para alinhamento de

expectativas contratuais. A Contratante fard a convocacao dos representantes da empresa e fornecera
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previamente a pauta de reunido.

21.40. Prover, as suas expensas, enlace de comunicacdo de dados para conexao de suas instalacdes
as da Contratante, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execuc¢éo dos servicos
do contrato aos ambientes tecnolégicos e repositérios eletrbnicos de artefatos providos pela
Contratante.

21.41. Apresentar comprovantes das especificacfes técnicas dos servicos constantes neste Termo de

Referéncia, sempre que solicitado pela Contratante.

21.42. Quando solicitados pela Contratante, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do
contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagdo;

21.43. Providenciar a imediata corre¢do das falhas ou de funcionamento irregular observados nos
servicos objeto do presente termo, sem quaisquer énus e quando notificada pela Contratante, sob pena
de ser declarada iniddnea e de sofrer penalidades;

21.44. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos
pertinentes.

21.45. Nao subcontratar servicos de terceiros sem prévia consulta e aceitagdo por parte da
Contratante.

21.46. Encaminhar, no inicio da execucéo do contrato e quando houver qualquer alteragdo no quadro
alocado, carta de apresentagéo dos profissionais que atuam nas instalacdes da Contratante, contendo
os dados pessoais e, quando aplicavel, informagdes relativas a habilitacéo e qualificagio profissional.
21.47. Apresentar os profissionais previstos no projeto da Contratante ho momento e pelo prazo
previsto para sua participagéo, conforme respectivo cronograma de projeto, e devidamente capacitados
ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

21.48. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o quadro
de profissionais alocados ao contrato.

21.49. Fornecer crachd de identificacdo da Contratada a todos os seus funcionarios alocados na
execucao de servicos nas dependéncias da Contratante, de uso obrigatério enquanto em atuacao.
21.50. Comunicar prontamente a Contratante quando da transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou
demissao de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem nas dependéncias da Contratante,
para que sejam tomadas as ac¢fes previstas nas politicas de gestédo de identidades e de seguranca
organica da Contratante.

21.51. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em funcdo da
execucao do contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriedade da Contratante,
em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias Uteis do afastamento do servidor que os detinha ou,

para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.
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21.52. Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados, inclusive no
que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal.

21.53. Nao permitir a utilizac&o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

21.54. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

21.55. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacdes trabalhistas em vigor, todos os
profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugdo dos servigos
contratados.

21.56. Realizar as suas expensas, na forma da legislacéo pertinente, os exames médicos necessarios,
na admisséo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demisséo de seus empregados.

21.57. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

21.58. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servi¢os, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fun¢éo de confianga no 6rgédo Contratante.

21.59. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a Contratante, bem
como as contribuices a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de
trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam
necessérias a execugdo dos servicos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as
obrigag6es devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

21.60. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
quando em servico ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas dependéncias da Contratante,
por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para
0 exercicio das atividades.

21.61. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso
da execuc¢do contratual.

21.62. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a Contratante, ou a terceiros, durante a

execucdo dos servicos, podendo a Contratante descontar o valor correspondente ao dano dos
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pagamentos devidos.

21.63. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
préprios utilizados para a execuc¢ao dos servigos, ndo cabendo a Contratante qualquer responsabilidade
por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalacoes.

21.64. Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos da Contratante, enquanto
atuando em suas instalacdes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto a utilizagcdo, manutencao e a segurancga das instalagoes.

21.65. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execucao dos servigos, termo de sigilo,
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de segurancga vigentes na
Contratante, assinado pelo representante legal da Contratada.

21.66. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucgéo
do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informacdes sigilosas, respondendo
igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

21.67. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacédo em sitios da Internet e
as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o endereco eletrénico da Contratante ou acessados
a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

21.68. E vedada a comercializagdo ou veiculacdo de publicidade direta ou indireta relacionada aos
servigos prestados, salvo se houver prévia autorizagcdo da Contratante.

21.69. A parte Contratada devera permitir que o FIDA e/ou pessoas indicadas pelo FIDA possam
inspecionar suas contas e registros relacionados com a apresentacdo de sua proposta/cotacdo de
precos e com a execucdo do Contrato, bem como o Contratado devera permitir que essas contas e

registros sejam auditadas por auditores indicados pelo FIDA se esse assim exigir.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONTROLE DE EXECUCAO E FISCALIZACAO
Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo,

por profissional especialmente designado por meio de Portaria, na condicdo de Fiscal do contrato;

22.1. O Fiscal devera anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e

prestacdo de servico, determinando o que for necesséario a regularizagdo de falhas ou defeitos

observados.

22.2. A Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e realizadas
durante todo o periodo de execucéo do contrato.

22.3. A equipe de fiscalizacdo serd composta dos seguintes integrantes:
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22.4. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solucéo, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizacéo da

execucao contratual, indicado por autoridade competente;

22.5. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado

pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

22.6. A fiscalizacé@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de

seus agentes e prepostos.

22.7. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento

e controle da execucédo dos servicos e do contrato.

22.8. Averificagdo da adequacgédo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

22.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle, conforme legislaco vigente.

22.10. Em hip6tese alguma, serd admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de

desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizada.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INSTRUMENTOS DE COMUNICAGCAO ENTRE AS PARTES

23. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o Contratante encaminha a demanda de

servico para a Contratada.

23.1. O Fiscal do Contrato sera responsavel por demandar Ordens de Servigo especificas, pelos

quais os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados.

23.2. Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de formato e qualidade
necessérios para sua validacéo e aceitacdo, definidos neste Termo de Referéncia e na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) e eventualmente complementados por outros critérios presentes

na Ordem de Servigo.
23.3. A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagéo formal e

23.4. comum acordo entre as partes, e devera ser registrada junto a Ordem de Servi¢o no sistema

de gestao de demandas para fins de histérico.
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23.5. Além das comunicacdes realizadas presencialmente, as demais comunicacdes de rotina entre
Contratante e Contratada poderédo ocorrer por meio de mensagens de correio eletrénico (e-mail), chat

corporativo ou outro meio resolvido de comum acordo entre as partes.

23.6. A Contratada deverd comunicar formalmente a Contratante quaisquer fatores que possam
afetar a execucédo do servico com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue,
quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela Contratante, antecipadamente a ocorréncia dos

efeitos.

23.7. A falta dessa comunicag¢do podera, a critério da Contratante, implicar na ndo aceitagdo das

justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CRITERIOS DE MEDICAO

24. O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, 0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

24.1. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR,

conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

24.2. A aplicagdo de descontos com base no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é

completamente desvinculada das aplicagbes de penalidades previstas no item 15.1 deste Termo de

Referéncia.

24.3. Afiscalizacao técnica dos contratos avaliar4 constantemente a execucao do objeto e utilizara o

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade

da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos

indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizi-los

com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

24.4. A utlizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacéo dos servigos.

24.5. A Contratante ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico, por meio do Instrumento de

Medicao de Resultado — IMR, de forma a garantir gue sejam mantidos com base nos parametros

que orientam a medic&o para cada tipo de servi¢co contratado, tais como manutencédo da qualidade e

dos prazos acordados.

24.6. O IMR seréa aplicado pelo Contratante, na pessoa do Fiscal do Contrato, acompanhado pela
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Geréncia de Tecnologia da Informagéo.

24.7. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicacdo individualizada do
IMR.

24.8. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada sera mensurado a partir da aplicacéo
das condicdes do presente Instrumento de Medicdo de Resultados.

24.9. A mensuragao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicacdo de
sanc¢do, ndo prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislagéo vigente.
24.10. Para melhor acompanhamento, a fiscalizagé@o do contrato a fiscalizagdo administrativa planilha
em Excel para preenchimento e consequente facilitagdo do acompanhamento, quando couber.

24.11. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos Instrumentos de Medicdo de Resultados-IMR sera,
preferencialmente mensal, podendo ser feita a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE.

24.12. Para efeitos de pagamento, a frequéncia de afericdo e avaliagao do Instrumento de Medicao
de Resultados - IMR serd mensal, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério Gerencial Mensal de
Servigos, apresentando o a ANATER, até o quinto dia util de cada més findo.

24.13. Deverdo constar do respectivo Relatério todos os indicadores de niveis minimos de servigos
estabelecidos, além da descricao de ocorréncias do periodo e recomendacdes técnicas, administrativas
e gerenciais para o proximo periodo.

24.14. Os instrumentos de medic&o de resultados-IMR estabelecidos poderéo ser readequados, com
vistas a melhoria continua, no momento da prorrogacdo do contrato ou, desde que acordado entre as
partes, em qualquer periodo da execucdo contratual, inclusive quando houver substituicdo de

ferramentas, equipamentos e servigos.

PERSPECTIVA INDICADORES
Eficiéncia indice de M6dulos apresentados/validados
Eficacia indice de incidentes ou falhas corrigidas menor

que 5% (cinco por cento) das funcionalidades
Efetividade indice de disponibilidade dos modulos em fase

de teste

24.15. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
Contratante, entre Fiscal Técnico e preposto da Contratada.

24.16. A reunido serd realizada mensalmente para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera
haver reunides extra dependendo de necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da Equipe de

Fiscalizacdo do Contrato e/ou Preposto.

24.17. Todas as restricdes, providéncias e resultados alcancados no projeto deverdo ser registrados
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em ata de reunido.
24.18. A participacéo da Contratada em reunides nado resultard em remuneracao adicional.

24.19. A auséncia do Preposto designado pela Contratada, ou seu substituto, em reunido formalmente

agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis Minimos de Servico.

24.20. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da Contratada para

acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

24.21. Os primeiros 90 (noventa) dias contados apos a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptacao, durante o qual a Contratada devera proceder a todos 0s ajustes que se
mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequagdo de processos
internos, implantagcéo de ferramentas e outras transi¢cdes necessérias, de modo a assegurar a execugao

satisfatdria dos servigos.

24.22. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos pode resultar na aplicagao

de sanc¢fes administrativas, conforme previsto neste documento.

24.23. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacéo do servico, se
em desacordo com o Contrato.

24.24. Independente da aplicacdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, os
descumprimentos das condi¢Bes contratuais serdo aferidos por indicadores proprios, ensejando a
aplicacdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

25. NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO
25.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o

estabelecimento de Niveis Minimos de Servi¢co - NMS entre a Contratante e Contratada.

25.2. A Contratante ira monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e garantir que sejam mantidos
com base nos pardmetros que orientam a medi¢do para cada tipo de servico contratado, tais como
manutenc¢do da qualidade e dos prazos acordados.

25.3. Para fins de avaliagdo do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos no
presente instrumento, a Contratada entregara, no final de cada més, o Relatério Técnico Consolidado,
contendo todas as Ordens de Servi¢os concluidas e aceitas pela Contratante no periodo, indicando os
respectivos niveis de servi¢o alcancados.

25.4. A apuracao dos Niveis Minimos de Servigo serd automatizada por meio do Sistema de Gestéo
de Demandas ou outra ferramenta indicada pela Contratante, cujo acesso devera ser fornecido a
Contratada, restrito aquilo que for pertinente para execucgao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
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26.1. Em caso de descumprimento de qualquer indicador do acordo de nivel de servico que nao
tenha sido devidamente justificado pela Contratada ou que sua justificativa ndo tenha sido aprovada

pela Contratante, havera glosa correspondente na fatura.

26.2. O célculo do Nivel Minimo de Servico nao implicara em glosa durante os periodos de caréncia

elencados.

26.3. S&o passiveis de entrega e aceitagao os servigcos demandados por meio de Ordem de Servigo
expedida nesta contratagdo e que tenham atendido aos critérios de conclusdo e homologacao definidos
na MDS.

26.4. Os servicos serdo considerados entregues quando da comunicacdo, pela Contratada a
Contratante, da disponibilidade, no repositério eletrénico indicado na MDS, dos artefatos produzidos. A
entrega de todos os artefatos resultantes da execucdo de uma Ordem de Servigo interrompe a

contagem de seu prazo de entrega.

26.5. A homologacéo dos produtos de uma Ordem de Servi¢o se dara em prazo correspondente a
até 25% do prazo de entrega dos respectivos servigcos. As Ordens de Servi¢o ainda ndo homologadas
neste prazo sofrerdo homologacéo tacita, considerando para esta hip6tese que o periodo minimo € de

15 dias Uteis, sem prejuizo da garantia contratual.

26.6. Para o Processo Desenvolvimento Agil (PDA), os prazos de cada fase séo fixos e predefinidos

conforme consta na MDS. Neste caso, ndo se aplica a presente clausula.

26.7. Constatada qualquer inconformidade que impeca o aceite dos resultados de uma Ordem de
Servico, esta sera retornada, via e-mail, ao estado em que se encontrava antes da entrega, lancados
0s motivos da recusa, a partir do que sera retomada a contagem do prazo de entrega e computados

eventuais indices de Nivel Minimo de Servico.

26.8. Nao serdo considerados, para apuracao dos Niveis Minimos de Servigo, 0s atrasos decorrentes
de fatos supervenientes sofridos pela Contratada, desde que tais fatos sejam comunicados a
Contratante tdo logo ocorram, para que possam ser analisados quanto a pertinéncia. Cabe a

Contratada provar os fatos e os seus efeitos sobre o andamento dos servicos da OS.

26.9. A aceitacdo dos servicos de uma Ordem de Servico ndo impede a constatacdo, no prazo da

garantia, da existéncia de vicios e ndo isenta a Contratada de obrigaces deles decorrentes.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA- CRITERIOS ESPECIFICOS PARA PROJETOS E EVOLUCOES DE
SISTEMAS

27.1. As entregas devem cobrir integralmente o escopo planejado, nos termos definidos pela MDS.
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27.2. Os critérios de validagdo para aceitagdo das demandas séo os seguintes:
Item Evento / condicéo Forma de constatagéo
1 Artefatos A qualidade do codigo e outros fatores tais como padrées,
ent seguranca e testes unitarios serdo avaliados pela Agéncia por
regues reprovados meio de métricas configuradas na ferramenta Sonar ou similar,
na verificacéo de forma que os artefatos devem atingir percentual minimo de
automatizada. adequacao aos padrdes definidos, sob pena de reprovagéo.

2 Conjunto de A entrega ndo atende aos critérios de admissibilidade (ou

artefat conceito de PRONTO) obrigatérios.
0s
insuficiente/inadeq
uado.

3 Funcionalidade Na pré-homologacéo funcional, séo percebidos erros de
entregue recusada carater impeditivo por parte de usuarios homologadores
na preé-
homologacéo
funcional.

4 Teste de Verifica-se que ndo estdo disponiveis testes de aceitacao
aceitacao nao elencados como obrigatérios, ou que ao serem executados,
implementado ou ndo estdo funcionais.
nao funcional.

5 Artefatos necessarios | Verifica-se a disponibilizacdo de processos na ferramenta
a implantacdo | Jenkins ou similar, juntamente com a entrega e configuragéo de
automatizada por | containers Docker configurados pela ferramenta OpenShift ou
tecnologias de | similares.

DevOps serem
insuficientes ou
entregues com erros.
27.3. Com relagdo a verificacdo de codigo-fonte, os critérios de configuracdo da ferramenta de

verificacdo (tipos e parametros) podem ser alterados pela Contratante e comunicados a Contratada
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com 30 dias de antecedéncia, sempre obedecendo ao principio da razoabilidade e considerando
peculiaridades do histérico de execucao contratual.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela
Geréncia Financeira e Contabil, por processo legal, apés a comprovacao da entrega dos servicos, nas
condicdes exigidas e apresentacdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apés
apresentacéo da Nota Fiscal e atesto pelo fiscal do contrato.

28.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentacdo de documentagéo Fiscal, trabalhista e
previdenciaria, a saber:

28.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacéo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;
28.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacao de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

28.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).
28.3. A Contratada ndo podera, em qualquer hipétese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer tipo
de negociacgdo dos titulos e/ou valores decorrente desta contratacdo, tais como, penhorar, transferir,
ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo cauciona-los a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, razdo pela qual a Contratante pagara os valores pertinentes, sempre, Unica e
exclusivamente, a Contratada.

28.4. Todos os tributos, emolumentos e contribui¢cdes parafiscais, que sejam devidos em decorréncia
direta ou indireta do contrato ou de sua execugao, ja estdo embutidos no valor pactuado, ndo incidindo
nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcard com os tributos de sua responsabilidade,
determinados pela legislagé&o.

28.5. Nos documentos de cobranc¢a deverao ser claramente discriminados os servigos executados e
0S precos a eles correspondentes.

28.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

26.6.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Anater.
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28.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

28.8. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

28.9. Havendo a efetiva execucgao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato.

28.10. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.

28.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servicos
prestados, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liqguidagédo da despesa, como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
6nus para a Contratante.

28.12. A devolugcdo dos documentos de cobranca ndo aprovados, bem como os prazos para
reapresentacéo, reexame e aprovagao, em hip6tese alguma serao motivo para suspensao da execugao
do contrato por parte da Contratada.

28.13. A Contratante efetuara a retengéo, em relacdo aos valores a serem pagos a Contratada, dos
tributos e encargos previstos na legislacdo tributaria nacional, independentemente de notificagcéo prévia,
salvo as excecdes previstas em lei.

28.14. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

28.15. As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsdo orcamentaria no Contrato
de Gestao firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n® 12.897 de 18 de
dezembro de 2013 e com Decreto n® 8.252 de 26 de maio de 2014, Fundo Internacional de

Desenvolvimento Agricola - FIDA.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO
29. A atividade de desenvolvimento de sistemas pode envolver requisitos atipicos tais como:

v Execucéo de tipos complexos de integracdo de hardware e/ou software;

v Utilizac&o de bibliotecas, ferramentas e/ou tecnologias pouco usuais;

v Solucdes técnicas que envolvam nicho mercadoldgico e/ou alta complexidade de
implementacao;
v Necessidades especificas de otimizacdo de desempenho, espaco em midia de

armazenamento e/ou trafego de rede;

Vv Adaptacées de ambientes legados.

29.1. Diante das hipoteses elencadas anteriormente, caso a Contratada ndo tenha expertise técnico
apropriado para a perfeita execucdo do servico em tempo habil, de acordo com as necessidades de
prazo da Contratante, € permitida a subcontratacdo parcial do objeto até o limite de 20% (vinte por

cento) do quantitativo previsto por item de desenvolvimento, nas seguintes condic¢des:
29.2. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.

29.3. Os niveis de servigo e demais termos contratuais previstos para a Contratada serdo aplicados
regularmente para demandas que sejam eventualmente executadas por empresa subContratada.
29.3.1. As ordens de servico de responsabilidade das sub-contratadas serdo encaminhadas e
controladas pela Contratante por fluxo regular, pelo qual a Contratada se responsabiliza nos mesmos
termos de suas préprias ordens de servico.

29.3.2. Qualquer pagamento devido a subContratada deve ser feito pela Contratada, sendo esta a
Unica entidade credora da Contratante, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por parte da
Contratante no bojo do presente contrato.

29.3.3. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela Contratante antes da
efetivacdo de qualquer ato de subcontratacdo por parte da Contratada.

29.4. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificac@o técnica necessarios para a execucao do objeto.

29.1. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugéo contratual, bem como pela padronizagéo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacéo, cabendo-lhe realizar a superviséo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo

rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.
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CLAUSULA TRIGESIMA- DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

30.1. Durante e ap6s a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por Si € por seus
sécios, administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que tiverem acesso a informagbes
confidenciais da Anater, a garantir o tratamento confidencial das mesmas, independentemente (a) da
forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas quais tais informacées foram divulgadas
e (b) de quaisquer marcacdes ou legendas apostas sobre referidas informacdes, observando-se,
ademais, o seguinte:

30.1.1. Todas as informag¢Bes das quais a Contratada venha a ter conhecimento na execucdo deste
Contrato, pertencem Unica e exclusivamente a Contratante, sendo que a aquela ndo possui qualquer
direito de utilizar as informag0des, salvo para o desempenho deste instrumento;

30.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informacdes da Anater a
terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e expressa autorizagao,
por escrito, da Contratante;

30.1.3. A Contratante concorda que a Contratada poderéa revelar as informag8es da Anater para seus

Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso as informagdes.

30.2. Nao sado consideradas informag¢8es confidenciais quaisquer que a Contratada comprovar
documentalmente que:

30.2.1. Ja eram de seu conhecimento a época da assinatura deste Contrato;
30.2.2. Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este instrumento;
30.2.3. Seja requerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos.

30.3. Apés o término deste Contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera devolver a
Contratante ou destruir, todas as copias das informac8es confidenciais que se encontrarem em seu
poder, desde que ndo haja legislagédo contraria em vigor, certificando tal fato a Anater, bem como cessar
imediatamente a utilizacdo de quaisquer informacgfes confidenciais, independentemente de qualquer

notificacdo a respeito.

30.4. A Contratada devera indenizar e assegurar a Contratante por quaisquer perdas, danos, custos,
despesas, responsabilidades, agbes, reclamacdes e procedimentos decorrentes, diretamente, do
descumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das

medidas liminares ou cautelares cabiveis em relacao a tal descumprimento.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DOS DADOS.
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31.1. A CONTRATADA procedera com os servicos de forma a viabilizar a observancia pelo
CONTRATANTE as regras da LGPD, restando claro que a LGPD néo estabelece de maneira especifica
quais padrdes, meios técnicos ou processos devem ser aplicados para que os dados obtidos sejam
considerados suficientemente anonimizados.

31.2. A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial 0s
principios da finalidade, adequagédo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo e nao
discriminagdo no tratamento dos dados.

31.3. As partes concordam que o desenvolvimento, sempre que possivel, observard que o
consentimento do usuério no fornecimento de dados devera ser livre, informado, inequivoco e

relacionado a uma determinada finalidade.

31.4. No que toca aos dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA, esta possui
processos internos de governanca para a protecdo dos dados, devendo o CONTRATANTE na
execucao e utilizacdo em seus negdcios relacionados aos servigos contratados observar a LGPD e as
premissas de governanga com seus colaboradores e prestadores de servi¢cos regularmente aceitas no
tratamento dos dados obtidos dos clientes.

31.5. No decorrer do contrato originario, a CONTRATADA podera recusar regras de negocios
definidas pelo CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo proceder com o
desenvolvimento requerido pela CONTRATANTE em contrariedade direta ou indireta a LGPD, e nesta
hipétese, a CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade perante a CONTRATANTE ou
terceiros.

31.6. A CONTRATADA sera responsabilizada perante a CONTRATANTE quando deixar de
observar de forma deliberada e por incapacidade técnica os principios descritos no item 3.1.2 deste

instrumento, sem prejuizo do item 3.1.5 acima.

31.7. A CONTRATADA néo sera responséavel perante a CONTRATANTE quando proceder com o
desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e ap6és a entrega, seja constatado que uma
pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir de entendimentos judiciais ou

administrativos até o presente momento inexistentes.

31.8. As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo o
CONTRATANTE alterar ou adequar as regras de negécios aplicaveis ao software as premissas da
LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servigos seguindo as regras aplicaveis
em relacdo ao tratamento de dados coletados.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CONFORMIDADES LEGAIS E/OU REQUISITOS SOCIAIS,
AMBIENTAIS E CULTURAIS

32.1. A contratada envidara todos os esfor¢os para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que séo
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, € recomendavel a todas as

empresas, a saber:
32.1.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

32.1.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servi¢os, proporcionando-lhes
condi¢cbes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

social;

32.1.3. Nao adotar praticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relacdo de
emprego e/ou de prestagéo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo, origem,
raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, dentre

outros; e obter as certificacdes existentes para o seu setor de atuacgéo.

32.2. O FIDA exige que os destinatarios do seu financiamento observem e facam observar, incluindo
em todos 0s acordos e contratos no ambito dos Projetos financiados com seus fundos, seja com a
equipe do projeto, empreiteiros, fornecedores e outros terceiros, disposi¢cdes para prevencdo do

“Assédio Sexual” e da “Exploragao e Abuso Sexual’, sob as seguintes disposi¢des:

32.3. O mutuério, beneficiarios ou partes envolvidas tém a obrigacéo de relatar imediatamente ao
FIDA, incidentes em atividades ou operacdes financiadas ou administradas pelo FIDA, relativas a

Assédio Sexual e Exploragdo e abuso sexual.
32.4. O FIDA aplica as definicdes das Nacdes Unidas, que afirma que:

32.4.1. “Exploragao e abuso sexual em relagado a beneficiarios no contexto das operagdes do FIDA
sdo definidos como qualquer abuso real ou tentado de uma posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianca, para fins sexuais, incluindo, entre outros, lucro monetario, social ou politico da
exploragdo sexual de terceiros (exploragédo sexual); a intruséo fisica real ou ameacada de natureza

sexual, seja pela for¢a ou sob condi¢gbes desiguais ou coercitivas (abuso sexual). ”

32.4.2. “O Assédio Sexual é qualquer avango sexual indesejado, solicitagdo de favor sexual ou outra
conduta verbal, ndo verbal ou fisica de natureza sexual que interfira de maneira irracional no trabalho,
altere ou seja uma condicdo de emprego, ou crie um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou

ofensivo."
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
33.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as hipéteses:

33.2. Falhar na execucédo do contrato, inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacfes

assumidas em decorréncia da contratacao;

33.3. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
33.4. Fraudar na execucao do contrato;

33.5. Comportar-se de modo inidéneo;

33.6. Cometer fraude fiscal;

33.7. N&o mantiver a proposta.

33.8. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a ANATER podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes, com fulcro no Art. 60 do RLC e legislagdo da matéria, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

33.9. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

33.10. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total do objeto;

33.11. Suspensao do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo ndo superior a 2 (dois)

anos;

33.12. Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sancdo serdo analisadas, definidas e
estabelecidas pelo presidente da Anater. Da decisao de aplicabilidade de sancao cabera, em até 5 dias

do recebimento da notificagdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.
33.13. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

33.14. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
33.15. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

33.16. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de atos ilicitos

praticados.
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33.17. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
no RLC.

33.18. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a Contratante,

observado o principio da proporcionalidade.
CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO

34.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigacdo ou direito a indenizagéo a
Contratada, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e

ainda ndo remunerado, conforme prova documental apresentada pela Contratada.

34.2. Arescisdo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes

se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:
34.3.  Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

34.4. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situacdes diversas: por descumprimento das
acles pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por interesse

publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior;
34.5. Judicial - nos termos da legislacéo;

34.6. Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar acéo judicial para reparacéo

do dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

34.7. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

independentemente de procedimento judicial, se:

34.8. Houver a prética de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das

Partes;

34.9. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperacdao judicial, recuperagéo extrajudicial,

faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolucdo ou liquidagéo;

34.10. Utilizacdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da

outra Parte sem prévia autorizacdo escrita desta;

34.11. Mudanca de controle societéario da Contratada, sem gque a Contratante tenha sido notificada

com antecedéncia a esse respeito;
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34.12. Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade

técnica, negligéncia e/ou impericia na execucao dos servi¢os;

34.13. |Interrupcédo dos servicos objeto deste contrato, salvo por motivos de forca maior devidamente

comprovados, bem como caso fortuito ndo previsto.

34.14. O cancelamento sera efetivado e a cobranca da mensalidade cessada quando da devolucéo e

chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

34.15. Por se tratar de um contrato financiado pelo FIDA, se o Contratante concluir que a parte
Contratada incorreu em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas, durante
a selecdo ou na execucgédo do contrato, podera, apés notificar a parte Contratada em um prazo de 14

(quatorze) dias uteis, rescindir o contrato, considerando as defini¢cbes a abaixo:

34.16. “Pratica Corrupta” significa oferecer, dar, receber, ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
coisa de valor com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na

execucao de contrato;

34.17. *“Pratica fraudulenta” significa a falsificagdo ou omissao dos fatos a fim de influenciar o processo

de licitagdo ou de execug¢do de contrato;

34.18. “Pratica colusiva” significa esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais partes,
com ou sem o conhecimento do Mutuario ou de seus Prepostos, visando estabelecer pregos em niveis

artificiais e ndo-competitivos;

34.19. “Prética coercitiva” significa causar dano ou ameacar causar dano, direta, ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar

a execucdo do contrato.
34.20. “Pratica obstrutiva” significa:

34.21. Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaracbes falsas a
auditores, com o objetivo de impedir materialmente uma inspec¢édo do FIDA de alegac¢Bes de prética
corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva e/ou ameacar, perseguir ou intimidar qualquer parte
interessada, para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigagdo ou

ao seu prosseguimento, ou

34.22. Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio dos direitos do FIDA de promover

inspecao ou auditoria.

34.23. Medidas a Serem Adotadas:
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34.23.1.

O FIDA cancelara a parte do empréstimo ou doagéo relativa ao contrato se, a qualquer
momento, concluir que os representantes do Mutuario/contratante ou de um beneficiario
do empréstimo estiveram envolvidos em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou
coercitivas durante o processo de selecdo ou de execugcdo do contrato, sem que 0
mutuario/contratante tenha tomado medidas oportunas, adequadas e satisfatérias ao

FIDA, para remediar a situagéo;

34.24. O FIDA impora sancdes a parte Contratada para os Servicos, podendo declara-lo inelegivel,

indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de um contrato financiado pelo FIDA, se a

gualguer momento concluir que ele teve envolvimento direto ou por meio de um agente com praticas

corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas ao participar da selecdo ou executar o contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — FORO

35.1. O Foro da Circunscricdo Permanente de Brasilia/DF, é competente para solucionar os litigios que

decorrerem da execucao do Contrato.

35.2.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, xx de xxxx de 2021.

Sr. XXXX
Presidente da Anater — Contratante

Sr. XXXXX
Diretor Administrativo da Anater — Contratante

Sr. XXXXX
Diretor Técnico da Anater — Contratante

Sr. XXXXXXXXXXX
Nome/Empresa/CNPJ — Contratada

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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1A TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO XVII

MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA EMPRESA CONTRATADA

REF.: PREGAO N °© 003/2021 (eletrdnico) — Objeto: Contratacio de empresa para a prestacdo de
servicos envolvendo desenvolvimento do novo sistema informatizado para gestdo das atividade,
contratos, convénios e instrumentos congéneres em Assisténcia Técnica e Extenséo Rural, de forma
remota e presencial, utilizando metodologias ageis e com automacéo de atividades usando inteligéncia
artifical e de acordo com os padrdes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacédo
exigida para o servico, com vistas a atender as necessidades da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural - Anater, disponibilizando solugcao mobile (I0S E ANDROID) com capacidade
operacional online e off- line para smartfone, tablet e notebook, incluindo solucdo de aceleracdo de
desenvolvimento e solugdo de integracdo de bases de dados e constru¢do de relatérios conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias prevista pela organizagéo.

[nome da empresa], doravante chamada RESPONSAVEL, por si, seus empregados, prepostos ou
colaboradores, declara ter ciéncia da obrigatoriedade, que passa a ter a partir desta data, quanto ao
cumprimento das regulamentac¢des descritas na Politica de Seguranc¢a da Informacao em vigor, e ndo
divulgar, sem autorizacdo, as informacdes de propriedade da ANATER ou por si custodiadas, em

conformidade com a referida politica e as seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL tratara as informacdes com as quais tiver contato de acordo com o
nivel de sigilo atribuido pela Politica de Seguranca da Informacgédo. Qualquer tipo de informagéo nédo
classificada explicitamente como PUBLICA sera tratada como interna ou confidencial, independente da
midia utilizada - seja ela digital, magnética, impressa ou falada - e sua divulgacdo somente se dara

mediante autoriza¢do do Gestor da informag&o.

SEGUNDA - Em caso de davida acerca do tratamento de determinada informacédo, essa devera ser
tratada como confidencial até que venha a ser expressamente autorizado pelo Gestor da informacgéo a

trata-la diferentemente.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que ao término de seu contrato, seus empregados,
prepostos ou outros profissionais deverdo entregar todo e qualquer material de propriedade da
ANATER em sua posse, incluindo notas pessoais e 0s registros de documentos decorrentes dos
servigos prestados e do acesso as informagfes necessdrias ao desempenho de suas fungoes, e que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle, sejam essas informa¢c6es de qualquer

natureza, escritas, verbais, impressas, eletrénicas ou veiculadas em qualquer outro meio possivel.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & ANATER, qualquer violagéo,
intencional ou ndo, das regras descritas na sua Politica de Seguranca da Informacao e nos normativos

correlacionados por parte de seus empregados, prepostos ou outros profissionais.
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ICIA NACIGNAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAQ RURAL

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo, inclusive a violacdo de
dispositivos legais de carater federal, tal como, os que tratam da propriedade intelectual, implicara em
sancdes administrativas definidas nos Contratos de prestacdo de servigcos firmados com a ANATER,

sem prejuizo de eventuais sancdes civeis e penais aplicaveis ao caso.
SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete a fazer com que quaisquer de seus
empregados/prepostos ou outros profissionais tomem ciéncia e cumpram as obrigacdes constantes

deste Termo.

SETIMA - As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, em conformidade com a lei, inclusive
apos a cessacéo do vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a ANATER.

Brasilia/DF, XX DE XXXXX DE 20XX.

RESPONSAVEL — CNPJ
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