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1 - APRESENTAGAO

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural — ANATER, entidade de direto publico-privado, que
tem como principal papel contribuir para a qualificagdo dos servigos de assisténcia técnica e extensdo rural no
Brasil, promover e apoiar a disseminagao de tecnologias apropriadas para o publico rural e, entre outras
finalidades, promover a¢Ges de fortalecimento da ATER nacional, apresenta seu Planejamento Estratégico para

o ciclo 2021-2025.

Fortalecer o papel e imagem da ANATER estd entre os objetivos estratégicos para este novo ciclo, que sucede

0s anos iniciais de sua criagao.

A jornada até o momento tem mostrado que o papel de Gestao de ATER executado pela ANATER requer uma
estrutura de pessoas, processos e tecnologias sélidos e sustentaveis que permitam cumprir seu papel com

exceléncia.

Neste contexto o Planejamento Estratégico 2021-2025 contempla objetivos que permitem construir e
consolidar a infraestrutura necessaria para absorver e cumprir com todas as demandas geradas pelo uso de
recursos destinados ao seu campo de atuac¢do através de indicadores de execugdo, permitir a gestao efetiva
dos contratos de ATER que gerem beneficios reais para o desenvolvimento da agricultura familiar no pais e

sociedade como um todo.

O Planejamento Estratégico é um dos principais instrumentos de gestdo, sendo um direcionador de agdes,
portanto, deve ser monitorado e seus resultados avaliados mensalmente em relagao ao atingimento dos

objetivos estratégicos.

Ao final de cada periodo previsto no ciclo 2021-2025 o Planejamento Estratégico deve ser revisitado, e se
necessario podera ser atualizado consoante as necessidades de adequa¢do ao ambiente de atuacdo da
ANATER. A revisdo dos objetivos estratégicos deve ser realizada com informagdes que efetivamente

comprovem a necessidade de atualiza¢do, e consequentemente alteragao na sua definigao.

O processo de acompanhamento e avaliacdo dos resultados é uma atividade que deve estar na rotina da
ANATER para garantir que as iniciativas propostas pelas areas se mantenham alinhadas aos objetivos
estratégicos. No item 8 esta descrito o processo para execuc¢do da rotina de acompanhamento e avalia¢do de

resultados.

O Planejamento Estratégico orienta e agiliza o processo decisdrio colocando todos que integram a ANATER na
direcdo do cumprimento de sua visdo: “Ser referéncia nacional em gestao de assisténcia técnica e extensao
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2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o final do Planejamento Estratégico estabelecido para o ciclo 2017-2020, a ANATER definiu para o novo
ciclo, 2021-2025, que o processo de planejamento fosse executado com o apoio de consultoria externa, que
contribuisse com boas praticas de planejamento, e que conduzisse todas as etapas previstas para obtengdo

dos direcionadores estratégicos da ANATER.

O processo de Planejamento Estratégico foi conduzido pela Perfix Consultoria, junto a Geréncia de

Planejamento, Monitoramento e Avaliag3do.

A metodologia BSC — Balanced Scorecard foi utilizada para a condugao do processo de planejamento

estratégico. As etapas realizadas foram:

Analise de
Ambiente Interno e
Externo

Definicdo dos Desdobrametno

Revisao Missao, Objetivos

Eoiiatanens em Metas e Acoes

Visdo e Valores

Os principais produtos do trabalho realizado podem ser descritos como:

e Missdo, Visdo e Valores revisados;

e Mapa Estratégico que traz de forma integrada todos os direcionadores estratégicos, em uma relagdo
de causa e efeito, traduzidos em objetivos que norteiam o atingimento da missao e visdao da ANATER.

e Painel de Contribuicao das areas, desdobrando os objetivos estratégicos em objetivos de contribuigao,

indicadores de resultado e iniciativas que serdo executadas.

3 - MISSAO, VISAO E VALORES

O principal objetivo na construcao das estratégias de qualquer organiza¢do esta centrado em direcionar todos

os esforgos para que sua Missao e Visdo possam ser alcangados, sendo alicergados pelos seus Valores.
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Periodicamente é necessario revisitar a constru¢do do texto que traduz a Missdo, Visdao e Valores das
organizagOes. A justificativa estd centrada nas constantes e rapidas mudangas que o ambiente no qual estdo

inseridas se alteram.

E necessario manter a direcdo e ajustar os norteadores dos objetivos estratégicos regularmente, para garantir

a relevancia da sua existéncia, e manté-la atual e ajustada a realidade do seu ambito de sua atuagao.

O processo de revisdo da Missao, Visao e Valores da ANATER foi realizado com a participa¢do de assessores,
gerentes e diretores que puderam trazer contribuicdes importantes para nova declaragdo de sua missao

institucional, visdo de futuro e valores.

MISSAO

“Viabilizar a prestacdo do servigco de ATER para agricultores familiares, pequenos e médios produtores,

e promover o desenvolvimento rural sustentavel em todo territério nacional.”
VISAO

“Ser referéncia na implementacgao da Politica Publica de Ater.”

VALORES

Inovagao

e Aplicamos nossos conhecimentos, talentos e recursos para buscar novas inspiragcées
e ideias para promover a inovagao para os pequenos e médios agricultores familiares
e na ANATER.

Sustentabilidade

e Somos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios;
e Respeitamos o meio ambiente, e utilizamos os recursos disponiveis de forma
racional, visando a sua preservagao.
Etica / Transparéncia

e Agimos com ética e transparéncia nas nossas relagdes, e na comunica¢do das nossas
acoes e dos resultados obtidos para a sociedade e para os pequenos e médios
agricultores familiares.

Respeito

e Pautamos nossas agdes respeitando os direitos individuais e da sociedade, agindo de
forma correta e honesta, preservando a integridade e a imagem da empresa.
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Qualidade

e Temos compromisso com os resultados da instituicdo que garantam a qualidade de
todas as suas agoes.

e Evoluimos nossas formas de trabalhar para superar os patamares e ampliarmos os
resultados.

Segurancga

e Garantimos a fidelidade das agbes realizadas pela Agéncia, entregando os projetos
no tempo, custo e escopo definidos.

4 -AMBIENTE INTERNO: FORCAS E FRAQUEZAS, AMBIENTE EXTERNO: OPORTUNIDADES E AMEACAS.

A andlise de ambientes das organizagdes permite construir os cenarios para o entendimento de quais sdo as
suas forgas e fraquezas no ambito interno, e quais sdo as oportunidades e ameagas que permeiam seu

ambiente externo.

O Planejamento Estratégico na sua formulagdo precisa contemplar objetivos que permitam consolidar seus

pontos fortes, e criar as condi¢gdes necessarias para neutralizar / amenizar pontos fracos.

O fortalecimento interno ANATER constréi a base para que as oportunidades possam ser alavancadas e as

ameagas possam ser mitigadas em relagdo ao seu impacto, caso ocorram.

Os dados coletados foram avaliados e permearam a constru¢do dos objetivos estratégicos, nas perspectivas
do BSC — Balanced Scorecard adaptadas para a natureza juridica da ANATER, e estdo descritos no seu Mapa

Estratégico para o ciclo 2021-2025.

5 — MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico tem como objetivo comunicar para toda a organizacdo os objetivos estratégicos que
nortearam todas as a¢Ges geradas pelas pessoas que nela atuam.

Os objetivos estratégicos definem o compromisso que deve ser assumido pela organizagao para atingir sua
visdo de futuro.

Comunicar e dar clareza dos propdsitos a serem atingidos é fundamental para alavancar o compromisso com
a execucgao e atingimento de metas. Permite monitorar e acompanhar a eficcia dos planos gerados, e gera o
movimento necessdrio para que os ajustes possam ser realizados embasados em fatos e dados.

N3do ha como garantir resultados se a interdependéncia ndo for considerada, bem como construir resultados
solidos se a base que o sustenta nao estiver adequadamente preparada e disponivel.
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E necessério que todas as iniciativas que venham a ser implementadas sejam analisadas frente ao Mapa
Estratégico, para que possa ser estabelecido com qual objetivo estratégico a iniciativa contribui, como sera
medido e quais as agdes que serdao necessarias.

As Estratégias da ANATER foram construidas e formuladas para propiciar as condi¢gdes necessdrias para o
cumprimento de sua missdo e atingimento de sua visdo, sempre respeitando os valores e suas crengas.
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MISSAO

Viabilizar a prestagdo

do servigo de ATER para

agricultores familiares,
pequenos e médios produtores,
e promover o desenvolvimento

rural sustentavel em todo
territério nacional. )

N

MAPA ESTRATEGICO ANATER

VISAO

Ser referéncia
na implementagdo da
Politica Plblica de Ater

J

\
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\

Inovagdo Sustentabilidade

Transparéncia Respeito

Qualidade Seguranca

Etica

ﬂ Aumentar a capacidade de captar propostas de Assisténcia Técnica para

gestdo da propriedade, politicas phblicas e cadeias produtivas (ATER,
ATES e ATEG).

d Promover programas e agdes de carater continuado para a qualificagdo
de profissionais de assisténcia técnica e extensdo rural que
contribuam para o desenvolvimento rural sustentéavel.

d Fortalecer o papel e a imagem da ANATER.

a Promover a comunicagdo e articulagdes necessarias para protagonizar a
integragdo do servigo nacional de ATER.

@) Otimizar os processos finalisticos com foco na melhoria da qualidade
dos servigos prestados.

@) Aumentar a eficiéncia administrativa na gestdo de recursos,
fortalecendo os processos internos.

d Aprimorar a gestdo da informagdo.

PESSOAS

Valorizar pessoas, e promover
o desenvolvimento de
competéncias com foco em
gestdo de resultados.

Fortalecer a cultura de
inovagd@o por meio da
qualificagdo
continuada.

\

TECNOLOGIA

|

’ Aprimorar a infraestrutura e
solugdes de Tecnologia da
Informagao.

ORGAMENTARIA

\

q Gerar resultados que
assegurem a sustentabilidade
econdmico-financeira da
ANATER.

a Ampliar o nGmero de parcerias
com organizagdes plblicas e
privadas para aprimorar os
objetivos fins da ANATER.
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6 - DESDOBRAMENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM PAINEIS DE CONTRUIBUIGAO DAS AREAS
O Desdobramento dos Objetivos Estratégicos é o processo que materializa, em a¢Ges e metas para os

indicadores de resultados, os anseios da ANATER expressos no Mapa Estratégico, distribuidos nas perspectivas:
Contribuicdo para a Sociedade, Resultados Institucionais, Processos Internos, Pessoas, Tecnologia e

Orgamento.

O desdobramento dos Objetivos Estratégicos tem como fim direcionar todos os esfor¢os da organizagdo para
o seu atingimento através da definicdo de objetivos de contribuicdo por todas as dreas que compdem a sua
estrutura organizacional, atrelando indicadores e metas e a definicdo do conjunto de iniciativas que serdo

executadas.

O desdobramento realizado pelas areas somente é valido se for compativel e harménico com Objetivos

Estratégicos ao qual faz referéncia.

Todas as areas da ANATER participaram da a elaboragao do Painel de Contribui¢cdo de sua area para o ciclo

2021-2025.
O anexo 1 traz todos os Painéis de Contribui¢cdo que foram elaborados durante o processo de desdobramento.

O quadro abaixo traz o total de iniciativas propostas por cada uma das areas participantes do processo:

Total de Iniciativas por Area

Assessoria Presidéncia w1
Assessoria Juridica m———— 3
Geréncia de Tecnologia da Informacdo I 5

Geréncia de Planejamento, Monitoramento, Avaliacao INEEEEEEEEEEEEE——— (

Geréncia de Compras NI 6

Assessoria de Comunicacao IS 6

Geréncia de Credenciamento e Acreditacao (Contratos) NEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 7
Geréncia de Gestdo de ATER e Formacdo IImmmmmmmmmamamEEEEEEESS——— 10
Assessoria de Controle Interno IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 10
Geréncia Financeira e Contdbil T ] ]
Geréncia de Recursos Humanos IS 14

16

11
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7 — OBJETIVOS, INDICADORES E METAS
O estabelecimento de objetivos estratégicos, como resultado do planejamento estratégico, traduz tudo o que
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deve ser realizado para que as metas institucionais sejam atingidas. Definir indicadores e metas é dar

visibilidade, como um farol, se os esfor¢os para alcangar os resultados estdao sendo efetivos.

“Ndo se gerencia o que ndo se mede; nGio se mede o que ndo se define; ndo se define o que ndo se entende;

ndo hd sucesso no que ndo se gerencia” (DEMING, W. Edwards).

Os indicadores institucionais refletem o resultado das a¢Ges que visam atingir sua missdo, visao e valores. Os

resultados podem ter natureza qualitativa ou quantitativa em relagdo a meta a ser atingida.

Objetivo

Indicador

o
AT

SS

Viabilizar a prestac¢do do servigo de ATER para
agricultores familiares, pequenos e médios
produtores, e promover o desenvolvimento rural

sustentavel em todo territério nacional.

Numero de Contratos firmados

Numero de agentes e gestores de ater

capacitados

28 Ser referéncia na implementacdo da Politica Percentual de Satisfagdo obtido junto
.é’ Publica de Ater aos parceiros e ATER's
Inovacgdo Total de agdes implementadas
Resultado dos indicadores pactuados
Sustentabilidade
com as entidades executores
. Total de agBes implementadas e
wn Etica Transparéncia
Q divulgadas
-
@) Percentual de Satisfagdo junto ao seu
('>U Respeito publico interno e externo (Questdes
referente atuacdo da ANATER)
Resultados obtidos nos programas e
Qualidade
projetos geridos
Seguranca Total de projetos entregues no prazo

de acordo com solicitado

12


Free Hand


Plano de Trabalho

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar a capacidade de captar propostas de
Assisténcia Técnica para gestdo da propriedade,
politicas publicas e cadeias produtivas (ATER,

ATES e ATEG).

Total de recursos aplicados em relagao

ao Total de recursos disponiveis

Promover programas e agdes de carater
continuado para a qualificagdao de profissionais de
assisténcia técnica e extensao rural que
contribuam para o desenvolvimento rural

sustentavel.

Numero de agentes e gestores de ater

capacitados

Fortalecer o papel e a imagem da ANATER

Percentual de Satisfacdo obtido junto

aos parceiros e ATER's

Promover a comunicac¢do e articulagdes
necessarias para protagonizar a integragdo do

servigo nacional de ATER.

Total de agdes executadas em parceria
aos orgdos e instituicdes que atuam em

ATER

Otimizar os processos finalisticos com foco na

melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Processos de Credenciamento e

Acreditacdo

Processos de Formacgao

Processos de Gestdo de Contratos

Aumentar a eficiéncia administrativa na gestao de

recursos, fortalecendo os processos internos.

Total de melhorias implementadas em

processos

Aprimorar a gestao da informacao.

Disponibilidade de sistemas para

geracdo de informacgoes

Nivel de Confiabilidade nas

informacgdes coletadas e armazenadas

Valorizar pessoas, e promover o desenvolvimento
de competéncias com foco em gestdo de

resultados.

Total de Capacita¢Oes Realizadas

Turnover

Fortalecer a cultura de inovagdo por meio da

qualifica¢do continuada.

Total de agdes implementadas

Aprimorar a infraestrutura e solugdes de

Tecnologia da Informacao.

Total de agdes implementadas em Tl -

infraestrutura e solugdes de software

13
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Gerar resultados que assegurem a
Total de aplicagdo dos recursos
sustentabilidade econémico-financeira da
disponiveis
ANATER

Ampliar o numero de parcerias com organizagdes
Total de parcerias firmadas no ciclo
publicas e privadas para aprimorar os objetivos
2021-2025
fins da ANATER.

Os indicadores de desempenho operacional refletem os resultados obtidos para o atingimento dos objetivos

estratégicos, e estdo definidos nos painéis de contribuicdo das areas (Anexo 1).

8 - ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS INDICADORES INSTITUCIONAIS E DE DESEMPENHO
A definicdo das iniciativas pelas areas, realizado através da construcdo do Painel de Contribui¢des, é o

compromisso assumido para atingir os resultados dos Objetivos Estratégicos da ANATER.
Para o processo de acompanhamento e avaliacdo de resultados devem ser consideradas as seguintes ag¢des:

1. As areas deverdo elaborar, no inicio de cada ano do ciclo previsto para o atingimento dos objetivos
estratégicos, um plano de a¢do para cada uma das iniciativas definidas no painel de contribuigao,
conforme anexo 2. Plano de Acdo — Iniciativas Painel de Contribuicdo da Area.

2. As acgOes deverdo ser executadas, e as informag¢des geradas serdo utilizadas para apuragao dos
resultados obtidos e como contribuem para as metas da iniciativa. A apurag¢do devera ser realizada no
més subsequente a execugao.

3. As dreas devem consolidar e analisar as informagdes de resultados de suas a¢des, com informagdes
gue possibilitem avaliar o desempenho obtido. Para desempenho abaixo do esperado deverdao
propostas a¢des para que o resultado possa ser revertido. O resultado realizado versus o resultado
previsto deve ser avaliado frente ao objetivo de contribuicdo e objetivo estratégico ao qual esta
direcionado. O principal elemento da avaliacgdo é compreender a tendéncia dos resultados caso a
iniciativa seja mantida como definida.

4. As areas deverdo apresentar os resultados ao diretor responsavel pela drea, e o mesmo devera
deliberar sobre a necessidade de revisdo e/ou alteragdes nas iniciativas e a¢des definidas. O Diretor

podera vetar alterages nos planos de agdo.

14
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5. Para ag¢Oes sem resultados efetivos durante quatro meses (avaliagdo quadrimestral) as areas deverdo
realizar o processo de revisdao do Painel de Contribuicdo e submeter ao Diretor responsavel pela area

para aprovagao.

O aprimoramento do processo de planejamento estratégico esta diretamente relacionado ao cumprimento do
ritual de acompanhamento e avaliagdo de resultados obtidos. A medida que as iniciativas sdo avaliadas as
areas conseguem amadurecer e compreender melhor o impacto de suas a¢des frente os desafios impostos

pelo planejamento estratégico traduzido no Mapa Estratégico.

A melhoria continua sé é possivel mediante planejar, executar, avaliar e agir conforme definido na metodologia
PDCA, e sua aplicagdo deve ser considerada durante todo o processo de acompanhamento e avaliacdo de

resultados.

9 — CONSIDERAGOES FINAIS
Os painéis de contribuicdo resultantes sdo, entdo, instrumentos fundamentais e Uteis para a operagao de todos

as areas da ANATER. Sua implementacdo deixa de ser um trabalho “a mais” a ser realizado para ser “0”

trabalho a ser realizado.

Para obtencdo dos resultados é necessario que a execugdo das iniciativas sejam rigorosamente cumpridas e
constantemente monitoradas. A qualquer sinal de distanciamento das metas a serem alcangadas os
responsaveis devem mobilizar todos os esforgos para colocar novamente na dire¢gao para a obtencdo das

metas estabelecidas.

O comprometimento de todos que atuam na ANATER é a chave que garante os resultados.
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