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NOTA TECNICA N° 20

Geréncia de Planejamento Monitoramento e Avaliacao e Tecnologia da

Informacgao

ASSUNTO: Compra de licenga do Aplicativo Microsoft Power Bl

Essa nota técnica tem como objetivo solicitar a compra de

licengas do aplicativo Microsoft Power BI.
Apresentagao

A Geréncia de Planejamento Monitoramento e Avaliagdo e Tecnologia da
Informag&o, com o intuito de produzir relatérios detalhados, interativos e de facil
acesso e manipulagéo solicita a compra de licengas em aplicativos de manipulacao
de dados para trazer maior celeridade, seguranca e assertividade aos dados

encaminhados a Diretoria Executiva da ANATER.

Foram analisadas 3 diferentes ferramentos: Microsoft Power Bl, TIBCO
CLOUD, e Qlik. Verificou-se que todas as ferramentas poderiam ser utilizados para
os fins desejados, portanto, a geréncia priorizou a escolha do aplicativo por dois
fatores: facilidade de manipulagédo e preco. Considerando os dois fatores,

recomenda-se que a melhor escolha ¢ o aplicativo Microsoft Power BlI.

O Microsoft Power Bi é a ferramenta de Business Intelligence da Microsoft.
Com ela é possivel consolidar, tornar coerentes e visuais as informagdes que se
encontram em diversas fontes, desde uma simples pasta de trabalho do Microsoft

Excel, a arquivos localizados na nuvem.

Essa ferramenta é uma colegdo de servicos de software, aplicativos e
conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes de dados nao
relacionadas em informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas.
Além disso, ela também possibilita o facil acesso e compartiihamento dessas

informacdes.

O Power Bl pode ser usado de forma simples para pequenos trabalhos no

Excel e banco de dados local, ou até mesmo para grandes e robustos trabalhos a




nivel empresarial. Com esta ferramenta é possivel gerar uma visdo de 360 graus

com suas métricas mais importantes em um so lugar, atualizadas em tempo real’.

Considerando o exposto acima deve-se destacar que o aplicativo pode
agilizar e tornar a visualizagdo de dados, por parte da Diretoria Executiva, muito
mais rapida, dindmica e entendivel. Além de servir como ferramenta para

apresentacdes dinamicas e elaboragao rapida de relatérios.

Considerando o exposto acima e a apresentagdo realizada para a
presidéncia na data de 21/05/2020, a geréncia de Planejamento Monitoramento e

Avaliacdo, cordialmente, solicita a compra de 3 licengas do Aplicativo Power BI.

O prego unitario de uma licenga é de $9,99 ddélares mensais. O que torna o
custo mensal aproximadamente R$ 50,00 reais por més por licenca. A geréncia
acredita que 5 licengas seriam suficientes para que sejam distribuidas entre a
Geréncia de Planejamento Monitoramento e Avaliagédo e Tl, Geréncia de Contratos,

Diretoria Técnica, Diretoria Administrativa e Presidéncia.

Vale ressaltar que ndo se faz necessario a compra de 5 licengas. De modo
que, caso a Diretoria Executiva acredite ser mais viavel, se realize a compra de
apenas 3 licengas (Geréncia de Planejamento Monitoramento e Avaliagéo e TI,

Geréncia de Contratos e Diretoria Executiva).

O custo total anual, para 5 licencas, seria de aproximadamente R$ 3.000,00

reais/ano. Para 3 licengas, o custo total seria de R$ 1.800,00/ano.

Em anexo, seguem imagens das cotagdes realizadas por aplicativo.

1 Leia mais em: https;//www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-power-bi.
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Por 13 anos consecutivos, o Gartner reconhece a Microsoft como lider do

Quadrante Magico em plataformas de analise e de business intelligence..

Neste relatério, acredito que vocé conhecera a avaliacao do Gartner dos
recursos e das funcionalidades que diferenciam os varios produtos neste

mercado.

Saiba como uma visdo abrangente do produto, experiéncia de vendas positivas
e experiéncia de usuario intuitiva contribuiram para os altos niveis de satisfagéo
do cliente e ajudaram a posicionar a Microsoft como lider do Quadrante Magico

entre as plataformas de analise e de business intelligence..

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Source: Gartner (February 2020)

*Este grafico foi publicado pelo Gartner, Inc. como parte de um documento de
pesquisa maior e deve ser avaliado no contexto do documento inteiro. O

documento do Gartner esta disponivel mediante solicitagdo da Microsoft. O



Gartner nao endossa nenhum fornecedor, produto ou servigo descrito em suas
publicacbes de pesquisa e ndo recomenda que 0s usuarios de tecnologia
escolham apenas os fornecedores com as melhores classificagées ou qualquer
outra indicagao. As publicagdes de pesquisa do Gartner englobam opinides da
organizagcdo de pesquisa do Gartner e nao devem ser interpretadas como
atestados. O Gartner nao oferece garantias, expressas ou implicitas, referentes
a esta pesquisa, incluindo garantias de comercializagdo ou adequagao as
finalidades especificas. Esse documento do Gartner foi rebatizado como
"Quadrante Magico do Gartner para Plataformas de Andlise e Business
Intelligence"em 2018. Ele era conhecido como Quadrante Magico para
Plataformas de Business Intelligence e Solucdes Analiticas de 2013 a 2017,
Quadrante Magico para Plataformas de Business Intelligence de 2009 a 2012

e Quadrante Magico para Solugdes de Business Intelligence em 2008."

Quadrante Magico do Gartner para Plataformas de Analise e Business
Intelligence do Gartner de 2020, analistas: James Richardson, Rita Sallam,

KurtSchlegel, Austin Kronz, JulianSun




Quadrante Magico para Analises e Plataformas de Business Intelligence

Publicado em 11 de fevereiro de 2020 - ID G00386610 - 69 min read

Os recursos aumentados estéo se tornando principais diferenciais para analises
e plataformas de Bl, em um momento em que os ecossistemas de nuvem
também estéo influenciando as decisdes de selegdo. Este Quadrante Magico
ajudara os lideres de dados e andlises a evoluir seus portfélios de analise e

tecnologia de Bl a luz dessas mudancas.

Pressupostos de planejamento estratégico

Até 2022, a tecnologia de analise aumentada sera onipresente, mas apenas 10%
dos analistas usarao todo o seu potencial.

Até 2022, 40% do desenvolvimento e pontuagdo de modelos de machine
learning serao feitos em produtos que nao tém o aprendizado de maquina como
meta principal.

Até 2023, 90% das 500 maiores empresas do mundo terdo uma governanca de
analise convergente em iniciativas mais amplas de governanca de dados e
analises.

Até 2025, 80% dos produtos de consumo ou industriais contendo eletronicos
incorporarao analises no dispositivo.

Até 2025, as historias de dados serdo a maneira mais difundida de consumir
analises, e 75% das histérias serdo geradas automaticamente usando técnicas
de analise aumentada.

Definicao/Descri¢do do Mercado

As modernas plataformas de analise e business intelligence (ABI) sao
caracterizadas por funcionalidades faceis de usar que suportam um fluxo de
trabalho analitico completo — desde a preparagao de dados até a exploragao
visual e geragao de insights — com énfase no autoatendimento e aumento. Para
obter uma definicdo completa do que essas plataformas compdem e como elas
diferem das tecnologias de Bl mais antigas, consulte "Technology Insight for
Ongoing Modernization of Analytics and Business Intelligence Platforms".

Os fornecedores do mercado de ABI variam de grandes empresas de tecnologia
de longa data a startups apoiadas por fundos de capital de risco. Os
fornecedores maiores estdo associados a ofertas mais amplas que incluem
recursos de gerenciamento de dados. A maioria dos novos gastos neste
mercado esta em implantagdes em nuvem.



As plataformas ABI ndo sao mais diferenciadas por seus recursos de
visualizagao de dados, que estdo se tornando mercadorias. Em vez disso, a
diferenciagao esta mudando para:

Suporte integrado para recursos de relatérios corporativos. As organizagdes
estdo interessadas em como essas plataformas, conhecidas por seus recursos
ageis de visualizagao de dados, agora podem ajuda-las a modernizar suas
necessidades de relatorios corporativos. Atualmente, essas necessidades sao
comumente atendidas por produtos de Bl mais antigos de fornecedores como
SAP (BusinessObjects), Oracle (Business Intelligence Suite Enterprise Edition)
e IBM (Cognos, pré-versao 11).

Analises aumentadas. O aprendizado de maquina (ML) e a preparagao de dados
assistidos por INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) , a geragdo de insights e a
explicacdo de insights — para aumentar a forma como os empresarios e
analistas exploram e analisam dados — estao rapidamente se tornando fontes-
chave de diferenciagdo competitiva e, portanto, investimentos fundamentais,
para os fornecedores (ver "Analise Aumentada é o Futuro das Analises").

A funcionalidade da plataforma ABI inclui as seguintes 15 areas de capacidade
critica (estas foram substancialmente atualizadas para refletir o refoco nos
relatérios corporativos e a maior importancia do aumento):

Seguranca: Recursos que permitem a seguranca da plataforma, administracao
de usuarios, auditoria do acesso e autenticagéo da plataforma.

Capacidade de gerenciamento: Recursos para rastrear o uso, gerenciar como as
informacdes sao compartilhadas e por quem, realizar analise de impacto e
trabalhar com aplicativos de terceiros.

Cloud: A capacidade de suportar a construgéo, implantagao e gerenciamento de
analises e aplicativos analiticos na nuvem, com base em dados tanto na nuvem
quanto no local, e em implantagées multicloud.

Conectividade de origem de dados: Recursos que permitem que os usuarios se
conectem e ingeram dados estruturados e nao estruturados contidos em varios
tipos de plataformas de armazenamento, tanto no local quanto na nuvem.

Preparacao de dados: Suporte para arrastar e soltar, combinacao de dados
orientada pelo usuario de diferentes fontes e a criagdo de modelos analiticos
(como medidas, conjuntos, grupos e hierarquias definidas pelo usuario).

Complexidade do modelo: Suporte a modelos de dados complexos, incluindo a
capacidade de lidar com varias tabelas de fatos, interoperar com outras
plataformas analiticas e apoiar implantagcdes de graficos de conhecimento.

Catalogo: A capacidade de gerar e curadoria automaticamente de um catalogo
pesquisavel dos artefatos criados e usados pela plataforma e suas dependéncias

Insights automatizados: Um atributo central da analise aumentada, esta é a
capacidade de aplicar técnicas de ML para gerar automaticamente insights para
usuarios finais (por exemplo, identificando os atributos mais importantes em um
conjunto de dados).




Analises avangadas: Recursos analiticos avangados que sdo facilmente
acessados pelos usuarios, sendo contidos dentro da propria plataforma ABI ou
utilizaveis através da importacdo e integracdo de modelos desenvolvidos
externamente.

Visualizagdo de dados: Suporte para painéis altamente interativos e exploragéo
de dados através da manipulacéo de imagens de graficos. Incluem-se uma série
de opgdes de visualizagéo que vao além das de gréficos de torta, barra e linha,
como mapas de calor e arvores, mapas geograficos, parcelas de disperséo e
outros visuais de proposito especial.

Consulta de idioma natural: Isso permite que os usuarios consultem dados
usando termos de negdcios que sdo digitados em uma caixa de pesquisa ou
falados.

Contagéo de dados: A capacidade de combinar visualizagdo interativa de dados
com técnicas narrativas, a fim de empacotar e fornecer insights de forma
convincente e facilmente compreendida para apresentagido aos tomadores de
decisao.

Analises incorporadas: Os recursos incluem um SDK com APIs e suporte para
padrGes abertos, a fim de incorporar conteido analitico em um processo de
negocios, um aplicativo ou um portal.

Gerag&o de linguagem natural (NLG): A criagdo automatica de descri¢cdes
linguisticamente ricas de insights encontrados em dados. Dentro do contexto de
analise, a medida que o usuario interage com os dados, a narrativa muda
dinamicamente para explicar os principais achados ou o significado de graficos
ou dashboards.

Relatorios: A capacidade de criar e distribuir (ou "estourar") para os
consumidores de layout de grade, multi-paginas, relatérios perfeitos para pixels
em uma base programada.

Quadrante Magico

Figura 1. Quadrante Magico para Andlises e Plataformas de Business
Intelligence

Fonte: Gartner (fevereiro de 2020)
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Pontos fortes e cautelosos do fornecedor

Nuvem Alibaba

Alibaba Cloud, um novo participante deste Quadrante Magico, € um Jogador de
Nicho. Até agora, compete apenas na Grande China, mas tem potencial global.

Alibaba Cloud é o maior provedor de plataformas de nuvem publica da China.
Oferece preparagdao de dados, detecgdo de dados baseados em visuais e
dashboards interativos como parte de sua plataforma Quick Bl. Ele esta
disponivel como uma opg¢ao SaaS em execugdo na propria infraestrutura do
Alibaba Cloud ou como uma opgao no local na Apsara Stack Enterprise.

Com o langamento 3.4, a Quick Bl ampliou sua funcionalidade de relatérios
corporativos, reforgando seu forte foco nas necessidades de seu mercado local.

Pontos fortes




Suporte para o Mode 1 (centralizado) e o Modo 2 (descentralizado): Além do
Modo 2, recursos de deteccdo de dados baseados em autoatendimento e visual,
o Quick Bl fornece recursos do Mode 1, como relatérios semelhantes ao
Microsoft Excel e gravagdo de volta com submissdo baseada em formulario.
Muitas das organizagdes atraidas pelo Quick Bl s&o clientes iniciantes com
baixos niveis de maturidade em andlises. Como uma plataforma ABI que pode
atender as necessidades tradicionais e modernas, o Quick Bl é adequado para
eles.

Operagdes: De acordo com os clientes de referéncia pesquisados pelo Gartner,
o Alibaba Cloud estd operando bem. Eles foram muito positivos sobre a
experiéncia geral, servigo e suporte, e a experiéncia de migragao fornecida pelo
Alibaba Cloud. A maioria recomendaria O Bi Rapido para outros.

Oferta de dados mais ampla: O Quick Bl € um produto central dentro da oferta
do Alibaba Data Middle Office, que é uma verséo productizada da tecnologia de
dados e andlises construida pela Alibaba para seu negocio de comércio
eletronico. Isso esta impulsionando a tragdo no mercado — o Alibaba Data
Middle Office é o tdpico mais frequente levantado pelos usuarios do servigo de
consulta ao cliente do Gartner que estdo interessados em implantar uma
plataforma de dados e analises na Grande China. A Alibaba vé o Quick Bl como
chave para seu plano de executar sua estratégia global de negdcios para
desenvolver seu ecossistema e ganhar novos negdcios para outros produtos
alibaba cloud, como Dataphin (para gerenciamento de dados) e Quick Audience
(para insights de clientes e automacgéo de marketing).

Cuidados

Presenca geografica: Alibaba é um fornecedor focado na China, com uma base
instalada muito limitada em outros lugares. A qualidade da documentacgédo e
materiais de treinamento para Quick Bl disponivel em mandarim ndo é
compativel com as disponiveis para o mesmo produto em outros idiomas.

Maturidade funcional: O Quick Bl € um novo produto e suas capacidades
funcionais sao relativamente fracas, em comparagdo com as dos outros
fornecedores deste Quadrante Magico. Este é especialmente o caso em termos
de insight automatizado, storytelling de dados e conectividade de origem de
dados. Os clientes de referéncia indicaram que eles usam o Quick Bl para tarefas
simples de Bl, com a maioria dos relatérios estaticos de visualizagdo ou painéis
parametrizados, em vez de realizar uma analise de autoatendimento mais
complexa.

Suporte para ampla implantagdo: Os clientes de referéncia identificaram a
incapacidade da Quick Bl de suportar um grande nimero de usuarios e seu custo
como limitagbes para uma implantagcao mais ampla em suas organizagdes.

Birst

Birst € um Jogador de Nicho neste Quadrante Magico. Sua estratégia e apelo
sdo liderados pelo objetivo de atender as necessidades da base instalada mais
ampla do Infor.



A Birst fornece uma plataforma de armazenamento de dados, relatérios e
visualizagdo de dados completas construida para a nuvem. Também oferece seu
produto como um aparelho no local em hardware de commodities. Desde 2017,
Birst opera como uma subdivisédo auténoma do Infor. A julgar pelas consultas
dos clientes do Gartner, a maioria das organizagdes que consideram usar birst
sao clientes infor.

Em 2019, a Birst ampliou sua capacidade de analise visual com o guiado Birst
Visualizer, desenvolvendo ainda mais sua funcionalidade de analise aumentada
do Smart Insights e seus principais recursos de prontiddo corporativa. O Birst 7
reline analises do Mode 1 (centralizado) e do Mode 2 (descentralizado) em uma
unica plataforma através de uma interface comum.

Pontos fortes

Bl de nuvem alimentado por metadados: Birst fornece preparagéo de dados,
dashboards, exploracdo visual e relatérios programados em uma Unica
plataforma nativa da nuvem. A camada de metadados semanticos em rede da
Birst permite que as unidades de negdcios criem modelos que possam ser
promovidos para uma empresa mais ampla. A Birst suporta conectividade ao
vivo com fontes de dados no local e criagédo rapida de um modelo de dados e
data warehouse all-in-one em uma série de opgbes de armazenamento
(Microsoft SQL Server, SAP HANA, Exasol e Amazon Redshift).

Aplicagbes verticais: O Birst for CloudSuite da aos clientes infor ERP a extragéo,
transformacdo e carregamento (ETL) reconstruidos, modelos de dados e
dashboards totalmente integrados aos aplicativos de negdcios Do Infor. Para
fontes de dados n&o infor, a Birst fornece aceleradores de solugdes para
dominios especificos, como gestdo de patriménio, seguros, vendas e marketing.

Capacidade global: Como parte do Infor, Birst tem presenca fisica em 44 paises.
Seu software suporta a localizagéo completa de toda a plataforma Birst, inclusive
na camada de aplicativos, em mais de 40 idiomas, no modelo metadados e em
conteudo gerado pelo usuario.

Cuidados

Desempenho: A maioria dos clientes de referéncia da Birst classificou o fraco
desempenho como um problema que havia encontrado em sua implantacgéo, e
identificou isso como uma preocupagédo em relagéo a implantagdo mais ampla.
Este achado é consistente com o feedback coletado para a edicdo 2019 deste
Quadrante Magico. A méa resposta € um inibidor da adogdo do usuario para
qualquer produto ABI moderno.

Suporte ao cliente: Fornecer suporte de alta qualidade e oportuno tem sido um
problema para a Birst. Os clientes de referéncia da Birst veem sua qualidade de
software e suportam a qualidade como inibidores continuos de uso mais amplo.

Uso de autoatendimento: Embora birst agora oferega uma melhor funcionalidade
de visualizagdo de dados, relativamente poucos clientes o usam para
autoatendimento. A julgar pelos clientes de referéncia, o Birst & usado
esmagadoramente para relatorios estaticos e orientados por pardmetros do
Modo 1, em vez dos requisitos do Modo 2.




BOARD Internacional

BOARD International € um Jogador de Nicho neste Quadrante Magico. Atende
predominantemente um submercado para Bl orientado financeiramente.

O BOARD se posiciona como fornecedor de uma "plataforma de tomada de
decisdo completa" e define seus principais alvos de mercado como organizagdes
usando ferramentas de relatérios corporativos IBM, Oracle e SAP. A empresa
passou para um modelo de nuvem hospedado, e viu um forte crescimento nos
EUA, que agora representa cerca de um quarto de sua receita global de licengas.

Em maio de 2019, a BOARD introduziu a versao 11 de sua plataforma, baseada
em um mecanismo de calculo reprojetado na memoria que substitui sua
abordagem de processamento analitico on-line multidimensional de longa data
(MOLAP). O investimento feito pela Nordic Capital no inicio de 2019 é evidente
no crescimento da contagem de cabegas da BOARD — quase 25% em um ano
— e em seu marketing mais acentuado.

Pontos fortes

Analise unificada, Bl e planejamento e analise financeira (FP&A): O BOARD é
um dos dois unicos fornecedores neste Quadrante Magico a oferecer uma
plataforma ABI moderna com funcionalidade integrada de FP&A. Sendo assim,
é altamente diferenciado para compradores que buscam diminuir a distancia
entre o Bl e os processos financeiros.

Amplitude das analises: Os clientes de referéncia pesquisados para esta
pesquisa usam o BOARD para uma ampla gama de tarefas analiticas. Isso ilustra
a amplitude de recursos de sua plataforma, que vao desde relatdrios do Mode 1
e simulacdo usando write-back, até analises preditivas usando a biblioteca de
fungdes estatisticas do Board Enterprise Analytics Modelling (BEAM).

Ecossistema integrador de sistemas: O BOARD possui uma rede bem
estabelecida de parceiros integradores de sistemas (Sl). Estes estdo ajudando
a impulsionar seu crescimento e dando-lhe presenca, por procuragéo, fora dos
nove paises onde tem operagdes diretas significativas, ou seja, os EUA, a Suica,
o Reino Unido, Italia, Alemanha, Australia, Franga, Benelux e Espanha.

Cuidados

Reconhecimento fora dos departamentos financeiros: Na maioria dos casos, a
BOARD entra em uma empresa através do departamento financeiro, sendo sua
marca bem conhecida por la. Convencer os usuarios finais ndo-financiamento a
usar sua plataforma como uma alternativa as plataformas de Bl mais conhecidas
pode ser dificil. Nenhum dos clientes de referéncia pesquisados disse que o
BOARD era o unico padrao de Bl empresarial.

Diregéo do produto: O BOARD néo esta inovando tao rapidamente quanto seus
concorrentes. Embora oferegca alguns recursos analiticos aumentados no
Espaco Cognitivo board, particularmente para previsdo automatizada, sua visdo
esta ficando para tras da do mercado como um todo nas principais areas de
abertura e consumacao.



Experiéncia do cliente: os clientes de referéncia da BOARD n&o estavam
entusiasmados com sua experiéncia de trabalho com a empresa. Em particular,
identificaram problemas com a experiéncia de migragéo do produto e a qualidade
do produto de software.

Domo

Domo € um Jogador de Nicho neste Quadrante Magico. Seu foco em dashboards
implantados pelo usuario de negécios e facilidade de uso caracterizam seu
apelo.

A plataforma ABI baseada em nuvem da Domo oferece mais de 1.000
conectores de dados, visualizagbes e dashboards de dados amigaveis ao
consumidor e um ambiente de baixo/nenhum cddigo para o desenvolvimento de
aplicativos de Bl. A Domo normalmente vende diretamente para departamentos
de negdcios, como marketing e vendas, que s&o atraidos pela facilidade de uso
de sua plataforma e tempo rapido para implantagao.

No quarto trimestre de 2019, a Domo anunciou uma parceria estratégica com a
Snowflake, uma das principais provedoras de plataformas de dados em nuvem,
para oferecer uma integragéo nativa de AP| e uma estratégia conjunta de ir ao
mercado. No segundo trimestre de 2019, a Domo anunciou um pacote de 20
conectores de dados para servicos Amazon Web Services (AWS), incluindo
Simple Storage Service (S3), Redshift, Athena, Aurora, DynamoDB e
CloudWatch. No primeiro trimestre de 2019, a Domo anunciou seu Business
Automation Engine (BAE), uma camada de orquestragdo que coordena fluxos de
trabalho baseados em eventos e ajuda o Domo a passar de analises descritivas
para prescritivas.

Pontos fortes

Satisfagdo do cliente: A Domo obteve boa pontuagdo em varias areas da
pesquisa de clientes de referéncia do Gartner, incluindo experiéncia geral do
fornecedor e qualidade do produto. Todos os clientes de referéncia da Domo
indicaram que recomendariam seu produto.

Impulso de negdcios renovado: a receita de assinaturas da Domo aumentou
mais de 25% entre os primeiros nove meses de 2018 e os primeiros nove meses

de 2019.

Velocidade de implantagdo: a capacidade do Domo de se conectar rapidamente
a aplicativos corporativos permite uma implantagado rapida. A conectividade do
Domo ¢é diferenciada na manutencdo de conectores semelhantes a API que
podem responder dinamicamente as alteragdes nos esquemas do lado da fonte.

Preparagéo para analises centradas no consumidor: Desde 2010, a Domo vem
competindo com uma abordagem centrada no consumidor em um mercado
quase exclusivamente focado em "usuarios de energia", mas novas dindmicas
de mercado enfatizando o "consumidor analitico" e o "analista empoderado",
devem ajuda-lo.

Cuidados




Taxa de padronizacdo: Comparativamente, poucos clientes de referéncia da
Domo consideram seu Unico padrao de plataforma ABI empresarial. No entanto,
isso € provavel porque o Domo é frequentemente implantado por linhas de
negocios — isoladamente da T| — para analise especifica de dominio nas areas
de marketing, finangas e supply chain. Esse achado é consistente com o
feedback de referéncia do cliente recebido em 2019.

Presenga geografica: Embora a plataforma da Domo suporte varios idiomas
(inglés, japonés, francés, alemao, espanhol e chinés simplificado), a empresa
tem presencga direta em apenas quatro paises: EUA, Japdo, Reino Unido e
Australia. Isso prejudica sua percepgdo como uma opgao viavel para empresas
sediadas em outros paises.

Diferenciag@o de marketing: o recurso mais usado da Domo continua sendo seus
painéis de gerenciamento faceis de usar. Poucos dos clientes de referéncia
pesquisados da Domo estavam usando seu produto para analises complexas
(analise preditiva em particular). O mercado esta se afastando dos dashboards
e, embora o roteiro de produtos da Domo reconheca esse desenvolvimento, sua
marca néo esta associada a mudanca para analises aumentadas.

Dundas

Dundas, um Jogador de Nicho, € um novo participante deste Quadrante Magico.
Evoluiu muito de suas origens como provedor de um motor de grafico para
desenvolvedores, agora oferece uma plataforma totalmente caracterizada.

A plataforma Dundas Bl permite que os usuarios visualizem dados, construam e
compartilhem dashboards, criem relatérios perfeitos para pixels e incorporem e
personalizem conteudo analitico. E construido sobre o motor de memédria de
Dundas e o data warehouse embutido. A Dundas vende para grandes empresas,
mas € especializada em Bl embarcado, com 70% de sua receita proveniente de
OEMs que ampliam, integram, personalizam e incorporam Dundas Bl em suas
aplicacgoes.

Em 2019, a Dundas introduziu seu novo motor na memaria, adicionou analise de
tendéncias de ponto e clique, um novo recurso de consulta de linguagem natural,
suporte para Linux (além do Windows) e um ambiente de desenvolvimento de
aplicativos para aplicativos analiticos altamente personalizados.

Pontos fortes

Especialidade de Bl embarcado: Com APIs totalmente abertas, a Dundas é
especializada em casos de uso de andlises altamente personalizadas e
incorporadas. Ao se basear em seu programa de parceria global maduro, que
inclui e-learning e certificagdes, os clientes podem aprimorar portais web e
ofertas on-premise e SaaS com relatérios e dashboards dundas, e construir
aplicativos de dados altamente personalizados do zero.

Relatérios tradicionais integrados e ABI moderno: Dentro do Dundas Bl, os
usuarios podem criar conteudo de relatérios perfeito para pixels no mesmo
ambiente que €& usado para arrastar e soltar painéis e design de
autoatendimento.



Suporte ao cliente, vendas e experiéncia geral: revisores do Gartner Peer
Insights e clientes de referéncia pesquisados para Dundas veem Dundas
positivamente nessas trés medidas. Eles também elogiaram seu treinamento e
comunidade de usuarios. Como um pequeno fornecedor em um mercado lotado,
a Dundas anuncia sua oferta de uma experiéncia personalizada do cliente como
um diferencial central.

Cuidados

Foco no cubo: Embora a Dundas oferega um motor patenteado na meméria e
um data warehouse integrado, a dependéncia de sua plataforma em uma
arquitetura de cubo pode se tornar uma limitagdo a medida que o tamanho e a
diversidade de dados crescem. Uma propor¢do maior de clientes dundas
identificou a incapacidade de lidar com grandes volumes de dados como uma
limitacdo de plataforma do que foi o caso de qualquer outro fornecedor neste
Quadrante Magico.

Visdo do produto: A Dundas fez investimentos limitados em recursos de analise
aumentada, embora alguns recursos de preparacao de dados e investimentos
expandidos em PNL estejam em seu roteiro. Esses investimentos podem ajudar
a supridar as preocupacgdes dos clientes de referéncia que identificaram a
"dificuldade de uso" como uma limitagdo de sua plataforma.

Reconhecimento de mercado e presenga geografica: Como um pequeno
fornecedor de nicho, a Dundas é focada na América do Norte, Europa e Australia.
Apesar de ter 2.500 clientes, a Dundas nao é bem conhecida além de sua base
instalada.

Ibm

A IBM é um Jogador de Nicho neste Quadrante Magico. A IBM Cognos Analytics
é principalmente de interesse para os clientes existentes da IBM Cognos que
estdo procurando modernizar seu uso de ABI.

O IBM Cognos Analytics suporta todo o ciclo de vida da analise, desde a
descoberta até a operacionalizacdo. Para analises aumentadas, a Cognos
Analytics agora suporta diferencas/insights estatisticamente significativos,
previsdo de séries temporais, detecgcado de driver chave, NLP e NLG. Como o
Cognos Analytics € uma atualizagao das versdes anteriores do Cognos, ele traz
relatorios formatados e em estilo de produgéo para o Mode 1, juntamente com a
exploragéo baseada no visual e agilidade para o Mode 2 ABI.

No quarto trimestre de 2019, a IBM langou um Cartucho Cognos Analytics para
Cloud Pak for Data, que usa a Plataforma de Contéineres Red Hat OpenShift
para implantagdes analiticas e DataOps. Também no quarto trimestre, a IBM
introduziu uma oferta da Cognos Analytics and Planning Analytics, abrindo
caminho para o planejamento unificado, analise e relatérios "e se?".

Pontos fortes
Integralidade da funcionalidade: o IBM Cognos Analytics € uma das poucas

ofertas que inclui relatérios corporativos, exploragéo visual regida e self-service
e analise aumentada em uma unica plataforma. Além disso, como os modelos e



relatdrios existentes do IBM Cognos Framework Manager de versdes anteriores
podem ser usados no ambiente Unico, ha um caminho de migracdo e a
capacidade de usar conteudo existente.

Visdo do produto: elementos visionarios no roteiro da IBM incluem um
complemento de insights sociais, preparacdo de dados orientado por IA e
pontuagdes de qualidade anativa para fontes de dados. Uma grande parte da
visdo € unificar planejamento, relatérios e andlises em um portal comum que
oferece "e se?" planejamento, relatérios do Modo 1 e modelos e previsdes
preditivas.

Opcoes de implantagéo: a IBM oferece uma variedade de opgdes de implantagéo
para atender a todos os requisitos do cliente. Estes incluem on-premises, cloud
(nuvem hospedada pela IBM e IBM OnDemand Cloud Service), "trazer sua
propria licenga" para qualquer uma das principais plataformas de infraestrutura
como servigo (laaS) (Microsoft Azure, Google, AWS) e o Cloud Pak for Data.

Cuidados

Perda de impulso e percepgéo como inovadora: a IBM nao estd mais agindo
como um disruptor, mas jogando catch-up. O interesse no IBM Cognos dos
clientes do Gartner n&o se recuperou em 2019, a julgar por suas investigagoes
e pesquisas.

Raras como unico padréao corporativo: o IBM Cognos Analytics raramente é a
unica plataforma padréo empresarial para ABl. Menos de um quinto dos clientes
de referéncia da IBM consideraram que era seu Unico padrédo corporativo.

Pregos: Os precos do IBM Cognos Analytics Standard, Plus e Premium, a US$
15, US$ 35 e US$ 70 por usuario por més, respectivamente, estdo em linha com
os de outros especialistas independentes em BIl, mas significativamente mais
altos do que os de outros grandes provedores de nuvem. Consequentemente, a
IBM luta para ser competitiva em novos negécios — ou seja, quando a Cognos
Analytics ainda nao é a plataforma atual.

Construtores de informacgoes

Information Builders € um Jogador de Nicho neste Quadrante Magico. Seu
WebFOCUS Designer € de maior interesse para sua base instalada e pouco
avaliado em ciclos de vendas competitivos dos quais o Gartner esta ciente.

Information Builders vende a plataforma Integrada WebFOCUS ABI, bem como
componentes individuais deles. O WebFOCUS Designer (anteriormente
InfoAssist+) inclui componentes da pilha WebFOCUS que se destinam a
satisfazer as necessidades modernas de ABI de autoatendimento.

Em 2019, a Information Builders focou-se em reengenharia de sua Interface do
Usuario e na mudanga do produto global para uma arquitetura baseada em
microsservigo em nuvem com o objetivo de encurtar o tempo de valorizagao para
0S usuarios.

Pontos fortes



Implantagdes externas e em larga escala: Os Construtores de Informagdes s&o
conhecidos por implantar aplicativos analiticos voltados externamente em escala
— as vezes para milhares de usuarios. Quase metade de seus clientes de
referéncia entrevistados afirmaram ter implantagbes para mais de 1.000
usuarios. Nenhum cliente de referéncia encontrou problemas com a capacidade
do WebFOCUS Designer de suportar grandes niumeros de usuarios ou grandes
volumes de dados.

Aplicativos analiticos pré-embalados: A Information Builders fornece ativos p
reconstruidos e modelos de dados personalizaveis projetados para uma
variedade de areas horizontais e verticais, como os setores bancario, de satde,
seguros, aplicagdo da lei, gerenciamento de armazéns visuais/instalagoes,
varejo, publico e superior.

Suporte a dados complexos e apelo moderno: Uma forga central dos
Construtores de Informagdes é a conectividade de dados e a integragédo de uma
variedade de fontes de dados, incluindo fluxos de dados em tempo real. A
interface do usuario redesenhada do WebFOCUS Designer combina detecgdo
de dados visuais, relatérios, criagdo de dashboard e recursos de publicacdo
interativos com conteido mével e um mecanismo na meméaria.

Cuidados

Estratéegia de marketing e vendas: No final de 2019, os Information Builders
comecgaram a oferecer uma opgéo completa de SaaS para aqueles que desejam
implantar na nuvem sem gerenciar seu préprio data center ou instancia em
nuvem. No entanto, embora a funcionalidade aumentada nova e melhorada
esteja sendo entregue e aparega no roteiro do Information Builders para 2020,
seus clientes de referéncia relataram baixa utilizagdo de recursos de analise
aumentada, como insights automatizados e de consultas de linguagem natural
(NLQ) e NLG.

Desempenho e facilidade de uso: os clientes de referéncia do Information
Builders identificaram o fraco desempenho como o problema que mais
frequentemente encontram com o WebFOCUS Designer. A facilidade de uso
também continua sendo um desafio para este fornecedor, embora tenha
melhorado em anos anteriores.

Inovagao e estratégia de produtos: Embora o roteiro de produtos da Information
Builders mostre melhorias drasticas na plataforma existente, sua visdo geral e
estratégia de produto ndo sao totalmente diferenciadas das de seus
concorrentes. Information Builders é percebido como mais um seguidor rapido
do que um disruptor de mercado que outros precisam copiar.

Logi Analytics

Logi Analytics € um Nicho Player, devido ao seu foco dedicado no segmento de
analise embarcada e apelo aos desenvolvedores.

A Plataforma Logi Analytics é focada apenas em analises incorporadas e equipes
de aplicativos. A maior parte de sua receita vem de fornecedores de software e
servicos OEM. A plataforma logi analytics fornece dashboard incorporado,



relatorios e autoria de usuarios finais. O Logi Predict fornece um fluxo de trabalho
incorporavel para produzir modelos preditivos.

A Logi adquiriu a Jinfonet Software e seu produto JReport para relatorios
operacionais perfeitos em pixels em fevereiro de 2019. Adquiriu a Zoomdata para
seus dados de streaming em junho de 2019. A cada ano, produz dois grandes
langamentos e oferece langamentos menores frequentes como pacotes de
servigo.

Pontos fortes

Pratica de Bl e OEM embarcadas: A Logi continua focada nas equipes de
aplicagdo. Ele oferece um conjunto completo de APIs para permitir que as
organizagdes construam analises sofisticadas dentro de aplicativos ou sites.
Também projetou uma pratica dedicada de OEM com uma equipe de vendas e
pregos para se alinhar a sua estratégia de entrada no mercado.

Abertura da plataforma: Logi reforga sua visdo de abertura de plataforma com
uma arquitetura de microsservicos melhorada. Sua abordagem de seguranca
adaptativa pode adotar infraestrutura de seguranga existente em ambientes
multitenantes. Os clientes de referéncia veem os recursos de integracéo e
implantacao da Logi como pontos fortes.

Analise avancada acionavel: A Logi oferece uma solugdo de analise preditiva
para incorporar recursos avangados diretamente dentro dos aplicativos
existentes. Também suporta a capacidade de agrupar dados em segmentos
l6gicos com dados incrementais. Esses recursos permitem que 0s usuarios
tomem ag¢des com base em resultados analiticos sem sair do aplicativo.

Cuidados

Estreiteza do uso: A julgar pelos clientes de referéncia pesquisados, poucos
usuarios de Logi realizam analises ad hoc, enquanto uma proporgdo muito alta
usa seu produto para visualizar relatérios estaticos, integracdo de dados,
preparacao e acesso a relatérios e painéis parametrizados.

Visdo do produto: A Logi investiu em um amplo conjunto de capacidades
visionarias em termos de abertura, mas ndo aqueles alinhados com as
tendéncias de consumizagdo e automacdo identificadas pelo Gartner como
principais impulsionadores do mercado.

Capacidades de linguagem natural: Logi tem demorado a reagir a mudanca para
recursos de analise aumentada. Por enquanto, ndo oferece recursos NLG
embutidos.

Bonita

Looker € um Challenger neste Quadrante Magico pela primeira vez. Sua
aquisicado pendente pelo Google aumenta sua visibilidade no mercado e levanta
questoes sobre sua futura integracéo no portfélio do Google.

A Looker oferece modernos recursos de emissao de relatérios abi e dashboard
usando um modelo de dados agil e centralizado e uma arquitetura no banco de
dados otimizada para varios bancos de dados em nuvem.




Os aprimoramentos do produto da Looker em 2019 incluiram integragdo com o
Slack, uma experiéncia de painel redesenhada e estrutura de organizagéo de
conteudo, bem como recursos automatizados de geragdo de modelos que
convertem scripts SQL em modelos de dados Do Looker. Além disso, a Looker
aprimorou suas ferramentas de desenvolvedor e introduziu um novo portal de
desenvolvedores, caixa de areia APl e marketplace.

Nota: O Google anunciou um plano para adquirir a Looker em junho de 2019,
mas no momento da redacao a aquisi¢cdo nao esta completa. Como tal, a Looker
€ avaliada por seus proprios méritos, embora o anuncio publico do interesse do
Google tenha inevitavelmente melhorado a visibilidade do mercado da Looker e
referenciando a visao dos clientes sobre sua viabilidade como fornecedor.

Pontos fortes

Design no banco de dados: Ao contrario da maioria das solugdes concorrentes,
a oferta da Looker n&o requer otimizagdes de armazenamento na memaéria. Em
vez disso, ele deixa os dados no banco de dados subjacente e usa sua camada
de modelagem LookML para aplicar regras de negdcios. Isso permite que
usuarios de energia e engenheiros de dados modelem dados e, em seguida,
reutilizam dados e calculos em outros aplicativos de forma confiavel e
consistente. Essa abordagem explora o desempenho e a escalabilidade do
banco de dados subjacente e suporta flexibilidade de origem de dados. O
principal diferencial do Looker € o suporte nativo para bancos de dados analiticos
baseados em nuvem, particularmente Amazon Redshift e Athena, Google
BigQuery, Microsoft Azure e Snowflake, que o Google se comprometeu a manter
a pos-aquisicéao.

Usos incorporados e desenvolvimento do cliente: O desenvolvedor é uma
persona chave para o Looker. Oferece APIls extensas, SDKs, ferramentas de
desenvolvedor e suporte a integracao de fluxo de trabalho para organizagdes de
usuarios finais e OEMs que desejam criar e incorporar analises em fluxos de
trabalho de aplicativos, portais e aplicativos voltados para o cliente.

Experiéncia do cliente: Clientes de referéncia pontuaram a Looker positivamente
para suporte, qualidade do produto e experiéncia de migracdo. Os revisores do
Gartner Peer Insights tém opinibes semelhantes e avaliam o Looker
favoravelmente para a disponibilidade e a qualidade dos recursos dos parceiros
e para sua comunidade de usuarios e treinamento.

Cuidados

Requisito de habilidade do usuario para modelagem de dados: Em contraste com
a abordagem point-and-click e aumentada tomada por solugdes concorrentes,
que sao direcionadas para permitir usuarios menos qualificados, a modelagem
de dados do Looker requer codificagao. Seu produto carece de recursos de
preparagao de dados para manipulagao visual de dados.

Estreiteza da visdo do produto: Uma proporgéo relativamente alta dos clientes
de referéncia da Looker identificou a funcionalidade ausente ou fraca como uma
limitacdo de sua plataforma. Ausentes do roteiro da Looker estdo elementos-
chave que sdo necessarios para que uma empresa concorra em uma transicao




de mercado para andlises automatizadas em IA, aumentadas e experiéncias
semelhantes a linguagem natural, semelhantes ao consumidor. Investimentos
nestes podem, no entanto, ser anunciados, uma vez que a aquisi¢éo pelo Google
fecha.

Presenca geografica: Atualmente, a Looker tem presenca direta em apenas
quatro paises: Estados Unidos, Reino Unido, Irlanda e Japdo. Esta é uma
desvantagem para organizagdes que querem uma relagdo direta com a Looker
em outros paises.

Microsoft

A Microsoft é lider neste Quadrante Magico. Possui um roteiro abrangente e
visionario de produtos e um enorme alcance de mercado através de seu canal
Microsoft Office.

A Microsoft oferece preparagdo de dados, deteccdo de dados baseadas em
visuais, dashboards interativos e analises aumentadas no Power Bl. Ele esta
disponivel como uma opg¢ao SaaS em execugdo na nuvem do Azure ou como
uma opgéao no local no Power Bl Report Server. Power Bl Desktop pode ser
usado como uma ferramenta de analise pessoal independente e gratuita. A
instalacdo do Power Bl Desktop é necessaria quando os usudrios de energia
estao autora de mashups de dados complexos envolvendo fontes de dados no
local.

A Microsoft langa uma atualizagdo semanal para seu servico em nuvem, que
adicionou centenas de recursos em 2019. Adi¢des recentes incluem imagens de
arvore de decomposi¢do, conectividade de dados do Linkedin e melhorias
geograficas de mapeamento.

Pontos fortes

"Viral" se espalhou: Embora o pre¢o do Power Bl Pro, a US$ 10 por usuario por
més, tenha ajudado a tragcdo de mercado do produto, isso é secundario a sua
inclusdo no Office 365 E5, o que o torna "auto-semeado" em muitas
organizacdes. Solicitagbes em outros produtos do Microsoft Office, como o
Excel, incentivando os usuarios a "visualizar no Power BI" aumentar ainda mais
sua exposigdo — seus clientes de referéncia reivindicaram mais implantagoes
com mais de 1.000 usuarios do que as de qualquer outro fornecedor neste
Quadrante Magico. O Power Bl é agora quase sempre mencionado pelos
usuarios do servico de consulta ao cliente Gartner que perguntam sobre a
selecao da plataforma ABI.

Recursos do produto: Durante anos apds seu langamento em 2013, o Power Bl
foi um produto "seguidor" que so6 tinha que ser "bom o suficiente", dado o seu
prego. Esse ndo € mais o caso — e com os langamentos em 2019, o servigo de
nuvem Power Bl Pro ultrapassou a maioria de seus concorrentes em termos de
funcionalidade. Ele superou muitos, incluindo recursos inovadores para analises
aumentadas e servicos automatizados alimentados por IA, como analise de
texto, sentimento e imagem, estao disponiveis no Power Bl e se baseiam nos
recursos do Azure. A grande maioria dos clientes de referéncia pesquisados da
Microsoft recomendaria o Power Bl sem qualificagéo.




Integralidade da vis&o do produto: a Microsoft continua investindo em um amplo
conjunto de recursos visionarios e a integra-los ao Power Bl. Isso se alinha bem
com as tendéncias de abertura, consumismo e automagéo identificadas pelo
Gartner como principais impulsionadores do mercado.

Cuidados

Verséo on-premises: Em comparagéo com o servigco de nuvem Power Bl Pro, a
oferta on-premise da Microsoft tem lacunas funcionais significativas, incluindo
dashboards, analise de streaming, contetdo prebuilt, Q &A de linguagem natural,
aumento (o que a Microsoft chama de Quick Insights) e alerta. Nenhuma dessas
funcdes é suportada no Power Bl Report Server.

Somente no Azure: a Microsoft ndo da aos clientes a flexibilidade de escolher
uma oferta de laaS em nuvem. Sua oferta funciona apenas no Azure.

Conectividade: O Power Bl oferece uma gama muito ampla de conectores de
dados, mas o feedback dos usuarios do servigo de consulta ao cliente do Gartner
indica que o desempenho de consulta de gateways de dados no local é variavel
e requer esforgo para otimizar. A conectividade com as consultas diretas SAP
BW e HANA é problematica — um problema conhecido em que a Microsoft esta
trabalhando. Os clientes geralmente optam por carregar dados no Power BI, que
€ mais executante.

Microstrategy

MicroStrategy € um Challenger neste Quadrante Magico. E extremamente forte
funcionalmente e langou inovagdes recentemente, mas seu limitado impulso de
mercado e reconhecimento fora de sua base instalada dificultam a adogdo mais
ampla.

A MicroStrategy oferece uma das plataformas ABI mais abrangentes, suportando
tanto os requisitos analiticos e de emissao de relatérios do Mode 1 quanto do
Mode 2. Sua principal familia de produtos analiticos para conectividade de
dados, visualizacdo de dados e analise avangada & complementada por
produtos complementares de analise mével, em nuvem, embarcado e de
identidade.

O grafico seméntico da MicroStrategy é central para uma nova categoria de
conteudo, que a empresa chama de Hyperintelligence. A HyperlIntelligence
sobrepde e identifica dinamicamente insights predefinidos dentro dos aplicativos
existentes. Em outro desenvolvimento recente significativo, a MicroStrategy
abriu sua camada semantica para plataformas ABI concorrentes. Isso quebra
uma tradicdo de longa data no setor de plataformas ABI que enfatiza uma
arquitetura mais proprietaria. Esperamos que tanto o Hyperlintelligence quanto a
arquitetura aberta sejam imitados pelos concorrentes da MicroStrategy.

Pontos fortes
Foco no design favoravel ao consumidor: a Hyperintelligence esta entre os

recursos de produtos mais inovadores a aparecer no espago da plataforma ABI
nos Uultimos dois anos. Ele coloca o consumidor analitico no centro da




experiéncia de design e traz conteudo analitico para o fluxo de trabalho de
usuarios web, office e mobile.

Use como padrao corporativo: os clientes de referéncia da MicroStrategy tiveram
duas vezes mais chances de seleciona-la como a Unica plataforma ABI padréo
empresarial em sua organizacdo, em comparagdo com a meédia entre os
fornecedores deste Quadrante Magico. Em consonancia com esse achado,
quase todos os clientes de referéncia da MicroStrategy atualizaram seu produto
no ano anterior, o que indica sua importancia para suas operagoes.

Estabilidade do produto integrado: A MicroStrategy ndo adquire bases de codigo.
Todos os novos empreendimentos sdo construidos organicamente. Isso leva a
um cédigo mais estavel e menos bugigans, especialmente quando comparado
aos concorrentes que preenchem lacunas de produtos com aquisi¢cdes. Uma alta
proporgdo de clientes de referéncia da MicroStrategy indicou que ndo havia
encontrado problemas com o uso de sua plataforma.

Cuidados

Custo do software: Metade dos clientes de referéncia da MicroStrategy
identificou o custo de seu software como uma barreira para uma implantagéo
mais ampla, em comparagdo com a média de mercado de cerca de um quinto
em todos os fornecedores.

Momento do negdcio: Em comparagdo com os fornecedores com os que
compete, a MicroStrategy tem pouca tracdo com novos clientes. Embora esteja
lucrando, as licengas totais de produtos e servicos de assinatura foram
relativamente planas, em US$ 79 milhdes, quando comparados os primeiros
nove meses de 2019 com o periodo correspondente em 2018.

Falta de vantagem das solu¢des de ABI em pilha: Grande parte do impulso no
mercado de plataformas ABI vem da mudanga para a implantagdo em pilhas de
nuvem, bem como para aplicativos de negdcios baseados em nuvem. Embora a
plataforma da MicroStrategy interaja bem com outras tecnologias, as solugdes
ABI que pertencem a fornecedores de aplicativos de nuvem e negdcios tém uma
vantagem de ir ao mercado.

Oracle

Oracle € um Visionario neste Quadrante Magico, pela primeira vez desde que
reentrou nele em 2017. Seu foco continuo em analises aumentadas esta agora
associado a uma abordagem melhorada de ir ao mercado.

Os recursos muito amplos de ABI da Oracle estdo disponiveis tanto na Oracle
Cloud quanto no local. O Oracle Analytics Cloud (OAC) oferece uma experiéncia
de design integrada para analise interativa, relatérios e dashboards.

Durante 2019, a Oracle simplificou suas embalagens de produtos para trés
ofertas, incluindo uma nova oferta de aplicativos analiticos, introduziu novos
pregos competitivos e renovou sua organizagao de sucesso de clientes OAC e
comunidades de clientes e parceiros. Ele também continuou a melhorar sua
inovadora andlise aumentada e integracdo NLP com o OAC e ferramentas de




colaboragdo, como Slack e Microsoft Teams, e adicionou um catalogo de
analises.

Pontos fortes

Analises aumentadas e NLG robusta: a Oracle implementou recursos de andlise
aumentada em sua plataforma mais cedo do que a maioria dos outros
fornecedores, e os clientes de referéncia relataram amplo uso de seus recursos
de analise aumentada. O OAC também possui NLG com tom ajustavel e
verbosidade em inglés e francés (mais oito idiomas estdo no roteiro da Oracle).
E a unica plataforma no mercado a suportar NLQ em 28 idiomas.

Visao do produto: a Oracle continua investindo agressivamente em recursos de
analise aumentada e experiéncias de usuario conversacional, incluindo a
integragdo de chatbots, juntamente com insights autogerados. Estes sdo centrais
para o OAC e Day by Day, o aplicativo mdvel da Oracle.

Nuvem corporativa completa: a Oracle oferece uma solugdo completa em
nuvem, incluindo infraestrutura, gerenciamento de dados, analise e aplicativos
analiticos com data centers em nuvem em quase todas as regides do mundo.
Durante 2019, a Oracle fez investimentos significativos em seu Oracle Analytics
for Applications, que oferece integragdo nativa, analise aumentada empacotado
e agoes em loop fechado para eRP da Oracle, gerenciamento de capital humano,
cadeia de suprimentos, experiéncia do cliente e produtos NetSuite.

Cuidados

Oracle Cloud e Oracle centradas em aplicativos: Embora o OAC possa acessar
qualquer fonte de dados, ele é executado apenas no Oracle Cloud, e aplicativos
analiticos empacotado estdo disponiveis apenas para aplicativos corporativos
Oracle no momento da escrita.

Conscientizagdo de mercado: a Oracle tem um produto competitivo, mas seus
diferenciais ndo sao bem conhecidos, e a Oracle ndo é considerada tdo
frequentemente quanto os Lideres em avaliagdes competitivas conhecidas pelo
Gartner.

Reconstruindo a percepcao do cliente: a Oracle estda em "modo de reconstrugdo”
e fazendo investimentos significativos para restabelecer a percepgao de que é
uma empresa confiavel parceiro da ABI para seus clientes existentes e para o
mercado mais amplo. No entanto, mudar coracdes e mentes leva mais tempo do
que mudar de produtos. Este esforgo € um trabalho em andamento.

Analise de Piramide

Pyramid Analytics € um Jogador de Nicho neste Quadrante Magico. Esta
crescendo atraindo organizagdes que querem uma implantagdo on-premises,
privada de nuvem ou hibrida, em vez de uma plataforma publica baseada em
nuvem.

A Pyramid oferece uma suite integrada para os requisitos modernos de ABI.
Possui uma ampla gama de recursos analiticos, incluindo disputa de dados,
analise ad hoc, visualizagao interativa, dashboards analiticos, recursos moveis



e colaboragdo em uma infraestrutura regida. Ele também possui um fluxo de
trabalho integrado para relatérios de sistema de registro. A Pyramid agora se
desacoplou totalmente da Microsoft (na qual havia confiado) e esta aumentando
a conscientizagdo de sua marca, crescendo novos mercados e audiéncias, e
fazendo comunicagdes estratégicas sobre sua oferta agndstica de plataforma.

O langamento do Pyramid v2020 traz sofisticagéo e simplicidade para usuarios
técnicos e ndo técnicos. Além disso, a plataforma de analise aumentada
adaptativa agora abrange todo o ciclo de vida de dados fora da caixa, desde a
preparacgao de dados baseada em ML até insights automatizados e a construgéo
automatizada de modelos ML.

Pontos fortes

Gama de casos de uso: O Pyramid suporta fluxos de trabalho ageis e contetido
regido e centrado em relatérios dentro de uma Unica plataforma e interface. Sua
solugdo é adequada a descoberta de dados regida, com recursos como
marcagao de conteudo de BI, reutilizagdo e compartilhamento de conjuntos de
dados, gerenciamento de metadados e linhagem de dados.

Aumento: Recursos aumentados como Smart Discovery, Smart Reporting, Ask
Pyramid (NLQ), modelagem orientada por IA, visualizagdes automaticas e
conteudo dinédmico oferecem insights poderosos para todos os usuarios,
independentemente do nivel de habilidade.

Facilidade de implantagéo e administragdo, com fluxo de trabalho Unico: clientes
de referéncia pontuaram Pyramid maior do que a maioria dos fornecedores para
a experiéncia geral com a ferramenta. Eles valorizam particularmente o fluxo de
trabalho integrado Unico da plataforma que suporta todos os casos de uso de
ABI.

Cuidados

Visdo do produto e inovagdo: A Piramide fez progressos significativos nos
ultimos anos, mas ainda esta apenas alcancando os elementos visionarios
entregues pelos concorrentes.

Disponibilidade de recursos de mercado: Clientes de referéncia da Pyramid
pontuaram abaixo da média para a disponibilidade e qualidade de recursos de
terceiros, como integradores e prestadores de servigos. Eles também deram uma
pontuagao abaixo da média para a qualidade da comunidade de usuarios pares
da Pyramid.

Falta de reconhecimento de mercado: 2018 e 2019 foram anos de reformulagdo
e transigdo para a Piramide. Em 2020, esta focada no crescimento do mercado
e na diferenciagédo de produtos — algo que a Pyramid tem lutado para se
comunicar em um mercado lotado.

Qlik

Qlik € um lider neste Quadrante Magico. Sua forte visdo de produto para o
aumento orientado por ML e IA é clara, mas também é seu menor impulso de
mercado, em relagdo aos seus principais concorrentes.




A solugéo ABI lider da Qlik, Qlik Sense, funciona no exclusivo Qlik Associative
Engine, que tem alimentado produtos Qlik nos ultimos 20 anos. O mecanismo
permite que usuarios de todos os niveis de habilidade combinem dados e
explorem informagbes sem as limitagdbes das ferramentas baseadas em
consultas. O motor cognitivo da Qlik adiciona funcionalidade de IA/ML ao produto
e trabalha com o Mecanismo Associativo para oferecer sugestées de insights
conscientes do contexto e aumento da analise.

A Qlik continua a melhorar a arquitetura baseada em microservigos e recursos
multicloud de sua plataforma. Uma versdo saas completa da Qlik Sense
Enterprise esta disponivel e forma a base da nova experiéncia de teste baseada
em SaaS da Qlik. Qlik introduziu "insights associativos" em junho de 2019 como
uma capacidade de analise aumentada que usa o motor cognitivo de Qlik para
descobrir insights ocultos de outra forma. A aquisi¢cdo da Attunity pela Qlik, cujo
produto permanece autbnomo, amplia as capacidades de integragdo de dados
do ecossistema Qlik.

Pontos fortes

Flexibilidade de implantagéo: Qlik foi um dos primeiros fornecedores a oferecer
uma experiéncia e recursos de gerenciamento perfeitos para o usuario final em
implantagbes multicloud. A flexibilidade para implantar no local, ou com qualquer
grande provedor de nuvem, ou usar uma combinagao de ambas as abordagens,
ou para utilizar a oferta completa de SaaS da Qlik, continua sendo o foco da
visao de Qlik.

Expansividade dos recursos da plataforma: o portfélio de ofertas da Qlik abrange
uma série de fases no ciclo de vida de analise. O Qlik Sense oferece recursos
de deteccdo de dados visuais de autoatendimento para analistas ou usuarios de
negocios, ao mesmo tempo em que oferece suporte a analises incorporadas por
desenvolvedores da mesma plataforma. Qlik Data Catalyst é usado para
catalogagéo e governancga adicional. Além disso, embora a Qlik Data Integration
Platform (antiga Attunity) seja uma oferta auténoma, ela adiciona poderosos
recursos de integracéo e movimentagao de dados sob o guarda-chuva Qlik.

Aumento e alfabetizagdo de dados: O recurso de insights associativos usa a
"experiéncia associativa" unica da Qlik para descobrir automaticamente insights
sobre dados que podem ter sido perdidos por ferramentas baseadas em
consultas. Embora os usuarios dos recursos aumentados possam ser personas
n&o-analistas, o Projeto de Alfabetizacao de Dados da Qlik ajuda usuarios de
todos os niveis, clientes Qlik ou ndo, a entender melhor e utilizar os dados.

Cuidados

Momento: Depois de um periodo de realinhamento em 2019, Qlik agora esta
adicionando pessoal novamente. A empresa fez alguns movimentos visionarios
em 2019: aquisi¢des de tecnologia, grandes langamentos de produtos e ofertas
de migracdo atualizadas. No entanto, em relagao a outros lideres, seu impeto
permanece baixo, a julgar pelos dados de pesquisa e consulta de clientes do
Gartner e uma série de outros indicadores. Além disso, menos da metade dos
clientes de referéncia da Qlik disseram que ela forneceu sua ferramenta ABI
padrao empresarial.



Migragao de produtos: Apesar da énfase da Qlik em fornecer suporte e recursos
dedicados para os clientes que passam de QlikView para Qlik Sense, clientes de
referéncia pesquisados para este fornecedor identificaram a experiéncia de
migragdo como uma preocupagdo fundamental, em relagdo as de todos os
outros fornecedores.

Uso de autoatendimento: Embora o Qlik Sense tenha sido projetado para
suportar o autoatendimento visualmente orientado, os clientes de referéncia da
Qlik relataram que a maioria de seus usuarios estd consumindo painéis
parametrizados. Dito isto, a experiéncia associativa principal de Qlik oferece uma
maneira alternativa de descobrir automaticamente insights, o que pode reduzir a
necessidade de algumas formas de autoatendimento.

Salesforce

Salesforce é um Visionario neste Quadrante Magico. Ele continua mais forte em
termos de funcionalidade de analise aumentada, mas outros fornecedores estao
se recuperando. Além disso, perguntas sobre como a Salesforce Einstein
Analytics e o Tableau estardo posicionados para o futuro estéo criando incerteza
entre os clientes.

Einstein Analytics esta disponivel em trés pacotes, que diferem em preco e
funcionalidade. Einstein Analytics Plus — o produto abrangente — oferece
Einstein Prediction Builder, Sales Analytics, Service Analytics, Analytics, Data
Platform, Einstein Discovery e Einstein Data Insights. O produto intermediario da
Salesforce, Einstein Analytics Growth, oferece um pacote mais limitado de
Analise de Vendas, Analise de Servigos, Analytics Studio e Data Platform. E a
oferta de menor preco da Salesforce, Einstein Forecasts, oferece Einstein
Predictive Builder e Einstein Discovery.

Em 1° de agosto de 2019, a Salesforce concluiu a aquisicdo da Tableau — a
mudanga de mercado mais significativa do ano. A adigdo do Tableau da ao
Salesforce um enorme impulso de clientes, produtos e canais, mas também
introduz incerteza. A Salesforce ja tinha uma linha de produtos muito robusta que
se sobrepunh fortemente a tableau. Além disso, os clientes da Salesforce
Einstein Analytics indicam forte satisfagcdo, o que levou muitos a perguntar por
que a Salesforce precisava fazer a aquisicdo de US$ 15 bilhdes.

Nota: A Salesforce anunciou um plano para adquirir o Tableau em junho de 2019.
A aquisicao foi concluida em 1° de agosto de 2019. No entanto, a Autoridade de
Concorréncia e Mercados do Reino Unido (CMA) implementou uma ordem de
"hold separate", que exigia que a Salesforce e a Tableau operassem
separadamente, aguardando uma revisdao. O CMA suspendeu essa ordem no
final de novembro de 2019. Como resultado, os planos de integracédo de produtos
e empresas ndo foram desenvolvidos e disponiveis para compartilhar com o
Gartner a tempo de considerar este Quadrante Magico. Como tal, representar a
oferta aderida como uma entidade nao era justificada, nem seria util para os
leitores neste momento. Salesforce e Tableau sdo, portanto, representados
separadamente neste Quadrante Magico.

Pontos fortes




Andlises incorporadas: E muito mais provavel que o Einstein Analytics seja
incorporado em aplicativos de negdcios — comumente os préprios aplicativos da
Salesforce — do que outras plataformas ABI. Essa propensdo & implantagdo
incorporada, aliada a forte integragdo do fluxo de trabalho, se tornara um fator
importante nas decisdes de selegdo dos clientes.

Alfabetizac@o do ecossistema de parceiros e mercado de desenvolvedores: a
Salesforce tem mais de 36.000 membros da comunidade Einstein Analytics, e
seus numeros tém crescido de 50% a 75% ao ano. Além disso, o Salesforce
Trailhead fornece uma maneira eficaz de medir a alfabetizagdo dos membros da
comunidade.

Suporte para grandes implantagdes: De acordo com a pesquisa de clientes de
referéncia, quase um quarto dos entrevistados da Salesforce tiveram
implantagbes com mais de 5.000 usuarios, 0 que é muito superior & média da
pesquisa.

Cuidados

Ameaca a lideranga de andlise aumentada: Em 2019, os concorrentes da
Salesforce fizeram progressos significativos para fechar a lacuna com a
diferenciagdo da Einstein Analytics em termos de analise aumentada. A
Salesforce esta defendendo sua posigdo inovando. Em 2019, adicionou
funcionalidades como uma API publica que permite o consumo de previsdes do
Einstein Discovery em qualquer aplicativo e recursos exclusivos, como prote¢éo
contra viés que alertam os usuarios de viés n&o intencional nas previsdes que
criam usando o Einstein Analytics.

Custo: Com einstein analytics Plus, Einstein Analytics Growth e Einstein
Forecasts pregos a partir de US $ 150, US $ 125 e US $ 75 por usuério por més,
respectivamente, o Einstein Analytics da Salesforce é uma das plataformas mais
caras do mercado.

Raridade de uso como padréo corporativo: Clientes de referéncia pesquisados
para Salesforce indicaram que é improvavel que o Einstein Analytics seja
implantado como padréo corporativo. Ele tende a ser usado apenas com
aplicativos de CRM salesforce, outras ferramentas AB| sendo usadas para
analises corporativas.

Sap

O SAP € um Visionario neste Quadrante Magico, gragas a sua funcionalidade
melhorada do produto e a visdo forte, mas permanece de interesse
predominantemente para a base mais ampla dos usuéarios de aplicativos
corporativos SAP.

SAP Analytics Cloud é uma plataforma multitenante nativa da nuvem com um
amplo conjunto de recursos analiticos. A maioria das empresas que escolhem o
SAP Analytics Cloud ja usam alguns aplicativos de negdcios SAP.

Em 2019, a SAP continuou a fortalecer os principais recursos do produto em
conectividade de dados (via SAP Cloud Platform Open Connectors) e
visualizagdo. Ele também adicionou um conjunto de APIs abertas para suportar




0 estojo de uso OEM/incorporado pela primeira vez. Como a oferta de analise
estratégica para todos os aplicativos SAP e fontes de dados, o SAP Analytics
Cloud é oferecido como a solugédo de analise e planejamento embarcada para o
SAP Intelligent Suite, que inclui SAP SuccessFactors, SAP C/4HANA e SAP
S/AHANA.

Pontos fortes

Capacidade de loop fechado: a funcionalidade integrada do SAP Analytics Cloud
para planejamento, recursos analiticos e preditivos em uma plataforma unificada
e unica a diferencia de quase todas as plataformas concorrentes. A SAP Digital
Boardroom associada é atraente para os executivos, pois suporta andlises e
simulagdes "e se?".

Analises aumentadas e avangadas: Os clientes de referéncia da SAP Analytics
Cloud pontuaram suas fungdes de analise avancadas de forma altamente alta.
A SAP incluiu analises aumentadas em sua abordagem de design ha alguns
anos, e o SAP Analytics Cloud oferece uma forte funcionalidade para NLG, NLP
e insights automatizados. A SAP continuou a desenvolver seus recursos
aumentados adicionando suporte para analise automatizada de séries
temporizais e resultados explicaiveis.

Amplitude de capacidade: a SAP oferece uma biblioteca de contetido prebuilt
que esta disponivel online para SAP Analytics Cloud. Este contetudo abrange
uma gama de industrias e fungdes de linha de negdcios. Ele inclui modelos de
dados, histérias de dados e visualizagdes, modelos para agendas SAP Digital
Boardroom e orientagédo sobre o uso de fontes de dados SAP. Além disso, o SAP
Analytics Cloud agora faz parte de um portfélio de dados mais amplo que inclui
0 novo SAP Data Warehouse Cloud.

Cuidados

Percepcao por parte dos usudrios potenciais: a marca SAP tem sido associada
ao Bl tradicional, e o legado disso € uma percepgdo entre os usuarios potenciais
que nao reflete os recursos do SAP Analytics Cloud. O esforgo de convencer os
usuarios internos de que o SAP Analytics Cloud vale a pena considerar coloca-
0 em desvantagem em relagao a concorréncia.

Escala de implantagdes de usuarios e numero de fontes de dados: Consistente
com os dados coletados para a edigdo 2019 deste Quadrante Magico, as
implantagdes de usuarios do SAP Analytics Cloud (embora crescendo) estavam
entre as menores relatadas pelos clientes de referéncia pesquisados para a
edicdo atual. Eles também estavam conectados a um numero relativamente
baixo de fontes de dados. Esses achados podem n3o ser indicativos de toda a
base instalada do SAP Analytics Cloud, no entanto.

Foco somente na nuvem: o SAP Analytics Cloud é executado em data centers
SAP ou nuvens publicas (na infraestrutura AWS). Para organizagdes que
desejam implantar uma plataforma ABI moderna no local, o SAP Analytics Cloud
nao € uma escolha viavel. O SAP Analytics Cloud pode, no entanto, conectar-se
diretamente aos recursos SAP (SAP BusinessObjects Universes, SAP Business



Warehouse e SAP HANA) para dados ao vivo e para fontes de dados ndo-SAP
para ingestao de dados como uma opc¢éo hibrida.

Sas

SAS € um Visionario neste Quadrante Magico. Esse status reflete seu produto
robusto e presenca global, bem como seus desafios em termos de marketing e
percepgao de precos.

A SAS oferece a Visual Analytics em sua nova plataforma baseada em
microservigos e pronta para nuvem, SAS Viya. A SAS Visual Analytics é um
componente da preparacao de dados visuais e aumentados da SAS, ABI, data
science, ML e Al.

Em 2019, a SAS aprimorou significativamente seus recursos de andlise
aumentada. Estes agora incluem sugestdes automatizadas para fatores
relevantes, insights e medidas relacionadas expressas usando visualizagées e
explicagbes de linguagem natural. Eles também incluem previsdes
automatizadas com "e se?" e sugestdes de preparacéo de dados orientadas por
IA. Além disso, a SAS aprimorou os recursos de inteligéncia de localizagdo da
Visual Analytics e introduziu um novo SDK.

Pontos fortes

Visao de plataforma de ponta a ponta: a visdo de produto convincente da SAS é
que os clientes preparem seus dados, analisem-nos visualmente e construam,
operacionalizem e gerenciem modelos de ciéncia de dados, ML e IA, em uma
Unica experiéncia de design integrada, visual e aumentada (com licenciamento
progressivo). Além disso, com o Visual Analytics, o SAS é o Unico fornecedor
neste Quadrante Méagico a suportar andlise de texto nativamente.

Analises aumentadas: A SAS esta investindo fortemente em automagéo, com
analises aumentadas presentes em toda a sua plataforma. As areas de
investimento incluem integragcdo de voz com assistentes digitais pessoais,
integragéo de chatbot e NLG caseiro, com detecg&o outlier no roteiro.

Alcance global com solugdes do setor: a SAS é um dos maiores fornecedores de
software de propriedade privada, com presenga fisica em 47 paises e
ecossistema global de integradores de sistemas. A Visual Analytics é a base da
maior parte do extenso portfélio de solugcdes do setor da SAS, que inclui
conteudo, modelos e fluxos de trabalho predefinidos.

Cuidados

Percepgéo de mercado: Embora a SAS agora apoie a ciéncia de dados de codigo
aberto e o ecossistema ML e tenha introduzido um novo SDK para a SAS Visual
Analytics, demorou a responder a tendéncia de cddigo aberto. Essa lentidao
contribuiu para a percepgao do mercado de que o SAS é caro e proprietario, o
que tem sido uma barreira para uma consideragdo mais ampla do mercado fora
da base instalada da SAS.

Experiéncia de vendas: Apesar das novas opgbes de pregcos baseadas em
recursos e medidores introduzidas em 2019, os revisores do Gartner Peer

ANATE

F



Insights avaliam o SAS comparativamente mal para precgos e flexibilidade de
contratos. Além disso, uma porcentagem relativamente alta de clientes de
referéncia da SAS Visual Analytics identificou o custo como uma limitagéo para
uma implantagdo mais ampla em sua organizagao.

Desafios migratorios: o SAS Viya representou um grande redesenho da
experiéncia e da plataforma do usuario para criar um ambiente mais aberto.
Embora a SAS tenha continuado a melhorar seus utilitarios para facilitar a
migragéo, os clientes de referéncia continuaram a ver a migragdo como
desafiadora. A SAS também recebeu pontuagdes relativamente baixas e write-
ups para a qualidade do produto e suporte por clientes de referéncia e revisores
do Gartner Peer Insights.

Sisense

Sisense & um Visionario neste Quadrante Magico, um dos mais conhecidos por
seu sucesso com o estojo de uso incorporado. Sua nova énfase em servir a
persona compradora "construtora" representa uma mudanca no foco de
marketing e na segmentacao do mercado, pois busca vantagem competitiva.

A Sisense fornece uma plataforma ABI que suporta projetos de dados
complexos, oferecendo recursos de preparagao de dados, andlises e exploracao
visual. Metade de seus clientes da plataforma ABI usam o produto em um
formulario OEM.

O Sisense 8.0.1 foi langado em setembro de 2019 com novos recursos de ML
para descobrir insights ocultos e sugerir novas visualizagdes. Em maio de 2019,
a Sisense adquiriu a Periscope Data para reforgar seus recursos avangados de
analise. A integracdo dos produtos ja comegou e continuara nos préximos
meses.

Pontos fortes

Bl de nuvem nativa: O Sisense foi cedo para rearquivar sua oferta como uma
plataforma de analise nativa da nuvem. Ele pode ser executado em aplicagbes
modernas de nuvem escalavel, como contéineres Docker e orquestragdes
Kubernetes. Os componentes subjacentes podem ser dimensionados
esteticamente dentro da oferta de nuvem gerenciada do Sisense ou da
implantagao do cliente.

Suporte para mashups de dados complexos: o Sisense continuou a adicionar
recursos de preparagdo de dados aumentados ao ElastiCube, o mecanismo
proprietario de cache do fornecedor que usa processamento na memodria e no
chip para desempenho rapido. Ao introduzir a deduplicagéo de texto aumentada,
o Sisense pode desduplicar automaticamente dados incorretos ou desalinhados
e agrupar strings semelhantes.

Use como padréo corporativo: os clientes de referéncia da Sisense consideram
fortemente seu unico padrao de plataforma ABI empresarial. Uma pilha Unica
melhorada, aberta e simples com interface inteiramente baseada no navegador
ajuda a penetracgao do cliente.

Cuidados




Profundidade de uso: Respostas de clientes de referéncia do Sisense indicaram
que uma alta proporgéo de clientes gerencia projetos de dados complexos, mas
que uma baixa proporgao de usuarios sisenses fazem analise e descoberta ad
hoc moderadamente complexas ou altamente complexas, em relagcdo a norma
de mercado.

Foco de marketing limitado: a aquisigédo do Periscope pela Sisense agugou seu
foco em usuarios de energia e desenvolvedores, a quem ele chama de
“construtores”, e a integragdo do Periscope da ao Sisense recursos adicionais
para permitir que os profissionais de dados realizem ciéncia de dados e analises.
Mas, embora esse foco agugado traga diferenciacéo, representa uma visao um
pouco mais estreita e menos orientada ao consumidor do que a dos principais
concorrentes do Sisense.

Tamanho de implantagéo: Embora o Sisense tenha continuado a crescer suas
contas estratégicas e tenha algumas implantagées muito grandes com milhares
de usuarios ativos, os tamanhos de implantagdo (julgados pelo numero de
usuarios) permanecem pequenos, em comparacdo com outros fornecedores. O
percentual de implantagdes relatadas para mais de 500 pessoas foi baixo.

Quadro

Tableau é um lider neste Quadrante Magico. Oferece uma experiéncia de
exploragdo baseada em visuais que permite aos usuarios de negdcios acessar,
preparar, analisar e apresentar descobertas em seus dados. Possui marketing
poderoso e capacidades de produtos corporativos expandidos, mas ha alguma
incerteza sobre sua dire¢cdo como parte da Salesforce.

Em 2019, a Tableau ampliou significativamente o escopo de suas ofertas de
produtos, particularmente suas analises aumentadas e capacidades de
governancga. Para analises aumentadas, o Tableau introduziu tanto o Ask Data
quanto o Explain Data para fornecer consultas de linguagem natural e insights
automatizados. Para governancga, o Tableau melhorou o Tableau Prep Builder
(que vem com o Tableau Creator) e introduziu o Tableau Prep Conductor para
agendar e monitorar tarefas de gerenciamento de dados. Tableau Prep
Conductor vem empacotado com o Catalogo de Tableau como parte do
Complemento de Gerenciamento de Dados. O Tableau também introduziu o
Complemento de Gerenciamento de Servidor, que fornece gerenciamento de
servidor, migracdo de contetdo e otimizagdo de carga de trabalho. A Tableau
também transferiu uma parcela significativa de sua base de clientes para a
nuvem com o Tableau Online.

Em 1° de agosto de 2019, a Salesforce concluiu a aquisicdo da Tableau. Essa
aquisi¢ao cria oportunidades e desafios para o Tableau. A Salesforce reforca o
Tableau em trés areas emergentes importantes do mercado de Plataformas ABI:
IA, Cloud e analises embarcadas. No entanto, a Tableau j& havia feito progressos
significativos nas trés areas anteriores a aquisigdo, e agora deve conciliar um
roteiro de produto complicado e sobreposto.

Nota: A Salesforce anunciou um plano para adquirir o Tableau em junho de 2019.
A aquisic¢éo foi concluida em 1° de agosto de 2019. No entanto, a Autoridade de
Concorréncia e Mercados do Reino Unido (CMA) implementou uma ordem de
"hold separate”, que exigia que a Salesforce e a Tableau operassem



separadamente, aguardando uma revisdo. O CMA suspendeu essa ordem n
final de novembro de 2019. Como resultado, os planos de integragéo de produtos
e empresas nao foram desenvolvidos e disponiveis para compartilhar com o
Gartner a tempo de considerar este Quadrante Magico. Como tal, representar a
oferta aderida como uma entidade néo era justificada, nem seria util para os
leitores neste momento. Salesforce e Tableau s&do, portanto, representados
separadamente neste Quadrante Magico.

Pontos fortes

Entusiasmo do cliente: Os clientes demonstram uma atitude fanlike em relago
ao Tableau, como evidenciado pelos mais de 20.000 usuarios que participaram
de sua conferéncia anual de usudrios de 2019. Os clientes de referéncia
pontuaram o Tableau bem acima da média para a experiéncia geral. Esses
usuarios servem como fortes campedes para o Tableau.

Facilidade de exploragéo visual e manipulagéo de dados: O Tableau permite que
0s usuarios ingirem dados rapidamente de uma ampla gama de fontes de dados,
mistura-los e visualizar resultados usando as melhores praticas na percepgéo
visual. Os dados podem ser facilmente manipulados durante a visualizagéo,
como ao criar grupos, lixeiras e hierarquias.

Momentum: A Tableau aumentou sua receita total para pouco mais de US$ 900
milhGes até o primeiro trimestre de 2019, e obteve um crescimento de 14% nos
primeiros seis meses de 2018 para os primeiros seis meses de 2019. O Tableau
continua sendo uma presenca constante nas listas de avaliadores e continua a
expandir-se dentro de sua base instalada. Os clientes de referéncia pesquisados
atualizaram principalmente para a versdo mais recente do Tableau e
expressaram opinides positivas sobre a experiéncia de migragao.

Cuidados

Novos riscos em um mercado em mudanga: o Tableau dominou a era de
descoberta visual de dados do mercado de plataformas ABI, mas & medida que
o mercado se move em dire¢cdo a era aumentada, novos entrantes podem se
mostrar disruptivos. Até agora, no entanto, a Tableau fez escolhas sélidas em
termos de equilibrar as prioridades de roteiro de produtos de curto e longo prazo.

Governanga: Apesar das novas versdes de produtos de gestdo de dados e
servidores que adicionaram governanca e capacidades administrativas em 2019,
as percepgoes de fraca governanga e administragéo persistem entre alguns dos
clientes de referéncia da Tableau. Estes também s3o evidentes durante algumas
chamadas de inquérito do Gartner.

Experiéncia de vendas, contratagdo e custo: Negociar com o Tableau sempre
teve seus pros e contras. Em geral, os clientes gostam do Tableau Viewer como
uma opg¢ao de menor custo para consumidores analiticos, e estdo acomodando
0 impulso do Tableau em diregdo aos pregos de assinatura. No entanto, com o
Complemento de Gerenciamento de Servidor e Gerenciamento de Dados, os
clientes do Tableau serdo confrontados com pregos a la carte, o que significa
que eles devem esperar pagar extra pela nova funcionalidade.




ThoughtSpot

ThoughtSpot € um lider neste Quadrante Magico. Sua abordagem inovadora de
busca continua atraente e continua a ser emulada, mas sua diferenciagéo esta
se tornando pequena.

O ThoughtSpot se diferencia com sua interface baseada em pesquisa, que
suporta perguntas analiticas complexas com analises aumentadas em escala.

Em 2019, a ThoughtSpot levantou um financiamento adicional de US$ 248
milhGes na Série E, para elevar seu investimento total de capital de risco para
US$ 554 milhdes. Durante o ano, aprofundou seus recursos de andlise
aumentada, introduziu novas recomendagdes baseadas em multidoes
orientadas por IA e adicionou um novo monitoramento auténomo das métricas
de negdcios. E importante ressaltar que o ThoughtSpot também adicionou uma
opgao de consulta no banco de dados, inicialmente para Floco de Neve e,
posteriormente, para Amazon Redshift, Google BigQuery e Microsoft Azure
Synapse.

Pontos fortes

Especialismo em pesquisa e IA em escala: Dado o recurso de pesquisa do
ThoughtSpot e 0 uso do NLP como interface primaria para consulta de dados,
perguntas podem ser colocadas digitando ou falando. O ThoughtSpot suporta
questionamentos analiticos complexos de grandes quantidades de dados, com
mais de um tergo de seus clientes de referéncia analisando mais de 1 terabyte
de dados. SpotlQ, capacidade de analise aumentada do ThoughtSpot, descobre
anomalias, correlagdes e analises comparativas entre pontos de dados sem a
necessidade de codificagao.

Viséo de produto orientada ao consumidor e aumentada: a ThoughtSpot esta
priorizando a construcéao de experiéncias de consumo semelhantes ao Facebook
em sua plataforma. As prioridades incluem feeds continuos de conteldo
relacionado (por exemplo, para monitorar métricas individuais de manchetes),
detecgdo automatizada de anomalias e alerta proativo.

Consciéncia de mercado: Apesar do tamanho relativamente pequeno da
ThoughtSpot, a consciéncia do mercado sobre sua proposta de valor baseada
em pesquisa e alta. Este fornecedor ¢ listado pela maioria dos clientes que fazem
uso do servigo de consulta ao cliente do Gartner ao priorizar recursos de NLP e
analise aumentada.

Cuidados

Lacunas na preparacéo de dados, exploracgéo visual e dashboards: O software
do ThoughtSpot normalmente complementa outros produtos e ndo cobre todo o
espectro de requisitos de ABI. Os dados devem ser preparados e limpos usando
ferramentas de terceiros para carregar dados no mecanismo de processamento
massivamente paralelo do ThoughtSpot ou em um banco de dados de alto
desempenho como o Snowflake para processamento no banco de dados. O
software ndo permite que os usuarios manipulem facilmente dados em grupos
ou lixeiras sem usar formulas, e os dashboards sdo basicos, sem recursos de




mapeamento ricos. Relativamente poucos clientes de referéncia viram o
ThoughtSpot como seu unico padrao corporativo para ABI.

Alcance global limitado, ecossistema e comunidade de usuarios: Em relagédo aos
outros lideres deste Quadrante Magico, o ThoughtSpot tem uma presenca
internacional limitada, mas que esta crescendo. Seu ecossistema parceiro é um
trabalho em andamento, com novos investimentos tendo sido feitos em 2019. No
entanto, o impacto do cliente desses investimentos ainda ndo foi visto. As
classificagdes dos revisores do Gartner Peer Insights sobre o ThoughtSpot sdo
menores do que as da maioria dos outros fornecedores neste Quadrante Magico
para a comunidade de usuarios e disponibilidade de recursos de terceiros.

Requisito para configuragédo de Tl: A implementagéo bem-sucedida do software
do ThoughtSpot requer a preparagdo e o mapeamento de dados com
antecedéncia. Isso normalmente exige habilidades e esforgco de TI. Além disso,
0 produto thoughtSpot oferece contetdo p reconstruido limitado para dominios
verticais e funcionais especificos. Os clientes devem construir seus proprios
aplicativos para determinadas areas funcionais.

TIBCO Software

TIBCO Software é um Challenger neste Quadrante Méagico pela primeira vez.
Embora extremamente forte e maduro funcionalmente e em termos de entrega,
falta impulso fora de sua base instalada.

O TIBCO Spotfire oferece fortes recursos para analises em dashboards,
visualizag&o interativa, preparacdo de dados e fluxo de trabalho. O "A(X)" do
Spotfire representa uma abordagem aumentada e focada que permite que os
usuarios do Spotfire usem técnicas de ciéncia de dados, geo-analytics ou dados
de streaming em tempo real em formas facilmente consumiveis, como NLQ e
NLG, e visualizagbes sugeridas automaticamente.

Mais da metade da base instalada do Spotffire ja esta usando o Spotfire X (versao
10.0) ou mais recente. Desde o langamento do Spotfire X em 2018, a TIBCO
continuou a expandir a amplitude de capacidades dentro desta plataforma. As
versoes mais recentes do Spotfire adicionam suporte para Python, recursos
adicionais de ABl aumentados e o poder do streaming nativo em tempo real da
TIBCO para o cliente da Web Spotfire.

Pontos fortes

Funcionalidade do produto: O TIBCO Spotfire pontua muito bem por seus
recursos globais do produto. Sua plataforma possui capacidade de preparagao
de dados baseada em ML para a construgdo de modelos de dados complexos.
Um fluxo de trabalho completo é realizado em um ambiente de design unificado
para visualizagdo interativa e para a construgdo de painéis analiticos. Como
parte desse ambiente, analistas e cientistas de dados cidaddos tém acesso a
uma extensa biblioteca de fun¢des analiticas avangadas de arrastar e soltar, com
alguns recursos automatizados de insights. Os recursos da Statistica estéo
totalmente integrados com o Spotfire, juntamente com o motor TIBCO Enterprise
Runtime for R (TERR) existente.




Entrega de beneficios para os negdcios: Os clientes de referéncia identificaram
a capacidade da TIBCO de oferecer beneficios esperados para os negdcios
como um ponto forte, particularmente sua capacidade de ajudar a tornar
melhores informagdes, analises e insights disponiveis para mais usuarios.

Experiéncia geral do cliente: As pontuagdes dos clientes de referéncia para sua
experiéncia geral com a TIBCO foram acima da média. Embora a TIBCO tenha
pontuado ligeiramente abaixo da média em termos de experiéncia de vendas,
sua capacidade de entender as necessidades dos clientes o torna acima da
média em termos de execugdo de vendas.

Cuidados

Momento de mercado: A TIBCO tem menos impulso do que muitos concorrentes
neste mercado. O produto Spotfire foi um dos disruptores originais do setor de
Bl tradicional, juntamente com produtos da Qlik e Tableau, mas agora responde
por apenas uma pequena fracdo de consultas dos usuarios do servico de
consulta ao cliente do Gartner. Isso sugere uma comunidade menor e menos
funcionarios experientes disponiveis para contratar que tenham habilidades de
Spotfire TIBCO. Outra evidéncia para isso é a falta de parceiros si trabalhando
com a TIBCO, em relagao a outros fornecedores.

Estratégia de marketing e percepgdo: Ha relativamente pouca percepcdo da
TIBCO como um player significativo no mercado moderno de ABI. A TIBCO
raramente fornece o Unico padrdo para organizagdes. Sua mensagem tende a
nao ressoar com compradores iniciantes de plataformas ABI.

Custo do software: os clientes de referéncia da TIBCO identificaram
consistentemente o custo de seu software como a principal barreira para uma
implantagcao mais ampla.

Albacora

Yellowfin € um Visionario neste Quadrante Magico pela primeira vez. Apesar de
ser um fornecedor pequeno e geograficamente limitado, sua inovagéo de produto
esta entre as mais fortes do mercado, pois vai além do aumento.

A Yellowfin comegou como fornecedora de uma plataforma de Bl baseada na
Web para relatérios e visualizagdo de dados, mas expandiu-se para incluir a
preparacdo de dados e, desde 2018, analises aumentadas.

Em 2019, a Yellowfin aprimorou as séries temporizadas e os recursos de
relevancia de sua funcionalidade aumentada, langou um novo aplicativo mével e
adicionou suporte para fluxos de trabalho incorporados.

Pontos fortes

Funcionalidade do produto: No geral, a Yellowfin oferece um dos produtos de
maior pontuagdo em termos de funcionalidade. Seus recursos abrangem a
preparagao de dados, o mode 1 reportando com distribuicdes programadas,
exploragéo visual do Mode 2 e andlises aumentadas. Todos sdo acessados
através de uma interface baseada em navegador.




Visao do produto: Para um fornecedor relativamente pequeno, a Yellowfin tem
uma vis&o de produto expansiva e inovadora. Ele ja oferece alerta automatizado
com base em algoritmos ML em seu mddulo Sinais. Yellowfin fornece NLG
nativamente e em uma variedade de idiomas. Além disso, seu mddulo Stories
suporta jornalismo de dados e pode incorporar conteido do Tableau, Qlik (Qlik
Sense) e Microsoft (Power Bl). Seu médulo Colaborar usa uma analogia de rede
social para consumar experiéncias de Bl para os usuarios.

Experiéncia do cliente: Os clientes de referéncia da Yellowfin pesquisados para
este Quadrante Magico ficaram muito satisfeitos. Uma proporgdo maior do que
qualquer fornecedor disse nao ter encontrado problemas com o produto, e a
satisfagdo com a qualidade do suporte foi alta. Isso representa uma reviravolta
para a Yellowfin e marca um amadurecimento nas operagdes da empresa.

Cuidados

Conectividade de dados: A julgar pela andlise de funcionalidade feita para este
Quadrante Magico, a plataforma da Yellowfin oferece menos opcdes de
conectividade de dados do que as de varios fornecedores concorrentes. Além
disso, o suporte para tipos de dados mais complexos, ndo estruturados ou
semiestruturados requer o uso de SQL Freehand, que, embora poderoso,
precisa de habilidade técnica.

Momento do mercado: Embora tenha uma mensagem diferenciada, a Yellowfin
mostra pouca tracao no mercado e raramente aparece nas listas de usuarios do
servigo de consulta ao cliente do Gartner. Também n&o é muito procurado em
gartner.com. A empresa conta com menos de 200 funcionarios, apesar de ter
sido fundada em 2003. Além disso, o tamanho da comunidade de usuarios da
plataforma ABI influencia muito sua probabilidade de selegdo — e, no caso da
Yellowfin, a comunidade é pequena.

Presenca geogréfica: Yellowfin é pouco conhecida fora da Asia/Pacifico e tem
uma presenca direta significativa em apenas quatro paises, incluindo a Australia,
onde esta sediada. Opera por meio de sua bem desenvolvida rede de parceiros
em outros lugares, mas a falta de seu proprio pessoal local em muitas areas inibe
sua selegao por empresas.

Fornecedores adicionados e descartados

Revisamos e ajustamos nossos critérios de inclusdo para quadrantes magicos a
medida que os mercados mudam. Como resultado desses ajustes, a mistura de
fornecedores em qualquer Quadrante Magico pode mudar com o tempo. A
aparigdo de um vendedor em um Quadrante Magico um ano e ndo no préximo
nao indica necessariamente que mudamos nossa opinido sobre esse fornecedor.
Pode ser um reflexo de uma mudanga no mercado e, portanto, mudou os critérios
de avaliagéo, ou de uma mudanca de foco por parte desse fornecedor.

Adicionado

Nuvem Alibaba

Dundas




Deixou cair

GoodData, que nao atendeu ao critério de tragdo de mercado nivel 1.

Critérios de Inclusao e Exclusao

O Quadrante Magico deste ano conta com 22 fornecedores, que atenderam a
todos os critérios de inclusao descritos abaixo.

Um processo hierarquico foi usado para selecionar quais fornecedores seriam
incluidos. A abordagem utilizada para determinar a inclusdo baseou-se em uma
metodologia de funil pela qual os requisitos para um nivel devem ser cumpridos
para progredir para o proximo nivel.

Nivel 1 —trag&o de mercado: A tragdo de mercado de um fornecedor foi avaliada
usando uma métrica composta. A métrica incluia dados internos do Gartner,
dados fornecidos pelo fornecedor e outras fontes externas de informagéo para
avaliar o nivel de interesse do mercado e o momento de cada fornecedor e sua
moderna plataforma ABI. Entradas incluidas:

Nivel de interesse entre os clientes do Gartner

Volume de listas de empregos e tendéncias de contagem de cabecas
Volume de pesquisa na Internet e andlise de tendéncias

Tendéncias de midia social

As opinides dos analistas do Gartner sobre até que ponto um fornecedor e/ou
produto mostra um potencial significativo para perturbar o mercado

As opinibes dos analistas do Gartner informadas por interacées com clientes e
avaliagdes das mensagens de marketing com as que os fornecedores competem
no moderno mercado de plataformas ABI

Crescimento de novos clientes com pelo menos 50 usuarios

Nivel 2 — ajuste de produto: Apenas produtos que atenderam & definicdo do
Gartner de uma moderna plataforma ABI foram considerados para inclus3o.

O ajuste do produto foi avaliado pelos analistas do Gartner com base em
respostas a um RFP e um video de demonstragao enviado pelos fornecedores.

Nivel 3 — implantagdes de produtos: Os fornecedores foram solicitados a
identificar clientes de referéncia que pudessem demonstrar implantacdes de
producéo de sua moderna plataforma ABI para pelo menos 100 usuarios.

Nota: Os fornecedores cuja aquisi¢ao formal foi concluida apos 31 de julho de
2019 sao considerados entidades separadas de seus adquirentes neste
Quadrante Magico.

Nota: O Gartner teve total discrigdo para incluir neste Quadrante Magico um
fornecedor (ou fornecedores) que considerou importante para o mercado,
independentemente do nivel de participacdo desse fornecedor no processo do

e



Quadrante Magico. Essa discrigdo nao foi exercida este ano, pois todos os
fornecedores participaram plenamente do processo.

Critérios de Avaliacao

Capacidade de execugao

O Gartner avalia a capacidade de cada fornecedor de tornar sua visdo uma
realidade de mercado que os clientes considerarao diferenciadas e que estardo
preparados para comprar. O Gartner também avalia o sucesso de cada
fornecedor em realmente fazé-lo. A capacidade de um fornecedor de oferecer
uma experiéncia positiva ao cliente — abrangendo experiéncia de vendas,
suporte, qualidade do produto, habilitacdo do usuario, disponibilidade de
habilidades e facilidade de atualizagdo e migragdo — também influencia sua
posicao no eixo Ability to Execute.

Além das opinides dos analistas do Gartner, a analise neste Quadrante Magico
reflete:

As percepgbes dos clientes sobre os pontos fortes e desafios de cada
fornecedor, extraidas de consultas relacionadas a ABI recebidas pelo Gartner

Uma pesquisa online sobre clientes de referéncia de fornecedores
Dados do Gartner Peer Insights
Um questionario preenchido pelos fornecedores

Briefings de fornecedores, incluindo demonstragdes de produtos, e visdes gerais
de estratégia e operagdes

Um extenso questionario RFP perguntando como cada fornecedor fornece os
recursos especificos que compdem nossos 15 recursos criticos para este
mercado

Demonstragbes em video de quao bem as plataformas ABI individuais dos
fornecedores abordam as 15 capacidades criticas

A capacidade de executar critérios utilizados neste Quadrante Magico é a
seguinte:

Produto ou servigo: Para este critério, os analistas do Gartner avaliam o quao
competitivo e bem sucedido é o produto de um fornecedor em relagdo as 15
capacidades criticas.

Viabilidade geral: Para este critério, os analistas do Gartner avaliam a saude
financeira da organizagao global, o sucesso financeiro e pratico da unidade de
negocios e a probabilidade dessa unidade continuar investindo e oferecendo o
produto e inovar dentro de seu portfélio de produtos. Esse critério também leva
em conta como os clientes de referéncia veem a provavel relevancia futura do
fornecedor.

Execucgao/precificacdo de vendas: Este critério abrange as capacidades do
fornecedor em atividades de vendas. Inclui experiéncia de vendas, a capacidade



de entender as necessidades dos compradores e a flexibilidade de pregos e
contratos.

Capacidade/registro do mercado: Este critério aborda até que ponto um
fornecedor tem impulso e sucesso no mercado mundial atual.

Experiéncia do cliente: Para este critério, os analistas do Gartner consideram a
experiéncia de trabalhar com um fornecedor pés-compra. Os insumos incluem o
feedback dos clientes de referéncia sobre a disponibilidade de recursos de
terceiros de qualidade (como integradores e provedores de servigos), a
qualidade e disponibilidade do treinamento do usuario final e a qualidade da
comunidade de usuarios pares.

Operagbes: Este critério diz respeito ao quao bem um fornecedor suporta seus
clientes e o quéo livre de problemas seu software é.

Tabela 1: Capacidade de executar critérios de avaliagédo

Tabela de ampliagao

Critérios de Avaliacao Ponderacéao
Produto ou Servigo Alta
Viabilidade geral Alta
Execucao/Precificagdo de Vendas Médio

Capacidade/registro de resposta do Alta

mercado

Execucdo de Marketing Nao
Avaliado

Experiéncia do cliente Alta

Operacgoes Alta

Fonte: Gartner (fevereiro de 2020)

Completude da Visao

O Gartner avalia a compreenséo dos fornecedores sobre como as forgcas de
mercado podem ser exploradas para criar valor para os clientes e oportunidades




para si mesmos. As avaliagdes de completude da visdo neste Quadrante Magico
sao baseadas nas mesmas fontes descritas na se¢cao Capacidade de Execucéo
acima.

Os critérios de completude da visao utilizados neste Quadrante Méagico sdo os
seguintes:

Entendimento de mercado: Esse critério aborda a questdo de saber se um
fornecedor pode entender as necessidades dos compradores e transformar esse
entendimento em produtos e servigos. Ele avalia o quao alinhadas sdo as
implantacdes de um fornecedor com as necessidades de analises complexas e
como seus clientes de referéncia usam recursos novos e emergentes.

Estratégia de marketing: Esse critério considera se um fornecedor tem um
conjunto claro de mensagens que comunicam seu valor e diferenciagdo no
mercado, se esse fornecedor esta gerando consciéncia de sua diferenciagdo.

Estratégia de vendas: Para este critério, os analistas do Gartner avaliam até que
ponto a abordagem de vendas de um fornecedor se beneficia de uma gama de
opgoes e drivers que incentivam os clientes a avaliar seus produtos.

Estratégia de oferta (produto); O Gartner avalia a capacidade de um fornecedor
de suportar as principais tendéncias que criarao valor de negdécios em 2020 e
além. Os produtos e fungdes existentes e planejados que contribuem para essas
tendéncias sao levados em conta na pontuagao de cada fornecedor para esse
critério. Especificamente, os analistas do Gartner pontuaram a visdo de cada
fornecedor em trés atributos:

Abertura: Até que ponto a abertura € um principio central de design da
arquitetura futura do fornecedor, que idealmente deve ser ndopropriedade e
aberta aos produtos dos concorrentes nas extremidades traseira e frontal.
Pergunta-chave: Quéao aberta é a visdo do produto do fornecedor?

Consumizacgao: A facilidade de uso esta se tornando mais uma questédo de qual
analise uma plataforma faz para o usuario do que quao facil é para o usuario
realizar analises. Pergunta-chave: Quao focada no consumidor é a visdo do
produto do fornecedor?

Automacao: Os fornecedores devem entender que o aumento representa um
caminho para a automagao, que a ABI esta colidindo com a ciéncia de dados e
o ML, e que, no futuro, a ABI provavelmente sera impulsionada principalmente
por maquinas. Pergunta-chave: Quao impulsionada pela automacao é a visdo do
produto do fornecedor?

Estratégia vertical/industrial: Esse critério avalia o quao bem um fornecedor pode
atender as necessidades de diversos setores, como servigos financeiros,
ciéncias da vida, manufatura e varejo.

Inovacdo: Esse critério mede até que ponto um fornecedor esta investindo e
entregando recursos unicos e sob demanda. Ele considera se um fornecedor
esta estabelecendo padrbes de inovagao que outros estdo emulando.

Estratégia geografica: Este critério considera o quao bem representado um
fornecedor € em todo o mundo.



Tabela 2: Comensividade dos Critérios de Avaliagédo da Visédo

Tabela de ampliagao

Critérios de Avaliagéao Ponderacgéao
Entendimento de mercado Alta
Estratégia de Marketing Alta
Estratégia de Vendas Alta
Estratégia de Oferta (Produto) Alta

Modelo de Negécio N&o Avaliado
Estratégia Vertical/Industria Baixo
Inovacgao Alta
Estratégia Geogréafica Médio

Fonte: Gartner (fevereiro de 2020)

Descri¢gbes do quadrante

Lideres

Os lideres demonstram uma soélida compreensao das capacidades do produto e
0 compromisso com o sucesso do cliente que os compradores deste mercado
demandam. Eles acoplam esse entendimento com um modelo de pregos
facilmente compreensivel e atraente que suporta a prova de valor, compras
incrementais e escala empresarial. No mercado moderno de plataformas ABI, as
decisGes de compra sdo tomadas, ou pelo menos fortemente influenciadas, por
usuarios de negocios que exigem produtos faceis de comprar e usar. Eles
exigem que esses produtos oferecam um valor claro para os negdécios e
permitam o uso de analises poderosas por aqueles com conhecimento técnico
limitado e sem envolvimento inicial do departamento de Tl ou de especialistas
técnicos. Em um mercado em rapida evolugédo, com inovagéo constante, os
lideres ndo se concentram apenas na execugao atual. Cada um também garante



que tem um roteiro robusto para solidificar sua posigdo como lider de mercado
e, assim, ajudar a proteger os investimentos dos compradores.

Desafiantes

Os desafiantes estdo bem posicionados para ter sucesso neste mercado. No
entanto, eles podem estar limitados a casos de uso especificos, ambientes
técnicos ou dominios de aplicativos. Sua visao pode ser dificultada pela falta de
uma estratégia coordenada entre varios produtos em seu portfélio de
plataformas. Alternativamente, eles podem ficar aquém dos Lideres em termos
de marketing efetivo, canais de vendas, presenga geogréafica, contetido
especifico do setor e inovagéo.

Visionarios

Os visionarios t&ém uma viséo forte e Unica para fornecer uma plataforma ABI
moderna. Eles oferecem funcionalidade profunda nas areas que abordam. No
entanto, eles podem ter lacunas quando se trata de cumprir requisitos de
funcionalidade mais amplos ou pontuagées mais baixas para a experiéncia do
cliente, operagcdes e execugdo de vendas. Visionarios sdo lideres de
pensamento e inovadores, mas eles podem estar carentes de escala, ou podem

haver preocupacdes sobre sua capacidade de crescer e ainda fornecer
execucgao consistente.

Jogadores de Nicho

Os Players de Nicho se sairam bem em um segmento especifico do mercado —
como Bl orientado financeiramente, analise voltada para o cliente, relatérios
ageis e dashboarding, ou incorporabilidade — ou tém capacidade limitada de
superar outros fornecedores em termos de inovagdo ou desempenho. Eles
podem se concentrar em um dominio especifico ou aspecto da ABI, mas
provavelmente ndo tém funcionalidade profunda em outros lugares. Eles
também podem ter lacunas em termos de funcionalidade de plataforma mais
ampla, ou ter feedback de clientes menos que estelar. Alternativamente, eles
podem ter uma plataforma ABI razoavelmente ampla, mas recursos limitados de
implementagé&o e suporte ou bases de clientes relativamente limitadas (como em
uma regidao ou industria especifica). Além disso, eles podem ainda ndo ter
alcangado a escala necessaria para solidificar suas posi¢cdes de mercado.

Contexto

Este Quadrante Méagico avalia as capacidades dos fornecedores com base em
sua execugdo em 2019 e planos futuros de desenvolvimento. A medida que os
fornecedores e o mercado estao evoluindo, as avaliagbes podem ser validas por
apenas um ponto no tempo.

Os leitores ndo devem usar este Quadrante Magico isoladamente como uma
ferramenta para selecionar fornecedores e produtos. Considere-o como um
ponto de referéncia entre os muitos necessarios para identificar o fornecedor e
o produto mais adequados. Ao selecionar uma plataforma, use este Quadrante
Magico em combinacdo com "Recursos Criticos para Analises e Plataformas de




Inteligéncia de Negdcios". Use também o servigo de consulta ao cliente do
Gartner.

Os leitores nao devem atribuir suas proprias definigdes de Completude da Viséo
ou Capacidade de Execugdo a este Quadrante Magico (eles muitas vezes os
comparam incorretamente com a viséo do produto e a participacdo de mercado,
respectivamente). A metodologia do Quadrante Magico utiliza uma série de
critérios para determinar a posicdo de um fornecedor, como mostrado pela
extensa segdo de Critérios de Avaliagdo acima.

Viséo geral do mercado

Do ponto de vista financeiro, o mercado de plataformas ABI modernas e de
autoatendimento continua a crescer em velocidade, mas mais lento do que
antes. De acordo com a analise de market share do Gartner, a receita do
mercado cresceu 22,3% em 2018, contra 35,0% em 2017. A press&o dos pregos
e a forte concorréncia foram amplamente responsaveis por essa desaceleragéo.
Veja "Analise de Market Share: Analytics and Bl Software, Worldwide, 2018."

Mas, embora os gastos mentem mais lentamente do que antes, o nimero de
pessoas que usam plataformas ABI| esta acelerando macigamente. Sé a
Microsoft agora tem milhdes de usudrios em todo o mundo usando seu servigo
de nuvem Power Bl, que foi langado ha apenas cinco anos. O enorme aumento
no numero de usuarios é porque o prego por usuario é uma fragdo do que era ha
uma década.

2019 foi um ano de transigéo para o dominio do ecossistema de nuvens. O rapido
crescimento do servico de nuvem Power Bl baseado no Microsoft Azure,
juntamente com a aquisi¢céo da Tableau pela Salesforce e a compra da Looker
pelo Google, sinalizou uma mudanga pela qual as pilhas de nuvem agora devem
vir com uma plataforma ABI com pregos competitivos (ver "Aquisigbes recentes
sinalizam grandes mudancgas no mercado de plataformas de analytics e business
intelligence"). E claro que, junto com essa transigdo, vem uma preocupagao
natural com o confinamento. Os fatores de equilibrio aqui sdo as atitudes dos
fornecedores em relagdo a abertura e implementagdo de suas pilhas e a
crescente importancia das abordagens "multicloud", pelas quais os clientes
podem optar por executar um aplicativo e abrangendo varias ofertas de laaS em
nuvem.

A mudanca para a plataforma de nuvem como um servigo (PaaS) alinhado a ABI
como uma norma estd impactando como os fornecedores nao alinhados estdo
posicionando suas ofertas e competindo. Duas estratégias principais estdo
surgindo. A primeira € abrir produtos previamente fechados, a fim de minimizar
a concorréncia com ferramentas ABI quase onipresentes (como conectores da
MicroStrategy para Microsoft Power Bl, Qlik Sense e Tableau). A segunda é focar
em encontrar segmentos especificos de mercado e combinar ofertas com suas
necessidades.

Dentro do campo da ABI ha efetivamente um submercado para ABI embarcada.
Tem um conjunto diferente de compradores-chave, ou seja, desenvolvedores de
software e gerentes de produtos. O Gartner considera a ABI incorporada um
importante caso de uso, pois as organizagdes querem criar aplicativos extranet,



monetizar dados e fornecer ABI como parte de aplicativos de negdcios globais.
Essas aplicagdes podem ir além das partes interessadas internas para incluir
clientes, fornecedores e cidadédos. Os fornecedores de software independentes
também consideram os recursos de ABI incorporados cada vez mais
importantes. Para alguns fornecedores, o caso de uso incorporado representa
seu mercado primario; € o caso da Logi Analytics. Para outros fornecedores, é
um foco menor, mas, no entanto, representa um novo campo de batalha que
exige modelos de precgos especificos e APls melhoradas.

Provas

A analise do Gartner neste Quadrante Magico é baseada em varias fontes:

A percepcao dos clientes sobre os pontos fortes e desafios de cada fornecedor,
obtidos a partir de suas consultas relacionadas a ABI para o Gartner.

Uma pesquisa online sobre os clientes de referéncia dos fornecedores.
Um questionario preenchido pelos fornecedores.

Briefings de fornecedores, incluindo demonstragdes de produtos, e discussdes
sobre estratégia e operacgoes.

Um extenso questionario RFP perguntando sobre como cada fornecedor fornece
0s recursos especificos que compdem os 15 recursos criticos.

Demonstragbes de video de quao bem as plataformas ABI dos fornecedores
abordam os requisitos especificos de funcionalidade nos 15 recursos criticos.

Pesquisa online para este quadrante magico

Uma pesquisa online foi desenvolvida pela Gartner como parte de sua pesquisa
para este Quadrante Magico. Clientes de referéncia identificados pelo fornecedor
— clientes de usuérios finais e OEMs — forneceram respostas.

A pesquisa foi realizada em setembro e outubro de 2019. Reuniu 467 respostas,
com um minimo de 10 respostas por fornecedor.

Embora essas respostas representem um bom tamanho de pool a partir do qual
obter inferéncias direcionais, os dados dos clientes de referéncia ndo sao
representativos do mercado total de plataformas ABl. Em vez disso, é
representativo dos clientes que optaram por participar da pesquisa.

Gartner Peer Insights

As revisbes do Gartner Peer Insights foram consideradas para métricas
relacionadas a operagdes (servico e suporte e qualidade de suporte técnico),
experiéncia de vendas (flexibilidade de precos e contratos) e responsividade do
mercado (valor recebido). Consideramos avaliagdes para produtos modernos da
plataforma ABI publicados de 1 ° de outubro de 2018 a 1 de outubro de 2019.

Definigdes de critérios de avaliagao



Capacidade de execugao

Produto/Servigo: Principais bens e servigos oferecidos pelo fornecedor para o
mercado definido. Isso inclui os atuais recursos de produto/servigo, qualidade,
conjuntos de recursos, habilidades e assim por diante, sejam oferecidos
nativamente ou por meio de acordos/parcerias OEM conforme definido na
definicao de mercado e detalhado nos subcritos.

Viabilidade geral: A viabilidade inclui uma avaliagdo da saude financeira da
organizagéo global, do sucesso financeiro e pratico da unidade de negdcios, e a
probabilidade de que a unidade de negdcios individual continue investindo no
produto, continue oferecendo o produto e avance o estado da arte dentro do
portfélio de produtos da organizagéo.

Execucao/Precificagdo de Vendas: As capacidades do fornecedor em todas as
atividades de pré-venda e na estrutura que os suporta. Isso inclui gestdo de
negdcios, precificagdo e negociagao, suporte de pré-vendas e a eficacia geral do
canal de vendas.

Capacidade de resposta/registro de mercado: Capacidade de responder, mudar
de direcdo, ser flexivel e alcangar sucesso competitivo a medida que as
oportunidades se desenvolvem, os concorrentes atuam, as necessidades do
cliente evoluem e a dinamica do mercado muda. Esse critério também considera
o histdrico de receptividade do fornecedor.

Execugédo de Marketing: A clareza, qualidade, criatividade e eficacia dos
programas destinados a entregar a mensagem da organizagdo para influenciar
0 mercado, promover a marca e os negocios, aumentar a conscientizagdo dos
produtos e estabelecer uma identificagdo positiva com o produto/marca e
organizagdo na mente dos compradores. Essa "compartilhamento mental" pode
ser impulsionada por uma combinagao de publicidade, iniciativas promocionais,
lideranca de pensamento, atividades boca a boca e vendas.

Experiéncia do Cliente: Relacionamentos, produtos e servigos/programas que
permitem aos clientes ter sucesso com os produtos avaliados. Especificamente,
isso inclui a forma como os clientes recebem suporte técnico ou suporte de
conta. Isso também pode incluir ferramentas acessérias, programas de suporte
ao cliente (e a qualidade dele), disponibilidade de grupos de usuarios, contratos
de nivel de servigo e assim por diante.

Operagbes: A capacidade da organizagdo de cumprir suas metas e
compromissos. Os fatores incluem a qualidade da estrutura organizacional,
incluindo habilidades, experiéncias, programas, sistemas e outros veiculos que
permitem que a organizacéo opere de forma eficaz e eficiente de forma continua.

Completude da Visao

Entendimento de Mercado: Capacidade do fornecedor de entender os desejos e
necessidades dos compradores e traduzi-los em produtos e servigos. Os
fornecedores que mostram o mais alto grau de visdo ouvem e entendem os
desejos e necessidades dos compradores, e podem moldar ou melhorar aqueles
com sua visao adicional.



Estratégia de Marketing: Um conjunto claro e diferenciado de mensagens
consistentemente comunicadas em toda a organizagéo e externalizadas através
do site, publicidade, programas de clientes e declaragoes de posicionamento.

Estratégia de Vendas: A estratégia de venda de produtos que utiliza a rede
adequada de afiliados diretos e indiretos de vendas, marketing, servigos e
comunicagdo que ampliam o escopo e a profundidade do alcance do mercado,
habilidades, expertise, tecnologias, servigos e a base de clientes.

Estratégia de oferta (produto): A abordagem do fornecedor para o
desenvolvimento e entrega de produtos que enfatiza a diferenciacao,
funcionalidade, metodologia e conjuntos de recursos a medida que mapeiam
para os requisitos atuais e futuros.

Modelo de negdcio: A solidez e a logica da proposta de negocios subjacente do
fornecedor.

Estratégia Vertical/Industria: A estratégia do fornecedor de direcionar recursos,
habilidades e ofertas para atender as necessidades especificas de segmentos
individuais de mercado, incluindo mercados verticais.

Inovagdo: Layouts diretos, relacionados, complementares e sinérgicos de
recursos, expertise ou capital para investimento, consolidagao, defensivos ou
preventivas.

Estratégia Geografica: A estratégia do fornecedor de direcionar recursos,
habilidades e ofertas para atender as necessidades especificas de geografias
fora da "casa" ou geografia nativa, seja direta ou por meio de parceiros, canais
e subsidiarias conforme apropriado para essa geografia e mercado.

FL.



TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de solucdo de business intelligence para elaboracdo e publica¢do de
relatorios, graficos e painéis representativos dos dados da ANATER, incluindo fornecimento
de licencas de software Microsoft Power BI e sua efetiva entrega, nos termos, prazos e
condigdes especificados neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratago de licengas de Microsoft Power-BI encontra alinhamento estratégico nas
iniciativas previstas para estabelecimento e fortalecimento da uma plataforma de Business
Intelligence (BI) que apoie e dinamize as atividades de organizagdo, supervisio e
monitoramento das atribui¢des da ANATER.

Foram realizados estudos, consignados neste processo, que trouxeram luz & realidade
tecnolodgica e econdmica existente na ANATER e as possiveis solugdes para os problemas
enfrentados para expandir a capacidade de desenvolvimento e compartilhamento de aplicativos
BI bem e para dar publicidade interna e externa a tais trabalhos.

Da andlise das alternativas, concluiu-se pela construcido de uma solugdo de BI baseada na suite
Microsoft Power-BI. O custo total de propriedade, a integracdo com a atual arquitetura
tecnologica da ANATER e o favordvel posicionamento no nicho do mercado subsidiaram a
decisdo.

Em consonéncia com a Nota Técnica n° 020, da Geréncia de Planejamento Monitoramento
e Avaliagdo e Tecnologia da Informacio, as fls. 02 a 50.

2.2.  Sobre a escolha de produto especifico

2.2.1. A solugdo Microsoft Power BI, apresenta as vantagens de permitir que os colegas
compartilhem livremente entre si os aplicativos desenvolvidos sem o pagamento de licencas e
manutengdes anuais, além de oferecer uma alternativa mais simples e com menor custo total de
propriedade para a necessidade de dar publicidade, por meio da internet e intranet, aos

analisados pela equipe de TI, consignados nos estudos preliminares desta contratagdo,
consolidaram a decisdo pela adogdo especifica da ferramenta Microsoft Power BI, em suas
variadas modalidades de licencas.

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Solugfio de TIC de business intelligence baseada em software Microsoft Power BI,
incluindo fornecimento de software aplicativo nas versdes, formas e prazos de entrega
especificados a seguir.

3.1.1. Licenca de software Microsoft Power BI Pro

° Modalidade de contratagdo: assinatura.
° Prazo da subscricéo: (12) meses.
° Quantidade: 16 (dezesseis).

ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural.
SBN - Quadra 01, Bloco D - Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar - Brasilia/DF
CEP 70.057-900 Telefone: (61) 3521-5801 opgdo 7



3.1.2. Licenciamento:
° Governamental (OPEN).

3.1.3. Especificagiio da licenca:
° Referéncias exemplificativas: SKU NK4-00002, AAA-12628
° Product Description: PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

4. DA ENTREGA

4.1. A entrega da licenga sera completa mediante o cumprimento das seguintes atividades
pela contratada:

° Disponibilizagdo das licengas para a ANATER, informando os meios de sua Efetivacio;
o As atividades de entrega poderio ser realizadas remotamente.

5. DA CLASSIFICACAO DO SOFTWARE E FORMA DE SELECAO DA
MELHOR SOLUCAO

5.1. Por meio de uma visdo abrangente do produto, experiéncia de vendas positivas e
experiéncia de usudrio intuitiva contribuiram para os altos niveis de satisfacdo do cliente e
ajudaram a posicionar a Microsoft como lider do Quadrante Magico entre as plataformas de
analise e de business intelligence.
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Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms Rpbyica
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5.2.  Por 13 anos consecutivos, o Gartner reconhece a Microsoft como lider do Quadrante
Maégico em plataformas de anélise ¢ de Business Intelligence.

Gartner é uma empresa de consultoria Jundada em 1979 por Gideon Gartner.

A Gartner desenvolve tecnologias relacionadas a introspecgdo necessdria para
seus clientes tomarem suas decisoes todos os dias. A Gartner trabalha com mais
de 10.000 (dez mil) empresas, incluindo CIOs e outros executivos da drea de 11
nas corporagoes e drgdos do governo. A companhia consiste em Pesquisa,
Execugao de Programas, Consultoria ¢ Eventos.

Fundada em 1979, por Gideon Gartner, a empresa mantém sua sede
em Stamford, Connecticut, Estados Unidos, e tem mais de 5700 (cinco mil e
setecentos) associados, incluindo analistas, pesquisadores e consultores em
mais de 85 (oitenta e cinco) paises pelo mundo. (gn)
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6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. O software deve prover graficos para Design e Andlise dos tipos: Areas, Barras, Bolhas,
Boxplot, Candlestick, Combo Chart, Dispersio, Heatmap, Histograma, Linhas, Nuvem de
Palavras, Pareto, Pizza, Tendéncia, Tabela, Tabela Dindmica, Tree Map, Trelica (grade),
Diagrama de Ishikawa, Scatter Plot, Radar, Rosca, Gauge, Funil e Sankey através de menu ou
icone, sem necessidade de Termo de Referéncia — Solugdes de TI 14 #Publica codificagdo,
aquisi¢éo de extensdo de terceiros ou qualquer outro artificio técnico.

6.2.  Suporte para mapas de distribui¢io de pontos.

6.3.  Suporte para mapas de coropléticos.

6.4.  Fornecer recurso de criagdo de camadas de mapa customizadas e arquivos de formas.
6.5.  Permitir integra¢do com Linguagem Python e R.

6.6.  Oferecer mapas de calor.

6.7.  Permitir aos usudrios a criagdo e edicdo de hierarquias de campos (Ex: Empresa,
Diretoria, Departamento, Filial, Equipe de Vendas).

6.8.  Permitir aos usuarios a criacio e edi¢do de agrupamentos de itens de dados (Ex: Agrupar
faixas de valores, Produtos sem relevancia, etc).

6.9.  Permitir aos usudrios a criago e edi¢do de métricas e dimensdes.

6.10.  Permitir aos usuarios a criacdo de parametros (Prompt) para controle, para filtro e
interagdo com as visualizacdes.

6.11.  Permitir que os usudrios passem por parametros (Prompt) de URL varidveis para
executar filtro e/ou interagido com as visualizagdes.

6.12.  Capacidade de formatagdo visual para colocar varios elementos graficos em uma pagina
ou guias. 6.1.1.95 Capacidade de formatacéo visual de titulos.

6.13. O produto dever contar com a op¢do de redefini¢do de escala para seus graficos (escala
logaritmica e multiescala por exemplo).

6.14. O produto dever contar com a op¢do de mudanga de cores para os graficos, via interface
gréfica.

6.15.  Caso o nimero méaximo de categorias seja atingido na renderizacio de um objeto, isso
ndo deve afetar a disponibilidade do painel, o software deve gerar um alerta para os usuarios.
Caso a ferramenta tenha limite deve ser informado no comentario.

6.16. Todos os itens de ajuda da solugdo devem estar em Portugués-BR.
6.17.  Toda a interface da solugéio com o usuério deve estar em Portugués-BR.

6.18. O produto deve oferecer uma biblioteca de fungdes estatisticas descritivas comumente
usadas, incluindo média, moda, mediana, minimo, maximo, desvio padrdo usando recursos
estatisticos basicos.

6.19. Capacidade de usar selecdes em um grafico para filtrar outros objetos/graficos
relacionados.
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BR.
6.21. A ferramenta deve disponibilizar ao desenvolvedor a capacidade de confi gurar formulas
para que os usuarios alternem durante a andlise (Ex: o usudrio pode alternar os tipos de
agregagdo como soma, média, maximo, minimo).

6.22.  Suportar fungdes de interagdo: Ordenaco.

6.23.  Suportar fungdes de interagdo: Drill down e drill up em graficos.

6.24.  Suportar fungdes de interagio: Cascateamento de filtros.

6.25.  Aplicagdo de zoom em elementos gréaficos como séries temporais e mapas

6.26. Manipular dados nas views (incluir e excluir colunas).

6.27.  Permitir criar filtros globais que sensibilizem todos os elementos de uma analise ou
elementos determinados pelo usuério.

6.28. Possibilitar a criagdo de visualizagdes com calculos e filtros para uma mesma métrica e
varios niveis de agregacdo, em uma tabela deve apresentar a métrica referenciada pelo total do
grupo e pelo total geral (por exemplo, o subtotal de pacientes tratados em um estado particular
comparado ao total de pacientes tratados em todos os estados).

6.29. Em interfaces com telas sensiveis ao toque, a solugdo deverd ser aderente as convengoes
de dispositivos méveis e utilizar gestos como deslizar, tocar e pinga para interagir com as
informagdes.

6.30. As interacdes com os componentes dos relatorios, executadas pelo usuario, devem
fornecer feedback, tal como tocar em uma barra em um grafico e obter detalhes da informacdo.

6.31. A solugdo deve suportar o sistema operacional/dispositivos Android e iOS.

6.32. Recurso de design responsivo do aplicativo para exibir relatérios desktop, em aparelhos
moveis sem a necessidade de modifica¢des no design.

6.33. As interagdes no modo off-line: classificar, filtrar, ocultar coluna, alterar o tipo de
gréfico, devem ser suportadas.

6.34.  Os usuarios podem navegar pelas informag¢des sem uma conexio de dados ativa, usando
informagdes armazenadas localmente, dados off-line ou em cache.

6.35. O aplicativo (no dispositivo movel) deve suportar agdes de classificagdo, filtragem e
navegacdo em tabela.

6.36. O produto prové contetido de BI para o usudrio final, com base em agendamentos e em
formato de saida XLS, XLSX.

6.37. O produto prové contetido de BI para o usuario final, com base em agendamentos ¢ em
formato de saida PDF.

6.38. O produto prové contetido de BI para o usuario final, com base em agendamentos e em
formato de saida CSV.

6.39.  Ter um mecanismo que permita 0 acompanhamento dos processos de cargas agendadas,
elencando erros nas execugdes agendadas e tempo de carga.
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6.40. Capacidade para produzir relatorios altamente formatados, com layouts p S
e ferramentas, como réguas, para suportar layouts com pixels perfeitos.

6.41.  Permitir que os usudrios imprimam elementos selecionados de um painel ou relatério,
de forma ajustada.

6.42. Possuir controle de versionamento ou aceitar controle de versionamento de ferramentas
externas (ex: Git).

6.43. A ferramenta deve fornecer uma API ou SDK autenticada que permita a publicacdo, a
exclusdo e administragdo de Documentos/Analises/Dashboard, incluindo permissionamento de

acesso.

6.44. A ferramenta deve fornecer uma API ou SDK autenticada que permita a administragio
do repositério de documentos (publicagdo, excluséo, administragdo de seguranca).

6.45. O kit de desenvolvimento de software (SDK) do produto deve disponibilizar a
funcionalidade, via servicos web de impressdo de relatérios.

6.46. O SDK do produto deve disponibilizar a funcionalidade, via servi¢os web de entrega
das URLs de retorno aos aplicativos para a localizagdo de novos relatérios (Ex: Iframe, frame,
include).

6.47. A solugdo deve conter recursos (APIs ou SDK) para criar graficos e modelos
customizados na plataforma.

6.48. A solugdo deve conter recursos (APIs ou SDK) para consultar e editar conexdes com as
fontes de dados.

6.49. Capacidade de inferir e/ou sugerir relacionamentos entre colunas de diferentes fontes de
dados, mesmo com nomes distintos, analisando seu contetido.

6.50.  Suportar cruzamento de multiplas fontes de dados, de tecnologias, bancos e arquivos
(csv, txt, xIs) distintos, dentro de um mesmo relatério ou painel.

6.51.  Enriquecimento de dados - o produto deve suportar a cria¢io de colunas calculadas.
6.52.  Enriquecimento de dados - o produto deve suportar a criacdo de hierarquias em painéis.

6.53. A ferramenta deve permitir juntar diferentes fontes de dados, estruturados e/ou nao
estruturados (Ex: full, inner, left e right joins).

6.54. Capacidade para identificar e auto formatar dados como datas, moedas e dados
geograficos (Pais, Estado, Cidade, Latitude, Longitude), durante a preparacdo de dados.
6.1.1.138 Possibilitar aos usudrios mascarar dados protegidos.

6.55. A solugdo deve ter processo para agendamento de tarefas de carga.

6.56. A ferramenta deve disponibilizar aos usuarios criar sua propria query SQL, sem o uso
do modelo de metadados.

6.57. Capacidade de lidar com virias tabelas fato provenientes de vérias fontes em uma tnica
analise ou visualizagio (por exemplo, estoque e vendas, ou débitos e créditos).

6.58.  Autores de relatérios ou visdes analiticas podem atribuir permissdes de seguranca ao
conteudo que eles criaram (Row Level Security).

6.59. Possibilitar o rastreamento dos acessos de usuarios (login).
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6.60. O SO Windows deve ser suportado pela aplicagio cliente.

6.61. Permitir integra¢do com Office.

6.62. A solugdo deve possibilitar 0 uso de rétulos de confidencialidade ja familiares nos
aplicativos do Office 365, como Word, Excel, PowerPoint e Outlook, possibilitando classificar
relatorios e datasets de acordo com o nivel de confidencialidade da informacao.

6.63. Tratamento de eventos em tempo real: A solugio deve permitir gerar eventos nos
indicadores (em relatérios de tempo real) e possibilitar o envio de emails com as analises
atualizadas.

6.64. A solugdo deve ter integragdo com o aplicativo Microsoft Teams para exibicdo e
colaborag@o em painéis e dashboards.

7 DOS REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E/OU DIREITOS DE USO
ADICIONAIS

7.1. A ANATER podera copiar e usar imagens, clip-art, animagdes, sons, musica, formas,
videoclipes e modelos fornecidos com o software e identificados para esse uso em documentos
e projetos que vocé criar. Vocé poderd distribuir esses documentos e projetos sem fins
comerciais. Se vocé quiser usar esses modelos ou elementos de midia para qualquer outra
finalidade.

8. DOS CONECTORES/APLICATIVOS DE TERCEIROS

8.1.  Permitir que o software se conecte a varias fontes de dados de terceiros. A ANATER ¢é
a Unica responsavel por e que tem a autoridade para importar dados destas fontes de dados de
terceiros.

8.2.  Nao autoriza a Microsoft a monitorar, controlar nem assumir qualquer obrigag¢éo
associada a quaisquer dados que a ANATER importa de fontes de dados de terceiros. Ndo sendo
a Microsoft responsavel por sua qualidade, precisdo, natureza e/ou propriedade.

8.3. A ANATER ¢ a tnica responsavel por qualquer contetido que cria, transmite, distribui
ou exibe com base nos dados que vocé importa ao usar o software.

9. DO ESCOPO DA LICENCA
9.1. O software ¢ licenciado, ndo vendido.

9.2. A Microsoft reserva para si todos os outros direitos nio expressamente concedidos no
Termos de Licenga para Software Microsoft, quer seja por implicagdo, obstrucio ou outros.

9.3. A ANATER devera respeitar todas as limitagdes técnicas do software que permitem o
uso apenas de uma determinada forma. E vedado:

e Contornar quaisquer limitacdes técnicas do software;

e Aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o software, salvo e somente na
medida em que essa atividade seja expressamente permitida pela lei aplicavel, ndo
obstante a presente limitacéo;
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e Fazer um niimero de copias do software acima do especificado na aquisicéo ou permitido

P

pela lei aplicavel, ndo obstante a presente limitagio;

Publicar o software para que outras pessoas o copiem;

Alugar, arrendar ou emprestar o software;

Transferir o software ou este contrato a terceiros ou

Usar o software para servigos de hospedagem de software comercial.

10. DO LOCAL DE INSTALACAO DO SOFTWARE

10.1. A instalacdo do software serd nos computadores utilizados na Sede da ANATER,
localizado no Setor de SBN - Quadra 01, Bloco D - Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar
- Brasilia/DF, e correra por conta da ANATER.

11. DA ISENCAO DE GARANTIA

11.1. O software é licenciado “no estado em que se encontra”. A ANATER assume
integralmente o risco de usé-lo.

11.2. A Microsoft ndo oferece garantias nem condi¢des contratuais.

11.3. A ANATER pode ter direitos de consumidor adicionais ou garantias estatutarias
previstas em leis locais, que este contrato nio pode alterar.

11.4. Até o limite permitido pelas leis locais, a Microsoft exclui todas e quaisquer garantias
legais de padroes de comercializa¢do, adequacdo a uma finalidade especifica e ndo violagio.

12.  DAS OBRIGACOES DA ANATER

12.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Microsoft, conforme
expressamente concedidos no Termos de Licenga para Software Microsoft;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

12.3. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da aquisi¢do das licengas de utilizacdo do
software. no prazo e condicdes estabelecidas;

12.3.1. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

15.7  Proporcionar todas as condigdes para que a Microsoft possa cumprir suas obrigacdes
dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas;

15.8  Prestar as informagdes e os esclarecimentos porventura necessarios;

13.  DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. O software pode se conectar aos servi¢os sem fio de Internet.

13.2. Usar o software representa seu consentimento a transmissdo de informagdes de
dispositivo padrdo (incluindo, sem limitagdo, informagdes técnicas sobre seu dispositivo,
sistema, software aplicativo e periféricos) para os servigos sem fio ou de Internet.
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13.3.  Se houver outros termos relacionados ao uso dos Servicos, esses termosNamb S
aplicardo.
13.4. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

O

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento efetuado sera pela ANATER, por meio de boleto bancério, dentro do prazo
de vencimento, em parcela unica, emitido apos concluso a etapa de credenciamento no Site:
https://powerbi.microsoft.com:

1S. DO PRECO REFERENCIAL

15.1. " O Prego Referencial estimado para a pretendida contratagdo, para o perfodo de 12 (doze)
meses € de R§ 2.832,00 (dois mil e oitocentos e trinta e dois reais) e, correrdo a conta dos
recursos da ANATER destinados para tal.

15.2. O Prego Referencial pode ser visualizado na tabela resumo a seguir:

Descrigao Quantidade | Valor Unitario Anual | Valor Total —!

Power BI Pro 05 R$ 566,40 R$ 2.832,00*

*Valor em 07/07/2020

Os valores poderdo sofrer alteragdes, considerando a cotagdo do Doélar no momento da
compra.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo vigéncia do Contrato.

17.  DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

Power BI Pro
Licenciado por usuério Sim

Implantagio e administragio

Calcular ambiente de processamento Compartilhado
Publicar relatérios a serem compartilhados Sim
Tamanho maximo do conjunto de dados individual 1G
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Armazenamento maximo arQ
Nimero maximo de atualizagdes autométicas por dia 8
Implantagio, administra¢iio, conformidade e seguranca
Servigo de nuvem Sim
Selecione um data center da regifio de residéncia para seu ambiente de Sy
processamento de dados
Monitorar a criagdo de contetido, consumo e publicagdo com as métricas Sim
do usuario
Seguranga e criptografia dos dados Sim
Cumpre as certifica¢des da industria, globais, regionais e governamentais Sim
Disponivel nas nuvens nacionais da Microsoft Sim
Preparacio de dados, modelagem e cria¢iio da visualizacio
Criagdo de visualizagdes, relatdrios e painéis de dados Sim
Preparos padrio e de Big Data, e ETL Sim
Acessar uma biblioteca de elementos visuais do Power BI e SDK visual Sim
personalizado
Acessar conectores de dados para fontes de dados na nuvem e na Sim
infraestrutura local
Visualizagdes, temas e op¢des de personalizagdo prontos Sim
Consumo do contetido
Analisar os dados no Microsoft Excel Sim
Inserir contetdo em outras interfaces como o Teams, o SharePoint ou Sim
outros aplicativos SaaS
Exibir e interagir com o contetido do Power BI Sim
Exibir e interagir com o contetdo do Power BI usando 0 aplicativo Sim
movel Power BI para i0S, Android e Windows
Faga perguntas sobre dados para obter respostas imediatas e personalizar
definigdes, para que o Power BI entenda o idioma de sua empresa, Sim
incluindo acrénimos.
Assinar relatérios para ter notificagdes sobre mudancas Sim
Exibir o conteudo do Power BI em outras interfaces Sim
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DESPACHO

A GERENCIA FINANCEIRA

Ao Senhor
Valteir Lopes Pereira

Gerente Financeiro da ANATER

Senhor Gerente,

Iniciaremos os procedimentos objetivando a contratagdo de solu¢do de business intelligence para
elaboracio e publicacio de relatorios, graficos e painéis representativos dos dados da
ANATER, incluindo fornecimento de licengas de software Microsoft Power BI e sua efetiva
entrega, para tanto solicitamos desta geréncia PARECER quanto a existéncia de recursos
orcamentarios e financeiros para cobertura das despesas decorrentes da futura contratagdo, cuja
proposta ¢ de R$ 2.832,00 (dois mil e oitocentos e trinta e dois reais), sendo o pagamento realizado

em parcela Unica.

Deverd ser observado que os valores poderdo sofrer alteracdes, considerando a cotagdo do Dolar no

momento da compra.

Atenciosamente,

Brasilia-DF, 07 de julho de 2020

Gerente mpras e Contratagdes

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900
E-mail: presidencia@anater.org



DESPACHO

A GERENCIA COMPRAS E CONTRATACOES

Ao Senhor
Wedson Serafin da Silva

Gerente de Compras e Contrata¢des

Senhor Gerente,

Considerando a relevéancia da requerida contratagdo, sendo esta de solugiio de business intelligence
para elaboragio e publicacio de relatorios, graficos e painéis representativos dos dados da
ANATER, incluindo fornecimento de licengas de software Microsoft Power BI e sua efetiva
entrega, para atender as necessidades da Agencia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensio
Rural — ANATER, conforme pesquisas de mercado constante na Nota Técnica n° 20 - Geréncia de

Planejamento Monitoramento e Avalia¢io e Tecnologia da Informacio, e constatando-se que a

proposta mais vantajosa € a da Microsoft (https://powerbi.microsoft.com/pt-br/), no valor estimado,
em fungdo da variagdo do Délar no dia da pretendida aquisi¢do, de R$ 2.832,00 (dois mil e oitocentos

e trinta e dois reais), declaro que ha disponibilidade financeira e or¢amentaria para a finalidade.

Atenciosamente,

Brasilia-DF, 07 de julho de 2020

~——  VALTEIRLOPE:

Gerente Financeira

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900
E-mail: presidencia@anater.org



DESPACHO
A DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Ao Senhor
MARCO AURELIO SANTULLO
Diretor Administrativo da ANATER

Assunto: Instauragfio de Processo de Dispensa de Licitacdo

Senhor Diretor,

Conforme disponibilidade financeira confirmada pelo setor competente, e, entendendo que o
procedimento pode ser efetuado por DISPENSA DE LICITAGAO, com fulcro no Art. 9° inciso I
combinado com Art. 6° inciso II Alinea “a”, do Regulamento de Licitagdes, Contratos, Convénios e
Instrumento Congéneres da ANATER, solicito autorizagio para instauragdo do processo de dispensa

de licita¢do.

Atenciosamente,

Brasilia-DF, 08 de julho de 2020

Gerente de Compras e Contratagdes

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900
E-mail: presidencia@anater.org
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GABINETE DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Autorizagdo para Abertura de Procedimento Dispensa de Licitacao

O Diretor Administrativo da ANATER, no uso de suas atribui¢des legais, que lhe sdo conferidas pelo

Estatuto do Servigo Social Auténomo da ANATER.
RESOLVE:

Autorizar a Comissdo Permanente de Licitagdes - CPL, para que a mesma proceda a autua¢do do
Processo Administrativo para contrata¢do de solucdo de business intelligence para elaboragio e
publica¢iio de relatérios, graficos e painéis representativos dos dados da ANATER, incluindo

fornecimento de licengas de software Microsoft Power BI e sua efetiva entrega

Brasilia-DF, 09 de julho de 2020

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER

BN Quadra 04 Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — BrasilialDF — CEP 70.057-900
‘ : E-mall. presidencia@anater.org



PARECER JURIDICO N° 26/2020

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.: 005/2020
INTERESSADO- Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e
Extensao Rural - ANATER

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO. DISPENSA DE
LICITACAO. BASE LEGAL: ART. 9°, INCISO I, DO RLC e
ART. 24, INC. II, da LEI n°. 8.666/93. CONTRATACAO DE
SOLUCAO DE BUSINESS INTELLIGENCE PARA
ELABORACAO E PUBLICACAO DE RELATORIOS,
GRAFICOS E PAINEIS REPRESENTATIVOS DOS DADOS
DA ANATER, INCLUINDO FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE SOFTWARE MICROSOFT POWER BI.
VALOR RS 3.000,00 REAIS/ANO. POSSIBILIDADE.

I- DO RELATORIO

De ordem do Diretor Administrativo foi encaminhado para esta assessoria juridica
processo licitatorio na modalidade de dispensa de licitagdo com fundamento no art. 9°, inciso

I, do RLC, conforme despacho de fls. 65.

Os presentes autos, contém 01 volume com 66 (sessenta e seis) paginas, sendo
distribuidos para andlise ¢ emissdo de parecer, nos termos do Regulamento de Licitagdes,
Contratos e Instrumentos Congéneres da Anater, encontrando-se instruidos com os seguintes

documentos:

Processo Administrativo 005/2020

a.  Certiddo de autuagdo do Processo (01);
b.  Nota Técnica (02-04)

c. Cotagdes (05-50)

d.  Termo de Referéncia (51-60)
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¢.  Despacho Gerente de Compras (61) \%’ _2: /
. : N . ?2\3‘ >

f.  Despacho Gerente Financeira (62) @”/

g. Despacho Gerente de Compras e Contratagdes (63);

=3

Autorizagdo para abertura de procedimento dispensa de licitagdo (64);
i.  Despacho para apreciagdo da Assessoria Juridica (65)

J. Autuagdo do processo administrativo (66)

II. FINALIDADE E ABRANGENCIA DO PARECER JURIDICO

A presente manifestagdo juridica tem o escopo de assistir a autoridade assessorada
no controle interno da legalidade administrativa dos atos a serem praticados ou ja efetivados. Ela
envolve, também, o exame prévio ¢ conclusivo da minuta de contrato ou outro documento em
sua substituicdo permitido no Regulamento de Licitagdes, Contratos, Convénios ¢ Instrumentos
Congéneres da Anater.

Importante salientar, que o exame dos autos processuais se restringe aos seus
aspectos juridicoes, excluidos, portanto, aqueles de natureza técnica. Em relacdo a estes,
partiremos da premissa de que a autoridade competente se municiou dos conhecimentos
especificos imprescindiveis para a sua adequacdo as necessidades da Anater, observando os
requisitos legalmente impostos.

Nossa fun¢éo € justamente apontar possiveis riscos do ponto de vista juridico e
recomendar providéncias, para salvaguardar a autoridade assessorada, a quem compete avaliar a
real dimensao do risco e a necessidade de se adotar ou ndo a precaucio recomendada.

Por derradeiro, é nosso dever salientar que determinadas observacdes sdo feitas
sem carater vinculativo, mas em prol da seguranca da propria autoridade administrativa
assessorada a quem incumbe, dentro da margem de discricionariedade, que lhe é conferida pela

lei, avaliar e acatar, ou ndo, tais ponderacgdes.

IIl - DO ESTATUTO SOCIAL DA ANATER

A
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Acerca do caso em aprego, por se¢ tratar de demanda oriunda da

Administrativa, vejamos o que diz o art. 24, inciso I, in verbis:

Art. 24. Compete ao Diretor Administrativo:

I - planejar, orientar e acompanhar o desenvolvimento e desempenho das
atividades relacionadas a gestdo de pessoas, financas e contabilidade,
aquisi¢do de bens e servigos, gestio de materiais, patriménio, logistica e

atividades gerais, no dmbito da ANATER.

De acordo com o artigo e inciso respectivamente supracitados, verifica-se o total
respaldo no tocante a competéncia para deflagrar a pauta, tendo em vista estar regimentalmente

dentre as atribui¢des daquele Departamento.

IV. REGULARIDADE DA FORMACAO DO PROCESSO.

Compulsando os autos do presente processo, € possivel extrair que fora
regularmente iniciado, tendo sido autuado, protocolado e registrado. Além disso, suas folhas
foram sequencialmente numeradas e rubricadas, tudo em conformidade com o Regulamento de

Licitagdes, Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres da Anater.

V - DA JUSTIFICATIVA PARA DEFLAGRACAO DO PROCEDIMENTO.

O presente documento traz a justificativa da area demandante atendendo a
determinagdo do Regulamento de Licitagdes Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres -

RLC.

Sabe-se que todo ato deve ser motivado, nesse contexto, o professor Matheus
Carvalho, em seu Manual de Direito Administrativo, 4* Edi¢o, pag. 93, “ 4 motivacio deve ser
explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaracio de concordancia com Sundamentos de
anteriores pareceres, informagoes, decisdes ou propostas, que neste caso, serao parte integrante do

ato.”

Por derradeiro, ndo ha duvidas quanto a observagio do principio da motivacdo dos

X

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER

SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900

E-mail: presidencia@anater.org

%/



atos acerca do caso em tela.

VI - DA FUNDAMENTACAO LEGAL.

V1.1 - Do Contrato e do Regulamento de Licitacdes, Contratos. Convénios e Instrumentos

Congéneres - RLC.

De inicio cumpre ressaltar que, conforme disposto no inciso XII, do art. 4°, do
Regulamento de Licitagdes, Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres - RLC, contrato é
instrumento juridico que regulamenta as contratagdes de obras, servigos, compras e alienacdes

feitas pela ANATER, precedidas de licitacdo.

No tocante ao RLC, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, 6rgdo responsavel,
também, pelo julgamento de contas da ANATER, ja se posicionou, vejamos o item 9.2, do
Acordao 2743/2017/PLENARIO.

9.2. firmar entendimento de que os servicos sociais auténomos
sujeitam-se a seus regulamentos priprios devidamente publicados e
consubstanciados nos principios gerais do processo licitatério,
conforme Decisdo 907/1997 — Plendrio, e, salvo na aquisi¢io de bens e
servicos de pequeno valor, nos termos definidos naqueles
regulamentos, deverdo exigir comprovagio da regularidade com a
seguridade social tanto nas contratagoes decorrentes
de licitagcdo quanto nas contratagoes diretas, realizadas mediante
dispensa ou inexigibilidade de licitagio;

htips://contas.tcu.gov.br/sagas/SviVisualizarRelVotoAcRtf? codFiltro=SA

GAS-SESSAO ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item(0=604810

Nesse contexto, ndo resta diivida quanto a aplicabilidade do RLC nos contratos

firmados pela Anater.

V1.2 - Da comissdo permanente de licitacio.

\
N\
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verbis:

Art. 1° As contratagoes de obras, servigos, compras e alienagées da ANATER
serdo necessariamente precedidas de licitagdo, obedecidas as disposigoes deste

Regulamento.

Nesse passo, verifica-se, em regra, a obrigatoriedade da realizacdo de licitacdo

acerca das contrata¢des supracitadas.

Sabe-se que o procedimento licitatorio busca selecionar a proposta mais vantajosa,
respeitando, sempre, os principios  constitucionais, conforme insculpido no art. 2°, do
Regulamento de Licitagdes, Contratos, Convénios, € Instrumentos Congéneres da ANATER,

vejamos:

Art. 2°. A licitagdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para a
ANATER e serd processada e julgada em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculacio ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos,

inadmitindo-se critérios que frustrem seu cardter competitivo.

Importante destacar que o procedimento licitatorio é conduzido por uma comissao

de licitagdo. Nessa esteira, o art. 4°, inciso IV do RLC, apresenta a seguinte definicdo:

Art. 4° Para fins deste Regulamento considera-se:

()

IV - comissdo de licitagdo - colegiado, permanente ou especial, composto de
pelo menos 3 (trés) integrantes, formalmente designados, com a fungdo, dentre
outras, de receber, examinar e julgar todos os documentos e procedimentos

relativos as licitagoes.

Percebe-se que a referida comissdo pode ser permanente ou especial, tratando-se

de certame licitatorio especifico, devera ser criada uma comissio para cada caso. A diferenca
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encerramento dos trabalhos licitatorios, ja a comissdo permanente, mesmo com a conclusao

atividades licitatérias permanece.

Nado se pode olvidar que o prazo de investidura dos membros da Comissdo
permanente ndo poder ultrapassar um ano, sendo vedada a recondugdo de todos para periodo

subsequente.

VI1.3. - Das possibilidades de dispensa de licitacio.

O RLC (Regulamento de Licitagdes, Contratos, Convénios e Instrumentos
Congéneres) da ANATER, estabelece normas e diretrizes acerca da dispensa de licitagdo nos art.
9° e seus incisos.

Além disso a Lei n.° 8.666/93, descreve que a licitagdo ¢ dispensada (ou
dispensavel), conforme disposto no art. 17, ¢ também nas hipoteses descritas no art. 24. Em
todos os casos, configura-se a viabilidade de competi¢do, o que torna a licitagdo possivel.

As hipéteses previstas no art. 24 sdo taxativas, de forma que, caso o gestor
contrate diretamente fora dos parametros e requisitos nele definidos, podera configurar crime
previsto na propria Lei n.° 8.666/93, art. 89, “dispensar licitagdo fora das hipoteses previstas em
lei”.

Portanto, para que ndo afronte outros principios aplicaveis a gestdo publica, deve
o administrador, nas hipoteses de dispensa de licitagdo, selecionar a melhor proposta
utilizando-se de outras formas capazes de resguardar a isonomia e a impessoalidade da
contratacao.

Os doutrinadores justificam essas hipoteses de dispensa de licitagdo pelo fato do
custo de um procedimento licitatorio ser superior ao beneficio que dele poderia ser extraido.

A respeito do assunto, vejamos a opinido do Professor Jorge Ulisses Jacoby
Fernandes:

“O reduzido valor do objeto a ser contratado colocaria em conflito o principio

da licita¢do e o da economicidade, ensejando um gasto superior a vantagem

direta aferivel pela Administracdo, decidindo o legislador, a vista do interesse
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publico, pela prevaléncia do segundo”. (FERNANDES, Jorge Ulis 2

Comentando as Licitacoes Publicas. Série Grandes Nomes, n.”

Idéias, 2002, p. 320)

Os casos de dispensa de licitagdo envolvem, na verdade, um procedimento
especial e simplificado para selegdo do contrato mais vantajoso.

Portanto, a auséncia de licitagdo ndo significa desnecessidade de observar
formalidades prévias. Devem, sim, ser observados os principios fundamentais da atividade
administrativa, buscando selecionar a melhor contratagio possivel, segundo os principios da
licitagao.

Assim sendo, a ANATER depois de realizar a pesquisa de prego, deve verificar a
documentagdo do estabelecimento que apresentou menor prego para, somente depois, realizar a
aquisi¢ao do objeto pretendido.

Com essa formalizagao, a ANATER busca selecionar a melhor proposta, bem
como verificar se a empresa com quem vai contratar esta formalmente constituida.

Por essa razdo, ndo descartamos futuros apontamentos caso esse procedimento de
dispensa seja analisado pela Corte de Contas.

Sera importante demonstrar, caso haja o apontamento, que o valor da compra
estava dentro do valor de mercado, demonstrando auséncia de prejuizo ao erario.

Destaca-se abaixo julgado da posi¢do do TCE-SP acerca do tema:

ACORDAO

Processo:TC-041086/026/11

Contratante: Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza - CEETEPS.
Contratada: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Siao Paulo -
PRODESP.

Autoridade que Dispensou a Licitagdo: Armando Natal Mauricio (Coordenador de
Administra¢io). Autoridade que Ratificou a Dispensa de Licita¢do e que firmou o
Instrumento: Laura M. J. Lagana (Diretora Superintendente). Objeto: Prestacio
de servicos técnicos especializados em informatica com utilizacdo de “softwares”,
aplicativos, manutenc¢io e adequagio dos “hardwares”, processamento de dados,
guarda de informacées, suporte técnico e apoio operacional nas Areas de
administra¢do de pessoal, execucido de atividades de controle e pagamento de

servidores, nio servidores, dependentes, pensionistas e implanta¢io de
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Dispensa de Licitagdo (artigo 24, inciso XVI, da Lei Federal n° 8.66 93°8—

posteriores atualizacdes). Contrato celebrado em 08-11-11. Valor — R$ 3.535.362,03.
Procurador da Fazenda: Vitorino Francisco Antunes Neto. Vistos, relatados e
discutidos os autos.

ACORDA a Primeira Cimara do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
sessdo de 24 de setembro de 2013, pelo voto do Conselheiro Dimas Eduardo
Ramalho, Relator, Renato Martins Costa — Presidente e da Conselheira Cristiana
de Castro Moraes, na conformidade do voto do Relator e das correspondentes
notas taquigraficas, julgar regulares o Ato de Dispensa de Licitaciio e o Contrato
em exame. (TCE-SP - TC-041086/026/11-1 — Primeira Camara do TCE-SP,Cons.
Renato Martins Costas, julg. 08.10.2013)

Destarte, portanto, cabivel a aquisicdo do objeto da dispensa de licitacdo,
devendo-se atentar pela cotagdo do ddlar em vigor com o fito de assegurar que o valor pago

respeite aos principios da razoabilidade, proporcionalidade, bem como os ditames da Legislagao.

VII. - DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA PARA GARANTIR A DESPESA.

De acordo com o artigo 35 do Regulamento de Licitacdes, Contratos e
Instrumentos Congéneres da Anater, nenhuma contratagdo sera feita sem a previsdo dos recursos

or¢amentarios uma vez que ¢ condigdo para celebragio do instrumento, in verbis:

Art. 35. E condi¢ido para a celebragio de instrumentos, a existéncia de

previsdao orcamentdria no or¢camento da ANATER.

No caso ora em analise, consta nos autos (fls. 62) despacho da Geréncia

Financeira de 07 de julho de 2020, declarando previsio orcamentaria para atendimento da

despesa em questio.

VIII - CONCLUSADO.

Ante o exposto, conclui esta Assessoria Juridica da ANATER, que, observados os
limites do presente parecer pela continuidade do processo e pela efetivacdo da dispensa de
licitagao.
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E o PARECER, salvo melhor juizo.

Encaminhem-se os autos a area demandante para conhecimento e adocdo das

providéncias cabiveis.

Brasilia, DF, 20 de julho de 2020

ANTO CARLO ASTILHO DOS SANTOS

ANALISTA DE CONTRATOS

DIEGO ANTONIO COLMAN

ASSESSOR JURIDICO
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RATIFICACAQ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 005/2020

DISPENSA N° 001/2020

O presidente da ANATER no uso de suas atribuigdes legais, nos Termos do Artigo 9° inciso 1,
combinado com o Art. 6°, inciso II, alinea “a” do RLC, considerando ainda o parecer favoravel da
Assessoria Juridica, RATIFICA a DISPENSA DE LICITACAO N° 001/2020 para contratacdo de
solucio de business intelligence para elaborag¢io e publicagiio de relatérios, graficos e painéis
representativos dos dados da ANATER, incluindo fornecimento de licencas de software
Microsoft Power BI e sua efetiva entrega, no valor estimado, em fungéo da variacdo do Délar no
dia da pretendida aquisi¢do de R$ 2.832,00 (dois mil e oitocentos e trinta ¢ dois reais) em favor da

empresa Microsoft (https:/powerbi.microsoft.com/pt-br/).

Brasilia-DF, 21 de julho de 2020.

demar Silva Junior
Presidente da ANATE
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