EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

PARA AMPLA PARTICIPACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 016/2020

PREGAO N° 011/2020 - ELETRONICO

IDENTIFICACAO (ID) DA LICITACAO NO SISTEMA LICITACOES-E: 848697

1. PREAMBULO

1.1. A AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENCAO RURAL -
ANATER, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servico social autbnomo, com sede na SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento,
5° andar — Brasilia/DF, CEP: 70.057-900, inscrita no CNPJ sob o n°.: 24.203.514/0001-02, por
intermédio de sua pregoeira designada pelo Portaria n® 030/2020 e da Comissdo Permanente de
Licitacdo designados, pela Portaria n.° 058/2020, torna publico torna pablico para conhecimento

dos interessados que na data abaixo indicada, através do enderego eletrdnico wwwy.licitacoes-

e.com.br, realizara licitagdo na modalidade de PREGAO em sua forma ELETRONICA, do tipo

MENOR PRECO, utilizando os recursos de tecnologia da informacéo — Internet.

1.2. O procedimento licitatério obedecerd integralmente ao Regulamento de Licitagdes,
Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres da ANATER (RLC) de dezembro de 2017, cujo
inteiro teor estd disponivel no sitio eletronico da ANATER www.anater.org, subsidiariamente ao
Decreto Federal n® 10.024, de 20/09/2019, & Lei Complementar n°® 123/2006, Lei Complementar n°
147/2014, respectivas atualiza¢des e demais legislacdes correlatas.

1.3. Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-4 a abertura da Sessao Publica

de Pregdo Eletrdnico, por meio de Sistema Eletronico do Banco do Brasil.

PREGAO N° 011/2020 - ELETRONICO

Endereco Eletronico www.licitacoes-e.com.br
Abertura das propostas 15 de dezembro de 2020 as 08h30min
Inicio da sessdo de lances 15 de dezembro de 2020 as 09h
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1.4. A licitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a abertura da
proposta, atentando também para o credenciamento especifico no sistema do “Licitagdes-e”, a data

e horario de inicio da disputa de precos.

1.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e

na documentacdo relativa ao certame.

1.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja

comunicacgdo do Pregoeiro em contrario.

1.7. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador da ANATER, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema

constante da pagina eletrénica da Banco do Brasil.

1.8. Para participacdo da licitagdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado devera

acessar, na internet, a pagina _, onde se encontra o link para a “Licitante”.
2. DOOBJETO

2.1. A presente licitacdo tem como objeto € a contratacdo de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacGes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacéo de servigo de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, conforme condi¢des estabelecidas

neste instrumento.

2.2. O critério de julgamento adotado ser& o MENOR PRECO GLOBAL, sendo

apresentado lote tnico com 3 produtos com todas as observadas as exigéncias contidas neste

Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.3. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | Estudo Técnico Preliminar

ANEXO 11 Termo de Referéncia
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ANEXO I11 Modelo Proposta

ANEXO IV Declaragéo de Vistoria

ANEXO V Declaragdo de Dispensa de Vistoria

ANEXO VI Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo

ANEXO VII Modelo de Declaracdo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIII, do

ANEXO VI ) o
Artigo 7°, da Constituicdo Federal
ANEXO IX
Modelo de Declaragdo de ndo vinculo de parentesco
ANEXO X
Minuta de Contrato
ANEXO XI

Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade para Empresa Contratada

3. DA CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

3.1. Copia deste edital encontra-se disponivel na internet, no site www.anater.org e

www. licitacoes-e.com.br ou solicitado por e-mail: compras@anater.org.

3.2.  As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se

a acompanhar as publicacGes referentes ao processo no site wwuw.anater.org e www.licitacoes-

e.com.br bem como as publicagdes no Diario Oficial da Uni&o, quando for o caso, com vista a

possiveis alteracdes e avisos.

3.3. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail:

compras@anater.org, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura das propostas. As

informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro até 2 (dois) dias Uteis, por meio

do site www.licitacoes-e.com.br ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-lo para obtencao

das informacGes prestadas pelo Pregoeiro.

3.4. Impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por licitantes até o 3° dia util,
que anteceder a abertura das propostas, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente, para o

endereco eletrénico compras@anater.org e no www.licitacoes-e.com.br ou protocolizadas junto a

Geréncia de Compras e Contrataces, dirigidas ao Pregoeiro, no horario de 08 as 18 horas.
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3.5. A peticdo devera ser assinada pelo representante legal ou credenciado do licitante, com
indicacdo de sua razdo social, numero do CNPJ e endere¢o, acompanhado de copia do documento
de identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de representacéo legal (contrato social,

se sdcio, contrato social e procuracdo, se procurador, somente procuracdo, se publica).

3.6. A ANATER ndo se responsabilizara por impugnacdes enderecadas por outras formas ou
outros enderecos eletrdnicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento pelo Pregoeiro, e que, por

IS0, sejam intempestivas.

3.7. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo do processo, no entanto se acolhida a
impugnacdo, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacéo das propostas.

3.8. A decisdo do Pregoeiro sera no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da data de

recebimento, e sera levado ao conhecimento de todos os interessados no endereco eletrdnico

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Podera participar desta licitacdo qualquer pessoa juridica, legalmente constituidas no pais,
operando nos termos da legislacao vigente, cuja finalidade e o ramo de atuagéo estejam ligados ao

objeto desta licitacdo, e ainda:

4.1.1. Atendam as condigdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacao exigida
para habilitacdo, constante neste Edital, e estiverem devidamente credenciadas no Banco do Brasil,
por meio do site e apresentem os documentos nele exigidos, em original

ou por qualquer processo de cOpia autenticada por Cartério de Notas e Oficio competente;

4.1.2. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos

do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

4.1.3. Que nédo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e 1V do Artigo 1° e no inciso 11l do Artigo 5° da

Constituicdo Federal.

4.2. A participacdo na presente licitacdo implica, tacitamente, para a licitante:
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4.2.1. A aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢fes constantes neste

edital e em seus anexos;
4.2.2. A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor;

4.2.3. A responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

4.3. N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislacdo vigente;
4.3.2. Estejam cumprindo suspensao realizada pela ANATER;

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou sociedades integrantes de um mesmo grupo
econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns,
ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
que ndo agem representando interesse econdémico em comum, somente podera apresentar uma Gnica
proposta de precos. Caso um Licitante participe em mais de uma proposta de pre¢os, estas propostas

de pregos ndo serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas pelo Comprador;
4.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.6. Tenham em seu quadro empregados, dirigente ou conselheiro da ANATER, bem como ex-
empregados, vedacao prevista no artigo 84° do RLC, até 6 (seis) meses apos a sua demissao;

4.3.7. Que estejam sob faléncia, em recuperacédo judicial ou extrajudicial, concurso de credores,

concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacéo, fusdo, cisdo ou incorporagéo;

4.3.8. As empresas submetidas ao regime de recuperacdo judicial poderdo participar do certame
desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial que certifique sua aptiddo econdmica

para tal mister;

4.3.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);
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4.3.10. Empresas que estejam registradas no Cadastro de Empresas Inidoneas ou Suspensas
(CEIS), mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco

eletronico:
5. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

5.1. Para acesso ao Sistema Eletronico Licitacdes-e, os interessados em participar do Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacao e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias

do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

5.2. Os interessados em se credenciar no sistema Licitacdes-e poderdo obter maiores informacées
na Central de Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefones 4004-0001 - Capitais e Regides
Metropolitanas e 0800-729-0001 demais localidades, ou na cartilha para fornecedores, disponivel

na op¢ao “Introdugdo as Regras do Jogo” cujo acesso encontra-se indicado diretamente no Site

5.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes para o
recebimento da chave de identificacdo e senha pessoal, junto as Agéncias do Banco do Brasil,
mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular propostas e lances de precos e praticar todos 0s

demais atos e operacOes no Sistema Licitaces-e e firmar o termo de Adeséo ao regulamento.

5.4. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario
nomear procurador, mediante apresentacao de cépia do Estatuto ou Contrato Social em vigor, CNPJ
e documentos dos sdcios, e, quando se tratar de sociedade an6nima, da ata de nomeacdo do

signatario.

5.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por

iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou
a ANATER a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda

que por terceiros.
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5.7. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao Sistema Eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

5.8. A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, observadas a data e horério limite estabelecidos
este Edital.

5.9. Osdados para acesso devem ser informados no site , 0pgao “Acesso
Identificado”.

5.10. E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, ndo deixando
para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo Banco do Brasil e

apenas na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente conhecidas.

5.11. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e concordancia com edital
e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

5.12. A licitante declarara no Sistema, ao registrar sua proposta, que concorda com 0s termos do
edital e com a declaracao do tipo de empresa que ele representa, cumprindo plenamente os requisitos

de habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as san¢des legais na hipotese de declaragdo falsa.

5.13. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
Sistema Eletrdnico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil
S.A. ou a ANATER responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

5.14. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no Sistema Eletronico do pregédo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

5.15. A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (6rgdo provedor do Sistema)
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha, para

imediato bloqueio de acesso.

5.16. Cabera a licitante o acompanhamento de todo o pregdo, desde a publicacdo até o seu

encerramento, verificando todas as alteragdes nele procedidas.
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5.17. Cada representante legal/credenciado devera representar apenas uma empresa licitante.
6. DO SISTEMA ELETRONICO

6.1. Se o “Licitagdes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao de todos
os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e retomado

apo6s comunicagéo, via sistema, aos participantes.

6.2. No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema
eletronico permanecerd acessivel as licitantes para recepcdo dos lances, retomando o Pregoeiro,

quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.3. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do

pregao sera suspensa e reiniciada apds comunicacao aos participantes.
6.4. Caberd a licitante:

6.4.1. Acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

6.4.2. Comunicar imediatamente ao Banco do Brasil, por meio da Central de Atendimento do
Banco do Brasil S.A., telefones 4004-0001 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001
demais localidades, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do

uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;
6.4.3. Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse proprio.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a ANATER

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica a responsabilidade legal da licitante e a

presuncao de sua capacidade técnica para realizagé@o das transacGes inerentes ao Pregéo Eletronico.
7. DAVISTORIA PARA A ELABORACAO DE PROPOSTA

7.1. Considerando o grande volume contratual, a complexidade do ambiente e dos processos e a
criticidade dos sistemas, para garantir o correto dimensionamento e elaboragdo de suas propostas,

é fortemente recomendada a realizacdo de vistoria as licitantes nos locais onde serdo executados 0s
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servicos, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de

dificuldades dos servigos a serem contratados.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-

se até o 3° dia util anterior & data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Paraavistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

7.4. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da ANATER, localizada na SBN QUADRA
1, BLOCO D, ED. Palacio do Desenvolvimento, 5° Andar, CEP: 70.057-900.

7.5. A vistoria devera ser previamente agendada, e serd acompanhada pela equipe técnica da TI,
de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 03 (trés) dias anteriores a abertura da sessao,
devendo ser agendada através do e-mail, ou telefone (61) 3521-5801, opgéo
07.

7.6. Na vistoria um Termo de Vistoria sera gerado, devidamente assinados pelo responsavel
técnico da ANATER através da vistoria, a licitante deverd assinar declaracdo que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes

objeto da licitagdo.

7.7. Caso opte por ndo realizar a vistoria, a licitante devera firmar a DECLARACAO DE
DISPENSA DE VISTORIA onde assume ciéncia plena e irrestrita do ambiente de execucdo dos
servicos, se comprometendo a executar tais servi¢os nas areas disponibilizadas pela Contratante e

de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades préprios.

7.8. Nao serdo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos
servicos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndo planejados, haja vista a

recomendacdo de realizacao de vistoria para as empresas interessadas.

7.9. No periodo compreendendo o dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital até o dia util
anterior a data prevista para abertura da sessao publica, poderdo ser disponibilizadas, a Licitante ou
ao seu representante legal, através de meio eletronico, informac6es adicionais relativas ao objeto da

licitacdo, para que a empresa possa ter melhores condi¢des de bem elaborar sua proposta.
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7.10. Seré exigido para habilitacdo técnica da empresa vencedora a Declaracdo de Vistoria ou
Declaracdo de Dispensa de Vistoria emitidas pela Contratante, devendo a Licitante comprometer-

se a manter sigilo sobre todas as informacGes as quais teve acesso.
8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa da
Licitante e subsequente encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS com valor total dos
servigos, bem como o valor, concomitantemente com o0os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO exigidos neste edital, a partir da data da liberagdo do Edital no site

, no dia 03 de dezembro de 2020, até o horario limite de inicio da
abertura das propostas e Sessdo Publica, ou seja, até as 08h 30min. do dia 15 de dezembro de
2020, horério de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-
se-a, automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante este periodo o

Licitante poderd incluir ou excluir proposta de precos.

8.2. Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificacdo quando do registro de sua proposta
de precos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagdo do certame

pelo Pregoeiro.

8.3. Alicitante, antes de inserir 0 seu pre¢o no Sistema Eletronico, devera consultar detidamente
o Edital e seus anexos, de modo a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros e/ou omissoes que
jamais poderdo ser alegados para pleitear qualquer adicional de preco, pedido de desconsideragédo
da mesma, ou quaisquer outros acréscimos, supressdes ou retificacdes, salvo por motivo

superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

8.4. Na proposta devera apresentar a composicao de precos em moeda nacional, com, no maximo,
2 (dois) algarismos ap0s a virgula. Caso a proposta se apresente com mais de dois algarismos ap0s

a virgula, a Comissao considerara apenas os dois primeiros nimeros imediatamente apos a virgula.

8.5. No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a
execucdo do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de

qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, transportes.

8.6. O Licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei Complementar n.° 123/2006, devera
declarar que atende os requisitos do Artigo 3°, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio

do Sistema, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.
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8.7. Serédo desclassificadas as propostas que descumprirem as condi¢fes exigidas no presente
Edital, que apresentem falhas que impossibilitem a sua perfeita compreensdo e aquelas que

apresentarem precos em moeda estrangeira, conforme legislacao vigente.

8.8. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das

propostas.

8.9. Alicitante que apresentar o menor preco, apés a etapa dos lances, serd considerada vencedora
do certame e deverd seguir as orientagdes descritas nas orientacdes para empresa arrematante neste
Edital.

8.10. Em casos em que € exigida a atualizacdo de planilha ou o envio de algum documento
comprobatdrio, o fornecedor vencedor localiza sua licitagdo e acessa, inicialmente, o Menu

“Opgodes” e depois a opg¢ao “incluir anexo proposta” para enviar a documentagdo exigida em edital.

8.11. A proposta de precos ajustada ao valor final, preferencialmente, devera ser redigida de forma
digital, em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ/MF, bem como podera seguir o Modelo de
Proposta constante deste Edital e, sob pena de desclassificacdo devera obrigatoriamente, estar
datada e assinada pelo(a) representante legal, ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, com linguagem clara, sem emendas, entrelinhas ou rasuras e
demais informaces apliciveis e necessérias a perfeita caracterizagdo dos servigos, de acordo com

0 Termo de Referéncia;

8.12. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas na elaboracdo da proposta de precos serdo de
inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de consequente desclassificacdo
decorrente de erro para mais, qualquer reclamagédo, nem tampouco, em caso de erro para menos,

eximir-se da execugdo do objeto da presente licitag&o.

8.13. O modelo de proposta de precos ndo é exaustivo, cabendo a empresa licitante verificar se ha

informacdes adicionais e/ou complementares que deverdo constar da sua proposta.

8.14. A licitante podera apresentar no Sistema Eletronico, relativamente ao objeto da licitagéo,
declaracdo no campo “informacdes adicionais”, de que o objeto ofertado atende a todas as
especificacOes técnicas contidas no deste Edital. Na falta de tal declaragéo serad considerado que a

licitante concorda com todas as condigdes deste Edital e seus anexos.

8.15. Caso a empresa verifique, em face da presente licitacdo, a ocorréncia de condigdes

impeditivas e/ou vedacdes para o seu enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
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Porte, em especial os previstos nos Artigo 17° e 84° do Artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
a mesma devera considerar em sua proposta as condi¢Ges tributarias oriundas de seu

desenquadramento, com vista a celebracdo do futuro contrato.

8.16. Em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, a ANATER podera
solicitar as proponentes uma prorrogacao especifica no prazo de validade.

8.17. A solicitacdo e as respostas deveréo ser formuladas por escrito. Caso o0 Proponente concorde
com a dilagdo do prazo solicitado, ndo serd permitido modificar a respectiva proposta, nem ser

motivo para arguir futuramente qualquer alteracéo de precos.
9. DA HABILITAC;AO

9.1. Como condicdo de habilitacdo, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao

no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido ( N

9.1.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido

pelo Conselho Nacional de Justica_( ).

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o

Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.2.1. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante a desclassificacdo da

proposta e sua inabilitag&o.

9.3. A documentacdo a seguir relacionada devera ser encaminhada pelo Portal de Compras,

concomitantemente ao encaminhamento da proposta.

9.4. Caso ndo seja possivel, 0 encaminhamento de toda a documentagao por limitacédo de KB
dada pelo proprio sistema, ser4 admitido que encaminhe a documentacdo complementar,
junto a proposta realinhada, no prazo de até 1 (uma) hora a contar do encerramento da

disputa, conforme orientacGes para o arrematante. O fornecedor retorna a pagina principal
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do LicitacOes-e e efetua o acesso identificado, conforme Titulo Acesso Identificado. Acesse

suas propostas > Disputa encerrada.

9.5. Para habilitacdo nesta licitacdo, serdo exigidos o0s seguintes documentos, que ficaréo
anexados ao processo de licitagdo, sendo vedada a sua retirada ou substituicdo, exceto nos casos

previstos em Lei.

9.6. Os documentos de habilitacdo somente serdo validos se emitidos no nome e domicilio/sede

da empresa arrematante.

9.7. Nos casos em que a matriz participe do procedimento licitatdrio na expectativa que o objeto
seja executado por uma de suas filiais, devera também ser apresentada a documentacao descrita.

9.8. Caso a empresa vencedora venha a ser inabilitada, as empresas remanescentes serdo

convocadas na ordem de classificacdo para apresentar os documentos de habilitacéo.

9.9. A ANATER ndo utiliza o SICAF em substituicdo a apresentacdo de documentos de

habilitacdo, bem como a Comisséo de Licitagdo/Pregoeiro(a) ndo autentica documentos.
9.10. HABILITACAO JURIDICA:

9.10.1. No caso de empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.10.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.10.3. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.10.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢ao
de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n°
103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

9.10.5. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
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das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o Artigo 107° da Lei n°
5.764, de 1971;

9.10.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacao;

9.10.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidagéo respectiva.

9.11. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
9.11.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.11.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional;

9.11.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o - FGTS,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

9.11.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,

mediante apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

9.11.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante

mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;

9.11.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943
(CNDT).

9.12. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

9.12.1. Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial (Faléncia e
Concordata) expedida pelo Cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica, emitida, a

no maximo, 90 (noventa) dias da data prevista para a abertura da sessao.
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9.13. DA HABILITACAO TECNICA:

9.13.1. A qualificacdo técnica deverd ser comprovada pela Licitante vencedora com a
apresentacdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a licitante executou servicos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto definido neste Termo de Referéncia e seus Anexos
de acordo com os requisitos técnicos descritos.

9.13.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo

inferior.

9.13.3. Comprovar possuir experiéncia minima de trés anos na execugao de objeto semelhante ao
da contratacao, podendo ser aceito o somatério de atestados.

9.13.4. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os

Servigos.

9.13.5. Para efeito de comprovagéo do volume de servigos, é permitido o somatdrio de atestados
executados.

9.13.6. Na&o serd conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaracdo de capacidade
técnica emitida por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da licitante, sendo
considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante, a empresa
controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa

emitente e/ou da licitante.
9.14. DA QUALIFICAQAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

9.14.1. Paraacelebragdo da contratacdo oriunda do procedimento licitatorio e dada a abrangéncia
do objeto e a indispensavel expertise, a licitante vencedora devera apresentar 0s seguintes

documentos:

9.14.2. Relacdo nominal da equipe proposta pela contratada para a prestagdo de servigos, a qual

devera ser composta conforme perfil detalhado no termo de referéncia.
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9.14.3. A experiéncia exigida para os perfis profissionais detalhados no termo de referéncia deve
ser comprovada por meio da apresentacdo de curriculo, declaragdes, atestados de capacidade
técnica, contrato de prestacdo de servicos e/ou cdpia da carteira de trabalho, onde constem as

informacdes sobre as atividades realizadas e 0s anos de execucéo.

9.14.4. A comprovacéo do vinculo de trabalho do profissional listado com a licitante vencedora,
podera ser feita por meio do registro em Carteira de Trabalho, participacdo em Contrato Social da
Empresa, Contrato de Trabalho por Tempo Determinado ou contrato de prestacdo de servigos na

forma da legislacéo civil.
9.15. DOCUMENTO COMPLEMENTAR:

9.15.1. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Sua Habilitacdo,
atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatdrio, nos termos do modelo constante dos Anexos deste Edital, assinada por sécio, dirigente,

proprietario ou procurador do Licitante, com o nUmero da identidade do declarante;

9.15.2. Declaragdo de Enquadramento como ME/EPP (se for o caso), conforme modelo constante

dos Anexos deste Edital;

9.15.3. Declaragdo do Licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s) menor
(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
Inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo constante dos

Anexos deste Edital.

9.15.4. Declaracdo de Fornecedor, sobre a inexisténcia de empregado, diretor e conselheiro da
ANATER na composicéo societaria da empresa, conforme modelo constante dos Anexos deste
Edital.

9.16. Se o Licitante for filial, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da filial,
exceto quanto ao Comprovante de regularidade fiscal relativo a Fazenda Nacional e a Procuradoria
Geral da Unido, por constar no préprio documento que é valido para matriz e filiais, bem assim
quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento dos
encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento comprobatdrio de autorizagdo

para a centralizag&o.
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9.17. Em caso de divida, os documentos originais (ndo-digitais) poderdo ser solicitados, em

qualquer fase da licitacdo e execucdo do contrato, quando néo for possivel verificar pela Internet.

9.18. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.19. Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos, em substituicdo aos

documentos solicitados.

9.20. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatorios, com fulcro no Artigo 43° da Lei Complementar n® 123/2006 e alteracGes dada pela Lei
Complementar n° 147/2014, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de

inabilitacdo, e:

9.21. Havendo restricdo nos documentos comprobatorios da regularidade fiscal, sera assegurado a
microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
momento em que a empresa passe a constar como vencedora do certame, pelo Sistema Licitacfes-
e, prorrogadveis por mais 05 (cinco) dias, a critério da ANATER, para regularizacdo da

documentacéo fiscal;

9.22. A prorrogacdo do prazo para a regularizacao fiscal dependera de requerimento, devidamente

fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro;

9.23. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias Uteis inicialmente

concedidos;

9.24. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto neste item, implicaré decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no Artigo 60° do RLC, sendo facultado ao
Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo ou submeter o processo

a Autoridade Competente para revogacao.

9.25. Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na data

fixada para sua apresentacéo.

9.26. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor,
deverdo ser datados dos Ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do Pregéo, exceto

atestados de capacidade técnica, se exigidos.
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9.27. Serdinabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.28. A auséncia dos documentos ou sua apresentacdo em desacordo com o previsto neste Titulo,
inabilitara o licitante e sujeitando-se o licitante as san¢des legais.

10. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. A partir do horério previsto no item 01 desse Edital, a sessdo publica na Internet sera aberta

por comando do(a) Pregoeiro(a).

10.2. Até a abertura da sesséo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente

apresentada.

10.3. O julgamento das propostas sera objetivo, levando-se em consideragdo o MENOR PRECO

GLOBAL, hem como os critérios estabelecidos neste ato convocatorio.

10.4. O (a) Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital. A desclassificacdo de

proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema LicitacGes-e.

10.5. Serdo desclassificadas as propostas que:

10.5.1. Nao atendam as exigéncias do instrumento convocatorio;

10.5.2. Apresentem precos irrisorios ou excessivos, incompativeis com os precos de mercado;

10.5.3. Apresentem como “preco” qualquer tipo de vantagem baseada nas propostas de pre¢os

concorrentes.

10.6. O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas e o (a) Pregoeiro (a) dara inicio a fase
competitiva, quando ent&o as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do

Sistema Eletronico.

10.7. Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
Sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado a licitante sera imediatamente

informada de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.
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10.8. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ltimo por ela ofertado e registrado pelo

Sistema.

10.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado

em primeiro.

10.10. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos
seus respectivos ultimos lances registrados no Sistema, do menor lance registrado, bem como da

ordem de classificacdo. O Sistema ndo identificara os autores dos lances registrados.

10.11. O modo de disputa desta licitacdo sera aberto e fechado, conforme disposto no art.
33 do Decreto n° 10.024/2019, sendo que a etapa de envio de lances da sessdo publica tera

duracéo de 15 (quinze) minutos.

10.11.1. Encerrado o prazo de 15 (quinze) minutos, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado,

a recepcdo de lances seré automaticamente encerrada.

10.11.2. Encerrado o prazo de 10 (dez) minutos, o sistema abrird a oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

10.11.3. Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condi¢des que trata o item anterior, 0s
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderado
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento

do prazo.

10.12.  Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenard os lances em ordem crescente de

vantajosidade.

10.13. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos mencionados, havera o
reinicio da sessdo da etapa fechada para que os demais licitantes, até 0 maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso

até o encerramento deste prazo, observado, apos esta etapa, o disposto no item anterior.

10.14. Na hipoétese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncia para habilitacdo, o pregoeiro podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa

fechada, nos termos do item anterior.
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10.15. Por iniciativa do (a) Pregoeiro (a), a etapa de lances da sessdo publica sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo Sistema Eletrénico as licitantes,
apos o que transcorrerd periodo de tempo aleatério de até 30 (trinta) minutos, determinado pelo
Sistema Eletronico (tempo randémico), findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢do de

lances.

10.16. Se a proposta ou lance ndo for aceito ou se a licitante ndo atender as exigéncias do edital,
0 pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacéo, observando o direito de
preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao edital.

10.17. No caso de desconexdo com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do
certame, o Sistema Eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcao dos lances,
retornando o (a) Pregoeiro (a), quando possivel sua atuacdo no Pregdo, sem prejuizo dos atos

realizados.

10.18. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregdo

sera suspensa e terd inicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes através do site

10.19. Apo6s a etapa competitiva e a consequente ordenacdo dos melhores lances, serdo
considerados empatados aqueles apresentados por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e
que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco total, situacdo

denominada por empate ficto.
10.20. Ocorrendo empate ficto, sera adotado o seguinte procedimento:

10.20.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera dado o direito
de apresentar, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos, proposta de prego inferior aquela
classificada como de menor valor total, situacdo em que, se concretizada, o objeto da licitagcdo sera

adjudicado em seu favor, observadas as demais fases do procedimento licitatorio;

10.20.2. Nao ocorrendo a contratacéo, serdo convocadas as demais microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem classificatéria, para o

exercicio do mesmo direito;

10.20.3. Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, 0

objeto da licitagdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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10.21. O disposto no subitem 10.15 somente serd aplicavel quando a melhor oferta ndo tiver sido

apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

10.22. Caso exista diferenca de pelo menos 10% (dez por cento) entre o melhor lance e o
subsequente, o sistema permitird que o pregoeiro retome a disputa para definicdo das demais

colocacdes — o arrematante j& tera sido definido.

10.23. Para a disputa das demais colocag0es, 0 sistema reconhecerd automaticamente a diferenca
maior que 10%. Essa disputa estara restrita ao segundo melhor lance da disputa, uma vez que o
arrematante ja foi definido. Para encerra-la, o (a) pregoeiro (a) acionara o tempo randémico dessa

segunda disputa.

10.24. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o (a) Pregoeiro (a) podera
encaminhar, pelo Sistema Eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital. A negociacdo sera

realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10.25. A validade da licitagdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada a fase de lances, em
razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta, ficando a critério do Pregoeiro
realiza-la ou ndo diante dessa circunstancia. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a

conformidade entre a proposta de menor preco e o valor estimado para a contratagéo.

10.26. A ANATER podera, até a assinatura do Contrato, desclassificar ou inabilitar licitantes,
sem direito a indenizagdo ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis,
se tiver conhecimento de quaisquer fatos ou circunstancias, anteriores ou posteriores ao julgamento

da licitacdo, que desabonem sua idoneidade, capacidade financeira, técnica ou administrativa.
11. ORIENTAQOES PARA A EMPRESA ARREMATANTE

11.1. A empresa arrematante devera encaminhar pelo sistema , a
Proposta de Precos realinhada e os Documentos de complementares da Habilitacdo que néao
couberam anteriormente, deve ser no formato compactado, ZipFile, com a extensdo: *".zip"',
limitado a 500 KB, em até 01 (uma) hora apés 0 encerramento da etapa de lances, sob pena

de desclassificacdo caso ndo atenda este prazo.

11.2. O fornecedor vencedor localiza sua licitacdo e acessa, inicialmente, 0 Menu Opc¢des e depois

a opc¢éo incluir anexo proposta para enviar a documentacao exigida em edital. Em caso de falha no
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sistema o fornecedor em Ultimo caso deverd encaminhar os documentos pelo e-mail

para ndo perder o prazo.

11.3. Os documentos serdo analisados pela ANATER, e caso estejam de acordo com as previsoes

deste Edital a empresa arrematante sera declarada vencedora.

11.4. Caso a empresa arrematante ndo cumpra o prazo de até 01 (uma) hora para o envio dos
documentos, ou ainda, ndo atenda as condi¢fes exigidas de habilitacdo, esta sera desclassificada,
passando a ser arrematante a empresa subsequente na ordem de classificacdo apresentada no

Sistema Licitacdes-e do Banco do Brasil.

11.5. A empresa subsequente na ordem de classificagdo que passe a constar como arrematante no
Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil também deve atender ao prazo de até 01 (uma) hora para
0 envio dos documentos, sendo que o descumprimento do prazo ou o ndo atendimento as condi¢bes

exigidas de habilitacdo, ensejara sua desclassificagcdo do certame.

11.6. O prazo de até 01 (uma) hora para o envio de documentos serd contado a partir do momento
em que a empresa constar como arrematante no Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil. Em caso

de desclassificacdo, 0 mesmo procedimento sera adotado para a empresa subsequente.

11.7. Durante a analise da proposta, e dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante justificativa(s) fundamentada(s). Constatado o atendimento as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) declarara a licitante como vencedora,

sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregdo, caso ndo haja(m) recurso(s).
12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Encerrada a disputa, apos a divulgagdo da(s) licitante(s) vencedora(s), o interessado podera
se manifestar, motivadamente, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas a partir da
comunicagdo pelo sistema, sobre a intencdo de RECORRER contra o resultado do certame,
devendo, obrigatoriamente, ser registrada a sintese de suas raz8es no formulario eletrdnico

disponibilizado pelo sistema, com fulcro no inciso VI do Artigo 21° do RLC.

12.2. Para interpor motivadamente o recurso, o fornecedor deve seguir 0 seguinte caminho: suas
propostas > disputa encerrada > seleciona a licitagdo > acessa 0 Menu Opgdes > consultar lotes >
consultar recurso > registrar intengéo de recurso. Os recursos encaminhados sdo registrados em

Histérico de Recurso.
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12.3. A recorrente que tiver sua manifestacio de intencdo de recurso aceita pelo Pregoeiro sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razbes do recurso, facultando as demais
licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazGes em igual periodo a partir do término do prazo
da recorrente, com fulcro no Artigo 44° do Decreto n°® 10.024/2019, sendo assegurada aos

proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4. A falta de manifestagdo da licitante, na forma do subitem 12.1, quanto a intencéo de recorrer,
bem como a ndo apresentacdo das razdes de recurso, importard na decadéncia desse direito, ficando

o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.5. Nao seréd aceito recurso, cujas razdes ndo estejam relacionadas aquelas manifestas na intencéao
de recorrer. O recurso contra decisdo que declarar a empresa vencedora tera efeito suspensivo, e 0

seu acolhimento importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. O Pregoeiro ndo se responsabilizara por razbes ou contrarrazfes enderegcadas por outras

formas ou outros enderecos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndao sejam recebidas.

12.7. As razbes e contrarrazfes dos recursos de que trata o subitem 12.3 serdo dirigidas ao
Pregoeiro, atraves do e-mail . Serdo julgados no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data final para sua interposicdo, ou das contrarrazdes, com fulcro no Artigo
23° do RLC, sendo que a divulgagdo do julgamento se dara através do sistema Licitacdes-e, em

campo proprio.

12.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicard o objeto e homologara o resultado da licitacdo para determinar a

contratacao.
13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Na hipotese do sistema “Licitacdes-¢” ficar inacessivel por problemas operacionais, com
a desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera

suspenso e retomado apds comunicacao, via e-mail ou sistema, aos participantes.

13.1.2. Nahipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias
com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, € a

ocorréncia sera registrada em ata, com fulcro no § Gnico do Artigo 47° do Decreto n° 10.024/2019.
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13.1.3. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que seréo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.4. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar
a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do Artigo 43° 81° da LC n° 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de

lances.

13.1.,5. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta. A convocacdo se dara por meio de e-mail ou pelo sistema “Licitagdes-e”, de acordo com

a fase do procedimento licitatorio.
14. DA ADJUDICAQAO E HOMOLOGAQAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos

recursos apresentados, com fulcro nos artigos 45° e 46° do Decreto n° 10.024/2019.

14.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

15. DO CONTRATO

15.1. O adjudicado, tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacéo, para assinar o Contrato, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratag&o,

sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2. No ato da assinatura do contrato sera exigido do adjudicatario a comprovacédo das condicoes
de habilitacdo consignadas neste edital, com fulcro no §1° do Artigo 48 do Decreto n° 10.024/2019

que deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato.

15.3. Na hipotese do adjudicatario ndo comprovar as condi¢es de habilitagdo consignadas no
edital ou ser recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado respeitada a ordem
de classificacdo, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares, e feita a negociacao, assinar o contrato sem prejuizo das

sangOes previstas neste Edital.
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15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato,

prorrogavel na forma estabelecida pelo artigo 47 do RLC.

15.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a atender a
convocacgdo e a assinar o Contrato no prazo fixado pela ANATER, ressalvados os casos de

vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

15.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitagdo para qualquer

operacao financeira, sem ciéncia prévia e expressa da ANATER.

15.7. E vedada a subcontratacio total do objeto deste procedimento licitatério.

16. DAS OBRIGACOES DA PARTES

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta de

contrato, anexo a este Edital.
19. DAS SANQGES ADMINISTRATIVAS

19.1. As regras acerca das sancOes sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta de

contrato, anexo a este Edital.
20. DA ANTICORRUPCAO

20.1. As partes concordam gue executardo as obrigagdes contidas neste Edital de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis a ANATER previstos no Artigo 2° do seu Regulamento de

LicitacOes e de Contratos.

20.2. A licitante assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o

patrimonio e a imagem da ANATER.

20.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou

aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio
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de outrem, qualquer pagamento, doacgdo, compensacgéo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto dessa contratacdo, ou de outra forma que néo
relacionada a este Edital, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da

mesma forma.

20.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em

conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste Edital.
21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O funcionamento do ANATER é de 22 a 62 feira das 8:00h as 12h e das 14h as 18:00h, o que
devera ser observado para fins do disposto neste edital.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em

contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, com fulcro no Artigo 47° do Decreto n°
10.024/2019, o Pregoeiro poderd sanar relevar omissdes ou erros puramente formais que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins
de habilitacéo e classificacdo, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a

lisura da licitacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

21.5. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.6. No que couber, serdo aplicadas as devidas ressalvas e beneficios conferidos as microempresas

e empresas de pequeno porte, conforme a Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracdes.

21.7. A ANATER néo se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de coOpias deste edital

obtidas através de terceiros.
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21.8. E facultada ao Pregoeiro da ANATER, ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, caso em que poderdo ser suspensos 0s procedimentos licitatérios até a realizacdo da
diligéncia, vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originariamente da

proposta e documentacao para habilitacéo.

21.9. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do

ANATER ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisdes.

21.10. A simples participacéo na presente licitacdo evidencia ter a licitante que se candidatou ao
certame, examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos os seus

detalhes e com eles haver concordado.

21.11. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
ANATER ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducdo ou do resultado do processo licitatorio.
21.12. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.13. A emissdo da Ordem de Servico ficara a cargo da Gerencia de Compras e Contratacoes,
devendo constar na mesma o nimero do Processo Licitatorio e/ou nimero do contrato, que devera

conter a aprovacéo financeira e orcamentéria e autorizacdo do Ordenador de despesa.

21.14. A ANATER fica reservado o direito de adiar, suspender os procedimentos licitatérios, ou

ter sua data transferida, dando conhecimento aos interessados.

21.15. Com fulcro no Artigo 85° do RLC, a ANATER poderd, até 0 momento da assinatura do
Contrato, cancelar a licitagdo ou desistir objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que

justificado, sem que caiba qualquer direito de indenizacéo as licitantes.

21.16. Acritério da ANATER, esta licitacdo podera ser anulada e revogada, com fulcro no Artigo
50° do Decreto n° 10.024/2019, sendo:

21.16.1. Anulada se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba qualquer reclamagdo ou indenizagdo aos

licitantes; ou

21.16.2. Revogada, se for considerada inoportuna ou inconveniente a sua realizacdo, decorrente de

fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta.
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21.17. Os casos omissos deste procedimento licitatério serdo resolvidos pela Comissdo de
Licitacdo da ANATER, com aplicacdo do Regulamento de LicitacBes, Contratos, Convénios e
Instrumentos Congéneres da ANATER e legislacdo pertinente.

21.18. O licitante vencedor se obriga a manter, durante toda a contratacdo, as condigdes que
ensejaram a sua classificacdo, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

21.19. Apos apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente

de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

21.20. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento da
licitante, desde que, seja possivel a afericdo de suas qualificacdes e a exata compreensdo da

proposta, durante todas as fases da presente licitacao.

21.21. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto em

contrario, com fulcro no Artigo 86° do RLC.

21.22. O foro da Circunscricdo Permanente de Brasilia, Distrito Federal, é competente para

conhecer e julgar as questdes decorrentes da presente licitagéo.

Brasilia/DF, 01 de dezembro de 2020.

Julimara Cardoso de Oliveira
Pregoeira da ANATER
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETPC
REF.: PREGAO N ° 011/2020 (eletrdnico)

Titulo do projeto: Escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de nova arquitetura de
infraestrutura (Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacdes e
produtos digitais da ANATER para a nova infraestrutura; prestacdo de servigo de hospedagem;
gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem puablica (Cloud Computing) para os produtos
digitais da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER, compreendendo:

% Planejamento, proposicdo e gerenciamento da infraestrutura; configuracfes e ajustes de
performance no sistema operacional; aplicacdes e banco de dados; cria¢do e gestdo de novas
instancias; aplicacdo de pacotes de atualizages de seguranca das ferramentas envolvidas;

gestdo de configuracdo e mudancas.

®.
L X4

Desenho e prototipagdo de solucgdes de TIC sugeridas pela equipe técnica da ANATER.

R/
°

Service Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usuarios, monitoracao
de ambiente tecnoldgico (NOC - Network Operations Center), Sustentacdo de sistemas de
informacdo, Operacdo de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnoldgico de TIC desta
agéncia, bem como apoio a gestdo dos servicos de TIC, utilizando: recursos humanos,
processos e ferramentas adequadas, com base em padrbes técnicos de qualidade e
desempenho estabelecidos neste documento e com base nas melhores praticas de mercado
difundidas pela ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000,

conforme condiges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETPC tem por objetivo identificar
adequadamente o problema, analisar o mercado e identificar uma ou mais solugdes vidveis e propor,
através de uma ou mais instancias, uma solucdo tecnoldgica voltada para atender a demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das soluc@es identificadas, fornecendo as

informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacéo.

Conforme previsto na INSTRUQAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, a
elaboracdo do ETPC serve essencialmente para definicdo e especificacdo das necessidades de
negacio e tecnoldgicas, e, da mesma forma, dos requisitos de negécio e tecnoldgicos necessarios e

suficientes a escolha da solucdo de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacdo - TIC, contendo de
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forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto & forma de céalculo, o quan ta vo de bens

€ Servigos necessarios para a sua composigao.

E durante o desenvolvimento do ETPC que as necessidades e 0s requisitos, aspectos
essenciais de uma contratagdo, devem ser levantados com maior profundidade para que o0s gestores
se certifiquem de que através de uma necessidade da area de negdcio claramente definida ha
condicdes de atendé-la, tendo como premissa que 0S riscos sdo gerenciaveis e os resultados
pretendidos com a contratacdo valem o custo estimado inicialmente, além de embasar a elaboracao
do Termo de Referéncia - TR, que somente é elaborado se existir solugdo viavel para a demanda
declarada pela area de negdcio demandante da solucéo.

2. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - Anater, é pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica, instituida pelo
Decreto n° 8.252, de 26 de maio de 2014, sob a forma de Servico Social Autbnomo, regida por seu
Estatuto, consoante as disposicdes da Lei n® 12.897, de 18 de dezembro de 2013, regida por
regulamentos proprios, administra recursos publicos, e presta contas ao Tribunal de Contas da
Unido. Sua finalidade é promover, estimular, coordenar e implementar programas de assisténcia
técnica e extensdo rural, com vistas a inovacdo tecnoldgica e & apropriacdo de conhecimentos

cientificos de natureza técnica, econémica, ambiental e social, entre outras.

O SGA foi concebido em solucdes gratuitas, sendo assim, todos os softwares de banco de
dados (postgresql), solucdo de desenvolvimento (javascript), foram utilizadas inicialmente e até a

presente data sdo 0s recursos basicos da Agéncia.

Obedecendo uma ldgica de reducdo de gastos a equipe de desenvolvimento, lotada na
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, opera maquinas com sistemas operacionais em Linux
(sistema operacional gratuito). Atualmente as maquinas que executam a solucao ficam hospedadas
em uma solucdo em nuvem Contratada junto a empresa Embratel. Tal solucéo é constituida por 15

maquinas virtuais, todas operando com sistema Linux.

A ANATER utiliza os servidores da EMBRATEL para manter a estrutura de Tecnologia
da Informacdo online para o qual faz uso da estrutura para desenvolvimento, homologacao,

versionamento, abertura de chamados e utilizagdo de armazenamento de dados.

A memoria é utilizada para suportar a quantidade de dados retornados para suportar as

solicitacGes dos usuarios do SGA, ou seja, quando um usuério acessa o sistema se faz requisices
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ao sistema para conseguir acessar os dados disponiveis. A memoria é o espaco disponivel para
guardar esses dados. Ja os processadores sao 0s mecanismos pelos quais esses dados séo
disponibilizados, ou seja, aumentar a quantidade de processadores significa a disponibilizacdo mais
rapida desses dados, melhorando a usabilidade do sistema, uma vez que 0 SGA possui uma base de

dados muito grande.

Atualmente temos 23 GB de memoria, dos quais aproximadamente 20 GB estdo sendo
utilizados nesse momento. No que tange aos processadores temos atualmente 10 nucleos de 2.000
MHz cada, totalizando 20.000 MHz, o pico de uso na data de hoje se deu 5.000 MHz. Deve-se
destacar, entretanto, que o SGA esta com baixos lancamentos devido ao periodo de pandemia.

Destaca-se a importancia de aumentar os parametros relatados (memoria e processador)
pois usuarios relatam lentiddo do sistema. Além disso, foi verificado que em alguns momentos a
memoria do banco de dados chega 0 maximo. Vale ressaltar a gravidade desse parametro, uma vez
que € possivel que o banco de dados ndo suporte a carga de utilizacdo e o sistema torne-se inutilizavel
durante o uso, impossibilitando o uso do sistema temporariamente, 0 que ocasionara grande volume

de chamados e reclamagdes.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
3.1. Tal necessidade ja foi explicitada junto ao Planejamento Estratégico da Agéncia conforme o
quadro abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E6 Promover a integracdo do sistema de pesquisa agropecudria e do sistema de assisténcia técnica e
extensdo rural, fomentando o aperfeicoamento e a geracdo de novas tecnologias e a sua adogédo pelos

produtores;

4. DEFINICOES

Backup: copias feitas de um arquivo ou de um documento que deverdo ser guardadas em outro
sistema de armazenamento sob condicdes especiais para a preservacao de sua integridade no que diz

respeito tanto a forma quanto ao contetdo.

Datacenter: ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de
armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores). Seu objetivo principal é

garantir a disponibilidade de equipamentos que rodam os sistemas de negécio de uma organizacao,
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tal como o ERP ou CRM, garantindo a continuidade do negdcio e sustentando os ambientes,
equipamentos, softwares e servigos contratados. O datacenter deve prover conexdes (links)
redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e l16gica), sistemas redundantes de geracao de energia
elétrica, sistema de prevencao contra incéndios e refrigeracdo adequada para operagdo de todos 0s

servidores e demais equipamentos.

DNS (Domain Name System): usado para atribuir nomes a servigcos de rede e computadores,

organizado de acordo com uma hierarquia de dominios. A atribuicdo de nomes de DNS ¢é utilizada
em redes TCP/IP, tal como a Internet, para localizar computadores e servigos através de nomes

amigaveis ao USUario.

Firewall: dispositivo de uma rede de computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de
seguranca a um determinado ponto da rede, podendo ser do tipo filtros de pacotes, proxy de
aplicacdes, etc. O firewall existe na forma de software e de hardware, a combinacdo de ambos

normalmente € chamada de "appliance™.

IPS: (Intrusion Prevention System), sistema que tem por fungdo detectar e prevenir 0s acessos nao

autorizados as redes ou hosts de uma ou mais redes.

Laténcia: Em uma rede de computadores, a laténcia, também conhecida como atraso, representa a
expressao do tempo necessario para um pacote de dados ir de um ponto para outro. Em outras
palavras, é a referéncia a qualquer atraso ou espera que aumente o tempo de resposta real ou
percebido além do tempo de resposta desejado. Em alguns casos, a laténcia é medida enviando-se
um pacote que é devolvido ao remetente e o tempo completo desse percurso € considerado como

laténcia.
Mbps: unidade de transmissdo de dados equivalente a 1.000 kilobits por segundo.

NOC (Network Operation Center): local onde se centraliza a geréncia de uma rede de

comunicagdo. O NOC deve ter todos 0s recursos necessarios para o efetivo monitoramento em
tempo real, da situagdo de cada ativo dentro de sua rede, atuando na deteccdo, analise e corregdo de

falhas, de modo a garantir o SLA contratado.

SOC (Security Operations Center): local onde se prestam e gerenciam servicos de seguranca de

uma rede, compreendendo monitoramento continuo de anomalias de seguranca, deteccao, reagdo a

incidentes e registro de ocorréncias.
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Storage: &rea central de discos compartilhada por varios computadores para armazenamento de

informacGes.
VCPU: Trata-se da CPU virtualizada, através do processador.
VLAN: Rede local virtual.

5. OBJETIVO

Provimento de contrato para a ANATER que viabilize a ampliagéo de capacidade atual de
servicos relacionados a projeto, evolucdo, adaptacdo e sustentacdo de sistemas, incorporando boas
praticas e melhorias com relacao aos processos de trabalho atuais, incluindo unificacdo de artefatos,
bibliotecas de software e documentos gerados, bem como de acordos de nivel de servigo, garantindo
0 cumprimento de a¢Bes preconizadas junto ao planejamento estratégico da instituicao.
6. CATEGORIAS DE SERVICOS QUEM COMPOEM A SOLUCAO
6.1. A operacdo de infraestrutura de servicos de TIC abrange servigos continuados para suporte
aos usuarios, monitoramento e sustentagdo do ambiente computacional que podem ser subdivididos
nas seguintes categorias:

6.1.1. Gerenciamento de Servicos de TIC Principais Atividades:

6.1.1.1. Implantar e manter os processos de Gerenciamento de Servigos de TIC definidos pela
Contratante, baseado nas melhores préticas, utilizando ferramenta(s) especializada(s);

6.1.1.2. Operar, manter, atualizar e criar fluxos de processos na ferramenta de Gerenciamento de
Servicos de TIC;

6.1.1.3. Adaptar os fluxos basicos de incidentes, requisi¢do, mudangas, problemas e configuracéo,
com o desenho de formuléarios e criacdo de regras e validagdes;

6.1.1.4. Criar e adaptar outros fluxos de trabalho, ancorados nos processos bésicos de
gerenciamento de servicos de TI, o que inclui desenho de formularios e criagdo de regras e
validacdes;

6.1.1.5. Discutir os requisitos dos fluxos de trabalho, para propor a sua adequacéo as boas praticas
de GSTI;

6.1.1.6. Identificar melhorias nos processos basicos de gerenciamento de servigos de TIC sob a
Otica das melhores praticas de GSTI preconizadas pelo ITIL;

6.1.1.7. Utilizar os indicadores chave de desempenho para apoiar a atividade de evolugdo dos
processos;

6.1.1.8. Difundir o conhecimento de melhores préaticas para as equipes de TIC;

6.1.1.9. Realizar as integracdes das ferramentas necessarias para o correto funcionamento dos

[processos,
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6.1.1.10. Resolver falhas relativas aos fluxos e a ferramenta de suporte ao gerenciamento de
servicos de TIC;

6.1.1.11. Elaborar, manter e atualizar os relatérios de acompanhamento dos processos e indicadores
de niveis de servico;

6.1.1.12. Elaborar relatorios gerenciais e técnicos quando solicitados;

6.1.1.13. Realizar a interface de comunicacgéo entre as demais categorias de servicgos e a Contratante.

6.1.2. Sustentacdo de Aplicac8es Principais Atividades:

6.1.2.1. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e
hardwares que comp®e a camada de sustentacdo de servicos e aplicacGes da Contratante;

6.1.2.2. Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da Contratante;

6.1.2.3. Tratar incidentes, problemas, requisicbes e mudancas relacionados a camada de
sustentacdo de servicos e aplicagdes da Contratante;

6.1.2.4. Realizar configuragdes, alteracdes e otimizagdes no ambiente de sustentacdo de servicos e
aplicagdes da Contratante;

6.1.2.5. Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢fes previstas no gerenciamento de
mudancas;

6.1.2.6. Acompanhar fornecedores caso necessario;

6.1.2.7. Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente.

6.1.3. Armazenamento e Backup Principais Atividades:

6.1.3.1. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e
hardwares que comp&e o ambiente de backup e armazenamento da Contratante;

6.1.3.2. Executar, manter, atualizar, implantar e apoiar na criagdo das politicas de backup da
Contratante;

6.1.3.3. Tratar incidentes, problemas, requisi¢des e mudancas relacionados ao ambiente de backup
e armazenamento da Contratante;

6.1.3.4. Realizar configuracdes, alteracOes e otimizacGes no ambiente de backup e armazenamento
da Contratante;

6.1.3.5. Realizar testes de restauracdo com definigdo de frequéncia a critério da Contratante;
6.1.3.6. Manter o ambiente atualizado observando as orientag0es previstas no gerenciamento de
mudancas;

6.1.3.7. Acompanhar fornecedores caso necessario;

6.1.3.8. Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente.

6.1.4. Sustentacdo de Bancos de Dados:
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6.1.4.1. Projetar, instalar, implantar, operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas,
softwares e hardwares que compde recursos e solucBes relacionadas a bancos de dados da
Contratante;

6.1.4.2. Tratar incidentes, problemas, requisicbes e mudancas relacionados ao ambiente de banco
de dados da Contratante;

6.1.4.3. Realizar configuracOes, alteracOes e otimiza¢Ges no ambiente de banco de dados da
Contratante;

6.1.4.4. Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢cfes previstas no gerenciamento de
mudancas;

6.1.4.5. Acompanhar fornecedores caso necessario;

6.1.4.6. Registrar demandas para fornecedores das solucdes;

6.1.4.7. Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente.

6.1.5. Administracdo de Dados:

6.1.5.1. Apoio na Elaboracéo e definicdo de politica de seguranca do Banco de Dados;
6.1.5.2. Manter esquemas de banco de dados;

6.1.5.3. Realizar apuracdo Especial;

6.1.5.4. Confec¢do e manutencao de documentacdo e de procedimentos técnicos;
6.1.5.5. Validacdo de modelos de dados quanto as melhores préticas de modelagem;
6.1.5.6. Desenvolvimento, execucdo, teste e documentagéo de rotinas de ETL;

6.1.5.7. Instalar, configurar, otimizar, parametrizar ferramenta ETL;

6.1.5.8. Sugerir automatizagédo das rotinas;

6.1.5.9. Avaliar o desempenho e performance das Queries.

6.1.6. Governanca de Dados:

6.1.6.1. Apoiar na definicdo da Estratégia de Governanca de Dados da Agéncia;

6.1.6.2. Apoiar na definicdo de politicas, estratégias, fungdes, responsabilidades, planos e outros
mecanismos de Governanga de Dados;

6.1.6.3. Apoio na implementacdo da LGPD;

6.1.6.4. Orientar e apoiar a execucao de processos de Governanga de Dados;

6.1.6.5. Construir e manter o portfolio de Servicos de Dados;

6.1.6.6. Apoiar no desenvolvimento, gestdo e estrutura operacional necessarias para 0S processos
de Governancga de Dados;

6.1.6.7. Estabelecer e manter os processos e a infraestrutura necessarios para a execucdo de
processos de Gestdo de Metadados;

6.1.6.8. Apoiar na definicdo e operacionalizar a estratégia organizacional integrada de Qualidade
de Dados;
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6.1.6.9. Monitorar, medir e avaliar a Qualidade dos Dados da Agéncia;

6.1.6.10. Acompanhar a Gestdo de Ciclo de Vida dos Dados;

6.1.6.11. Gerenciar os Provedores de Dados internos e externos para a Agéncia;

6.1.6.12. Projetar e implementar a Abordagem Arquitetural de Dados da Agéncia;

6.1.6.13. Apoiar na definicdo de Padrdes de Arquiteturais para 0s processos de dados da Agéncia;
6.1.6.14. Medir e Analisar a eficacia das atividades de Governanca de Dados da Agéncia.

6.1.7. Conectividade e Comunicacdo:

6.1.7.1. Tratar incidentes, problemas, requisi¢cbes e mudancas relacionados ao ambiente de
conectividade e comunicagdo da Contratante;

6.1.7.2. Realizar configuracOes, alteracbes e otimizacbes no ambiente de conectividade e
comunicacdo da Contratante;

6.1.7.3. Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢fes previstas no gerenciamento de
mudancas;

6.1.7.4. Acompanhar fornecedores caso necessario;

6.1.7.5. Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente.

6.1.8. Sequrancade TIC:

6.1.8.1. Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solu¢des, ferramentas, softwares que

compde o ambiente de seguranca de TIC da Contratante;

6.1.8.2. Tratar incidentes, problemas, requisi¢cbes e mudancas relacionados ao ambiente de
seguranca de TIC da Contratante;

6.1.8.3. Realizar configuracdes, alteracbes e otimizagGes no ambiente de seguranca de TIC da
Contratante;

6.1.8.4. Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC da Contratante,
identificando os riscos e sugerindo acGes para o devido tratamento;

6.1.8.5. Apoiar na elaboracdo e manutencdo da politica de seguranga da Contratante;

6.1.8.6. Apoiar na elaboracdo e manutencao do plano de continuidade de negocio da Contratante;
6.1.8.7. Apoiar na elaboracdo e manutencdo do plano de gerenciamento de risco da Contratante;
6.1.8.8. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudancas;

6.1.8.9. Apoiar na elaboracdo e gestdo das politicas e perfis de usuarios e dispositivos;

6.1.8.10. Acompanhar fornecedores caso necessario;

6.1.8.11. Elaborar e manter atualizada a documentacdo de todo o ambiente.

6.1.9. Monitoramento dos servicos de TIC:
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6.1.9.1. Realizar o monitoramento dos sistemas, aplica¢des, servicos e infraestrutura de TIC da
Contratante através de ferramenta (as) especializada (as), como referéncia a solucao do tipo APM
(application performance monitoring);

6.1.9.2. Executar o plano de comunicacdo realizando os acionamentos dos responséveis pela
resolucdo dos incidentes, bem como manter informadas as partes interessadas;

6.1.9.3. Manter o conjunto de ferramentas e softwares que compde a solu¢do de monitoramento de
TIC da Contratante;

6.1.9.4. Realizar configuragdes, alteragdes e otimizacdes na solugdo de monitoramento de TIC da
Contratante;

6.1.9.5. Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de
mudancas;

6.1.9.6. Acompanhar fornecedores caso necessario;

6.1.9.7. Elaborar e manter atualizada a documentacao de todo a solugéo.

6.1.10. Implementacdo de Melhorias Sob Demanda:

6.1.10.1. Trata-se da prestacdo de servigos, sob demanda, que requeira prévio planejamento,
controle, teste, validacdo, gerenciamento e transferéncia de conhecimento, com vistas a entrega de
produtos, servigos ou resultados exclusivos relacionados a infraestrutura de TIC. O servico de
implementacdo de melhorias sob demanda, destina-se a apoiar o Contratante na implementacgéo de
novas soluc@es, tecnologias, servicos ou demandas especificas que envolvam a necessidade da
utilizacéo de recursos externos e/ou diferenciados em relacéo aos recursos ja alocados — com a
finalidade de executar empreendimentos especificos, ndo-recorrentes, projetizados, com entrega de
resultado especifico e singular, executados de forma extraordinéria, ndo usual, planejada e com
inicio e término preestabelecidos;

6.1.10.2. Os projetos deverdo obedecer as melhores préaticas de gestdo de projetos, amparadas pelo
guia PMBOK. Assim, para garantir um adequado planejamento das atividades a serem
desenvolvidas, devera ser designado um Gerente de Projetos incumbido de organizar, detalhar,
planejar e ser o interlocutor com o Contratante para emissdo e acompanhamento das atividades
definidas em cada Ordem de Servigo. Terd ainda como responsabilidade, o planejamento,
implantagéo e documentacdo de novas solucdes de infraestrutura de TIC, de acordo com padrdes e
arquiteturas recomendadas pelos fabricantes, prevendo prazos, custos, recursos e qualidade,
seguindo as melhores préticas de gestao de projetos e gerenciamento de servigos de TIC;

6.1.10.3. Os projetos deverdo ser necessariamente documentados (passo-a-passo), registrados e
entregues ao Contratante. A quantidade de artefatos a serem entregues dependera do tamanho e dos

requisitos de cada projeto e serdo definidos em observancia a Metodologia de Gestdo de Projetos a

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opgdo 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

ECNICA E EXTENSAO RURAL

ser definida. Ao final dos projetos a equipe de gestdo e fiscalizagdo do 6rgdo sera responsavel por
avaliar a qualidade e a completude das entregas dos projetos;

6.1.10.4. Porem os projetos supracitados estdo ligados diretamente ao desenvolvimento de novas
solucdes e, ou, mudancas nas aplicagdes existentes, dessa forma a empresa Contratada para suprir a
infraestrutura deverd apoiar e orientar quantos ao impactos e definir a previsdao de consumo da
infraestrutura, prezando sempre pelo uso 6timo dos recursos onde devera ser pensado no melhor
ambiente com 0 menor custo para a Anater.

7. AMBIENTE DE TIC E USUARIOS

7.1. Principios

7.1.1. A nova arquitetura que seré construida pelas CONTRADA e a migracdo do legado deverdao
atender, prioritariamente, os seguintes principios:

7.1.1.1. Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular;

7.1.1.2. Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e tabelas;
7.1.1.3. Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usudrios internos e externos a Centro de
Tecnologias;

7.1.1.4. Desempenho, garantindo o acesso simultaneo de nimero expressivo de usuarios internos
e externos ao principal sistema da Anater e seus sites;

7.1.1.5. Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitavel de tolerancia a
falhas;

7.1.1.6. Continuidade, normatizando e divulgando as areas responsaveis 0s procedimentos e
processos de execugdo dos servigos, mediante documentagdo organizada padronizada dos processos
de execucdo dos servigos;

7.1.1.7. Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteracfes, implementacdes
realizadas no ambiente computacional;

7.1.1.8. Seguranca, prevendo mecanismos de controle de acesso as informacdes e ferramentas que
garantam a integridade, confidencialidade e confiabilidade dos dados;

7.1.1.9. Governanca, adequando todos os procedimentos, processos, documentagdes e execugédo de
servicos em plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com o0s
modelos adotados pela Administracdo Publica Federal - APF;

7.1.1.10. Proatividade, executando os procedimentos e manutencGes proativas de forma a
proporcionar mais estabilidade dos recursos disponibilizados;

7.1.1.11. Eficiéncia, apresentando e aplicando a solucdo necessaria para o problema detectado no
menor prazo possivel;

7.1.1.12. Eficécia, aplicando e implementando recursos que promovam a estabilizacdo dos servi¢os

e de acordo com os processos e procedimentos aprovados pela Anater;
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7.1.1.13. Padronizacdo, efetuando as atividades mediante documentacédo técnica detalhada quanto
aos procedimentos de realizacdo, modeladas conforme conhecimento técnico da equipe e
fundamentada nas melhores préaticas de mercado.

7.2.  Ambiente atual

7.2.1. Abaixo esta representado o ambiente atual da Anater que estd hospedado junto a cloud da
empresa Embratel:

Sistema _ Licencas Qtde de
. . . Meméria | CPU | EBS . .

Operacional A.  Tipo de Instancia (Embutida) | Servidores
Debian Linux 2 *

. . Wildfly,
8 Container | Site 3.072 MB | 2.000 | 100GB 2

Postgresql

(o0} MHz
Debian Linux 10 *

. 23.040
8 Container | Banco de dados MB 2.000 | 300GB Postgresql 1
(o0} MHz
Debian Linux 2 *
8 Container | Proxy 2.560 MB | 2.000 | 100GB 1
(cn MHz
Debian Linux 2 *
8 Container | haproxy 2.560 MB | 2.000 | 100GB 1
(2] MHz
Debian Linux 6 *

10.752

8 Hypervisor | Slave 3 MB 2.000 | 100GB Wildfly 1
(VM) MHz
Debian Linux 6 =

) 10.240 .
8 Hypervisor | Slave 2 MB 2.000 | 100GB Wildfly 1
(VM) MHz
Debian Linux 6 *

) 10.752 )
8 Hypervisor | Slave 1 MB 2.000 | 100GB Wildfly 1
(VM MHz
Debian Linux 10 *
8 Hypervisor | Backup 9.728 MB | 2.000 | 2500GB BackupPC 1
(VM) MHz
Debian Linux 6 =

) 10.752
8 Hypervisor | NFS VB 2.000 | 3000GB
(VM) MHz
Debian Linux 3 *
8 Hypervisor | Git 2.048 MB | 2.000 | 40GB Apache 1
(VM) MHz
Debian Linux 2 *
8 Hypervisor | SGA-H 5.120 MB | 2.000 | 100GB Wildfly 1
(VM) MHz
Debian Linux 3 *
8 Hypervisor | Banco de dados Homolog 2.560 MB | 2.000 | 100GB Postgresql 1
(VM) MHz
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Debian Linux 4 =
8 Hypervisor | EAD 4.096 MB | 2.000 | 50GB Apache
(VM) MHz
. . Debian

Debian Linux 10 * .

. 23.040 PostgreSQL Linux 8
8 Container | Banco de dados de producéo 2.000 1 .

MB 9.3 Container
cmn MHz
(1))

Debian Linux 3 *

. PostgreSQL
8 Hypervisor | Banco de dados de homologacéo 2.560 MB | 2.000 03 1
(VM) MHz |

7.2.2. Os dados e servicos deverdo ser migrados para a nova arquitetura que a empresa contratada
ird construir.

7.2.3. Vale ressaltar que os atuais servidores poderdo ser substituidos por servicos e, ou solucGes
que atendam as necessidades operacionais da Anater.

8. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS NECESSARIOS

8.1. Necessidades de Negdcio da Area Requisitante

1D SERVICO DESCRICAO
Responsavel pela execucdo dos processos de gerenciamento de nivel de servico,

gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de
mudancas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a
manutencgao dos bancos de dados de configuragéo de servigos, incluindo a sustentagdo,
Sustentagio e Suporte a Banco de suporte e administragdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s)
Dados existentes nas diversas plataformas.

Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutencgdo,
administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdo dos sistemas de gerenciamento

de banco de dados (SGBD’s) existentes no ambiente tecnoldgico da ANATER.

Responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servico,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de
mudancas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a
Sustentacio e Suporte a Servidor de manutengao dos servidores de aplicagdo.

Aplicagéo , . . x «
Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutengio,

administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdo dos servidores de aplicagdo
existentes no ambiente tecnol6gico da ANATER.

Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutencgdo,
administragdo, planejamento de melhorias e atualizacdo dos ativos de rede existentes no

ambiente tecnoldgico da ANATER.
Sustentacdo e Suporte a Rede de

Computadores Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentacdo, suporte, manutengdo,
administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdo das plataformas, solugdes e

softwares de colaboragdo (Groupware) existentes no ambiente tecnoldgico da ANATER.
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Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutencgdo,
administragdo, planejamento de melhorias e atualizacéo das plataformas e solugdes de

armazenamento de dados em rede (SAN).

Coordenara a perfeita execucdo dos servigcos de sustentacdo e suporte a rede de
computadores, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatérios gerenciais e

garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuagao.

Sustentacéo e Suporte a Monitoracao de

Servigos de TIC

Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutencgdo,
administracdo, planejamento de melhorias e atualizagdo de solugBes de monitoracéo e
geréncia logica de componentes da infraestrutura de TIC, de sistemas corporativos de

negocio e dos processos operacionais existentes no ambiente tecnoldgico da ANATER.

Responsavel pelo monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que suportem os
processos da ANATER, gerando uma base histdrica de monitoramento destes.

Sustentacdo e Suporte Especializado

em arquitetura de solugdes de TIC

Responsavel pela prospecgdo e execucdo de prova de conceito, de planejamento, de
instalacdo, de implantagdo de novas arquiteturas e solucOes estratégicas de TIC,
realizando testes de software, avaliacOes e liberagdes bem como manter documentagéo

correlata.

Sustentacéo e Suporte especializado em

geréncia de configuragdo e mudanga

Responséavel por apoiar a execugdo dos processos de gerenciamento de configuragdes,
problemas e mudancas dos ativos de software, bem como manter documentacdo

correlata.

Sustentagdo e Suporte a Seguranca da

Informagéo

Responsavel pelo gerenciamento de seguranca da informagdo e pela execugdo dos
servigos de sustentacéo, suporte, manutencéo, administragéo, planejamento de melhorias
e atualizacdo das solugdes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranga
de redes e aspectos estratégicos de seguranca da informagéo existentes no ambiente
tecnolégico da ANATER.

Responsavel por prestar o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranca da
informacgdo no ambiente de TIC da ANATER, servigos e sistemas através da avaliacdo
continua, resposta a incidentes, aplicagdo de testes de vulnerabilidades e controle

operacional de acessos.

Gerenciamento  dos  Servicos e

Atividades de Sustentagdo e Suporte

Responsavel pela coordenacdo de pessoal da Contratada, orientada para a garantia da
perfeita execucao de todas as atividades de todos os servigos especificados neste estudo,
gerindo estrategicamente as supervisdes dos servicos executados pela Contratada,
consolidando todos os relatérios gerenciais, incluindo ainda o fomento a melhoria
constante dos processos e 0 aumento na qualidade dos servigos através de auditorias
constantes, suportada pelos indicadores de performance referentes a todos os servigos

contratados.

Administracdo de ambientes Microsoft/
Windows Server / Virtualizacdo Hyper-
\%

O Servico de Administragdo de ambientes Windows Server presta suporte técnico de
terceiro nivel, responsavel pela execucdo dos processos de gerenciamento de nivel de
servico, gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento
de mudangas, gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuracéo — relativos

a administragdo da rede corporativa Windows® Server.

Seré& responsavel por executar atividades relacionadas a instalacdo, configuracdo e

manutencdo dos servidores Windows; Monitorar e manter os servigos de autenticagdo
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dos usuarios na rede da ANATER; Auxiliar nos testes de backup e restore, e efetuar o

restore de todos os servigos inerentes a rede e Windows Server, entre outros.

Atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com

servigos de Virtualizagdo (Microsoft-Hyper-V Server R2);

Garantir o completo funcionamento da solugdo de virtualizacdo (Microsoft Hyper-V
Server R2), provendo alta disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando

sempre com agdes preventivas;

Efetuar testes periodicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranga do ambiente

de virtualizagéo (Microsoft Hyper-V Server R2);

Realizar a andlise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de

virtualizagao (Microsoft Hyper-V Server R2);

10

Administracdo

operacionais  Linux

de

Virtualizagdo VMware

/

sistemas

Storage

/

Responsavel pelo fornecimento do terceiro nivel de suporte para 0s
incidentes/requisi¢des relacionadas aos servidores de rede Linux, incluindo diagnéstico

e restauracdo das aplicagoes.

Executar mudancas, migracgdes, atualizagdes, implantacéo e testes de novos produtos na
plataforma Linux.

Executar servigos nos servidores Linux, tais como gerenciamento de discos,
parametrizacdo dos sistemas, atualizacdo de versdes dos sistemas operacionais e

aplicativos, aplicagao de correcOes e patches.

Executar as rotinas de operacdo e administracdo de STORAGE visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho e a seguranca. Proceder com restore quando
necessario e configurar o STORAGE conforme a politica aprovada pela equipe do
Contratante.

Gerenciar todos os componentes fisicos da infraestrutura de rede de armazenamento, tais
como switches, DIO, fibras éticas e cabeamentos em qualquer uma das tecnologias
disponiveis para esta funcéo, tais como Fibre Channel e FCoE;

Atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com
servigos de Virtualizagdo (VMWare);

Garantir o completo funcionamento da solugéo de virtualizagdo (VMWare), provendo
alta disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com acdes

preventivas;

Efetuar testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranga do ambiente

de virtualizagdo (VMWare);

Realizar a andlise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de

virtualizagdo (VMWare);

11

Administracdo e Sustentacdo das

solugdes de Backup

Responséavel por atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitacdes
relacionados com servicos de backup;
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Elaborar, implantar e manter scripts e procedimentos para automatizacdo do

monitoramento de backup com a utilizagdo das ferramentas de monitoramento;

Recuperar dados arquivados quando necessario para propdsitos de auditoria,

comprovagdes legais ou para atender qualquer outro tipo de necessidade da ANATER,;
Executar o backup das configuragdes dos sistemas de armazenamento em uso;
Adicionar novo servidor ao pool de backup existente;

Executar as rotinas de operacdo e administragdo da infraestrutura de backup visando
garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranga e a continuidade dos

Servigos.

12

Suporte Técnico Remoto e Presencial

Suporte a execugdo dos processos de gerenciamento de incidente, cumprimento de
requisicdes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento
de ponto Unico de contato aos usuérios dos servigos de TIC. Tera como principais
atividades os registros de eventos, andlise e diagndsticos iniciais, a execugdo de
atendimentos técnicos remotos, esclarecendo ddvidas, fornecendo orientagbes e
prestando suporte remoto aos usuarios através de ferramentas de atendimento de
chamadas e gestdo de incidentes. Também serd responsavel pelo adequado
encaminhamento da demanda para a equipe adequada quando for assim necessario.

Viabilizara o andamento e resolugéo paliativa e/ou definitiva dos eventos encaminhados
pelo atendimento remoto, com a responsabilidade pela execugdo de atendimentos
técnicos de forma presencial, envolvendo hardware e software, registrando todo o

histérico dos eventos, e dessa forma alimentando base de dados de erros conhecidos.

Coordenaré todo o atendimento aos usuarios, composto pelo suporte técnico remoto e
pelo suporte técnico presencial, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando
relatérios gerenciais e garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a sua area

de atuacéo.

13

Servigo de Indexagdo de pesquisa em

acervo para 0 SGA

Tendo em vista a quantidade de arquivos inseridos no SGA e a implementagdo da Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD), Lei Nimero L13709, assinada em 14/08/2018, a
atividade de identificacdo e tratamento de dados pessoais, nos meios digitais dos dados
ndo estruturados (arquivos), se faz necessario ter leitura e identificagdo dos dados de
pessoas fisicas e juridicas armazenados pelo sistema SGA, sem a necessidade de
execucdo de atividades manuais pelos times de desenvolvimento. A solugdo proposta

devera ter capacidade minima de:

1) Permitir a realizacéo de indexag&o e pesquisas em informagdes oriundas de diversas
fontes de dados diferentes, incluindo bases de dados relacionais, arquivos de diversos

tipos (planilhas, textos, videos, imagens, audios) em diretorios de rede e paginas WEB;

2) Possuir facilidades de pesquisa em inteiro teor, utilizando filtros, busca por radicais,
fonética e similaridade de escrita;

3) Permitir utilizar operadores boleanos e de proximidade, desconsiderando stopwords;

4) Permitir reconhecer automaticamente caracteres (OCR) em documentos

digitalizados;

5) Destacar os termos pesquisados na imagem do documento;
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6) Possuir interface de administracéo que permita, entre outros:

a) determinar quais informagles serdo indexadas, categorizando-as (taxonomia) de
acordo com a hierarquia desejada pelo usuério, e qual o intervalo de tempo para

atualizaco de cada uma delas;

b) controlar o acesso ao acervo digital indexado em fungéo do grupo ao qual o usuério
pertence. Grupos de usudrios diversos podem ser atribuidos a cada categoria de

classificagéo;

7) Possui arquitetura flexivel e preparada para suportar grande utilizacéo, através da
segmentacédo do indice e dos agentes de indexagdo em diversos servidores e realizagdo
de balanceamento de carga, garantindo um servico ininterrupto e uma boa resposta aos

usuarios.

9. MIGRACAO DA INFRAESTRUTURA

9.1. A nova infraestrutura oferecida pela Contratada deverd garantir todas as funcionalidades
atuais da Agéncia, sem impactar as aplicacdes ja desenvolvidas e ndo onerar as novas aplicacoes.
9.2. Até asuaaprovacdo a nova infraestrutura desenvolvida pela Contratada passara por avaliagdo
de 10 dias ateis em funcionamento paralelo com a infraestrutura atual, apds esse prazo sera feita a
mudanca total para a nova plataforma e a antiga estrutura sera desativada.

9.3. Cabe a Contratada garantir todos os backups para que nenhum dado se perca durante esse
processo.

9.4. Todas as mudancas que impactarem a usabilidade e/ou causarem alguma complicacéo para 0s
usuarios serdo realizadas fora do horario comercial (08:00 até 18:00). Caso seja necessaria a
interrupcdo total ou parcial por mais de 12 horas, essa atividade devera ocorrer durante um dia ndo
comercial (sdbado, domingo ou feriado nacional).

9.5. Repasse oficial do conhecimento desenvolvido pela Contratada das solu¢des desenvolvidas
para as demandas apresentadas, por meio de documentagdo e reunides gravadas.

10. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. A Contratada e seus prestadores de servico deverdo respeitar a Politica de Seguranca da
Informagéo e Comunicacdes da Anater, bem como as demais normas internas.

10.2. Todas as informac6es obtidas pela Contratada quando da instalacéo da solucdo de Tl deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugéo, utilizagdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencéo do
sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacBes técnicas, que tenham
conhecimento em razdo dos servigos executados.

10.3. Todas as informagOes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados séo de
propriedade da Anater, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela

Contratada sem expressa autorizagdo da Contratante.
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10.4. Os profissionais da Contratada que atuardo na instalacdo da solucéo de TI receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que Ihe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer,
em decorréncia deste ilicito.

10.5. Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacdes, bem
como de documentos, imagens, gravacdes e informacdes utilizados durante a prestagdo dos servicos.
10.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a Contratante, sobre qualquer
anormalidade que verificar na instalacdo da solucédo de TI.

10.7. Cada profissional a servigo da Contratada devera estar ciente de que a estrutura computacional
da Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdes que tramitem na rede
e equipamentos da Contratante poderao ser auditadas.

11. REQUISITOS DE MANUTENCAO

11.1. O servico a infraestrutura/sistemas devera proporcionar 0s seguintes niveis de manutengdo
durante a vigéncia do contrato: corretiva (quando ha a ocorréncia de algum problema ou incidente),
preventiva (quando h& a necessidade de manter a qualidade da prestacdo e desempenho da
infraestrutura tecnoldgica), evolutiva (quando ha& necessidade de expansdo, melhoria ou
aprimoramento da infraestrutura disponivel) e adaptativa (quando ha a necessidade de adequacao
ou absorgdo de alguma nova tecnologia ou adequagdo a novo patch ou extensdo de software ou
hardware nas instalagdes).

11.2. As manutencdes que impliquem paradas de sistemas corporativos ou qualquer outro tipo de
parada no ambiente, deverdo ser realizadas fora do horario normal de expediente da agéncia ou a
critério deste junto a empresa Contratada e nenhum custo adicional devera ser cobrado.

12. BENEFICIOS ESPERADOS:

12.1. Ampliacdo da capacidade operacional de execucédo de servicos correlatos (projeto, evolucao
e sustentacdo de sistemas):

12.1.1. Unificag&o de artefatos documentais e metodologia utilizada em cada sistema.

12.1.2. Unificacdo de bibliotecas, linguagens e demais padrfes tecnologicos.

12.1.3. Promover a padronizacédo de arquitetura de servigos, aprimorar a qualidade da informagao
e propiciar o aumento da integracao de informagdes entre os sistemas:

12.1.3.1. Incremento da performance dos times em projetos ageis e projetos de melhoria, com
aumento da maturidade no uso de SCRUM e praticas correlatas;

12.1.3.2. Utilizagdo de tecnologias com maior especificidade técnica em projetos que possuam
requisitos diferenciados;

12.1.3.3. Aumento do grau de satisfagdo dos usuérios de Tl com 0s servi¢os prestados, através da

integracéo e racionalizagdo dos processos de trabalho;
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12.1.3.4. Continuidade no atendimento a automatizacéo de processos de negdcios que sdo apoiados
por solucdes tecnoldgicas, bem como dos servicos publicos essenciais prestados pela Agéncia e seus
parceiros;

12.1.3.5. Identificar, mensurar, analisar, tratar, monitorar e reduzir continuamente os riscos dos
projetos de desenvolvimento e manutencao de sistemas

12.1.3.6. Atender, de forma rapida e precisa, as demandas oriundas das areas gestoras, mantendo o
ambiente tecnoldgico atualizado, apto e com alto grau de disponibilidade;

12.1.3.7. Possibilitar a integracdo de diferentes plataformas tecnoldgicas, gerando informacoes que
contribuam para o aperfeicoamento do planejamento estratégico e para celeridade do processo
decisorio;

12.1.3.8. Manutencéo da capacidade da Agéncia em atender os seus objetivos por meio da utilizacao
dos recursos de Tecnologia da Informacdo, atendendo os requisitos de efetividade, eficiéncia,
integridade, disponibilidade e conformidade legal.

13. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

13.1. DE NEGOCIO

13.1.1. A Contratada deve manter a aderéncia aos padroes, diretrizes, metodologia e estrutura
tecnoldgica adotados pela Contratante.

13.1.2. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servicos de extrema criticidade.
Dessa forma, é necessario que a Contratada tenha condi¢Ges de manter, no que compete ao seu papel,
a disponibilidade méaxima possivel deste portfolio a ser sustentado, demonstrando também
capacidade de resolucdo rapida de eventuais crises quando necessario.

13.1.3. A Contratada deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para 0s
padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

13.1.4. Nos projetos e evolugdes, é fundamental que a Contratada auxilie a Agéncia na gestdo
equilibrada dos requisitos junto as areas de negocio.

13.1.5. Por sua vez, os requisitos de negocio especificos das solugdes a serem produzidas e
mantidas na presente contratacdo serdo demandados conforme ordem de servigo devera estar
alinhada ao plano de projeto elaborado ap6s a assinatura do contrato.

13.2. DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA
INFORMACAO

13.2.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de
informacdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissfes de seus prepostos e

funcionarios.
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13.2.2. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacéo, documentacao,
codigo ou demais artefatos resultantes da execucdo da presente contratagdo sem prévia autorizagdo
da Contratante.

13.2.3. A Contratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalacfes da Contratante para
auditar aspectos de interesse da prestacdo de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia
contratual.

13.2.4. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a Contratada exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servicos que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de
Referéncia, a assinatura de Termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declarasse, sob
as penas da lei, ciente das obrigacGes assumidas pela Contratada e solidario no fiel cumprimento
das mesmas.

13.3. PERFIS PROFISSIONAIS E REQUISITOS DE FORMACAO

13.3.1. Os perfis para desempenho das fungdes envolvidas na prestacdo dos servigos objeto da
contratacdo, assim como as responsabilidades, atribuicGes, requisitos de formacao profissional e
experiéncia de cada envolvido estdo definidos nas se¢Ges subsequentes.

13.3.2. Em relacdo ao atendimento das demandas e as rotinas de gestdo, as equipes devem se
complementar, de modo que todos os servi¢os possam ser absorvidos pelos profissionais da Anater.
13.3.3. A quantidade de profissionais por equipe devera ser compativel com a demanda,
suficientemente para atingir as metas estabelecidas para “NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES
DE DESEMPENHO MINIMOS™.

13.3.4. Requisitos para a equipe de sustentacédo e gestdo da infraestrutura

13.3.4.1. Formada por profissionais que atuam na supervisdo, analise e operacdo de recursos de
infraestrutura de hardware, software e servi¢os avancados, tais como ativos de rede, bancos de
dados, servidores virtuais, appliances, aplicacdes de rede, base de conhecimento, base de
gerenciamento de itens de configuracgdo, sistemas corporativos.

13.3.4.2. Formacdo minima: Nivel Superior em qualquer area de Tecnologia da Informacao ou

Nivel Superior em qualquer area com especializacdo na &rea de Tecnologia da Informacdo, com
diploma fornecido por instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

13.3.4.3. Experiéncia_profissional: possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia em

atividades de configuracGes e implantacdo, gerenciamento, manutencdo, solucdo de problemas e
tratamento de incidentes em infraestrutura de TIC, utilizando as praticas recomendadas pelo ITIL.
Devem ter o perfil com énfase em gestdo de melhoria continua e inovagdo, com foco em

disponibilidade, ciberseguranga e continuidade de negdcio.
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13.3.4.4. Conhecimentos exigidos em: implantacéo e administracéo avancada de servidores Linux;

implantacdo e administracdo avancada de servidores; implantacdo e administracdo de servidores
virtualizados e plataformas de gerenciamento de infraestrutura em containers; implantacdo e
administracdo de servidores em nuvem publica; topologia, roteamento e protocolos de rede
avancado; cabeamento estruturado; gerenciamento de projetos de TIC e inglés técnico/instrumental.
13.3.4.5. Certificados: LPIC2 e LPIC3; RHCSA; CompTIA Linux+; CompTIA Network+;
CompTIA Cloud+; CCNP; Furukawa Certified Professional Master; CompTIA Security+ ou CEH:

Certified Ethical Hacker; ou equivalentes.

OBS. ESSE TERMO FOI APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
REF.: PREGAO N ° 011/2020 (eletrdnico)
1. OBJETO

O objeto é a contratacdo de nova arquitetura de infraestrutura (Devops) para fornecimento
de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacfes e produtos digitais da ANATER para a nova
infraestrutura; prestacao de servico de hospedagem; gestdo e monitoramento de infraestrutura em
nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

2. JUSTIFICATIVA

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - Anater, € pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade pudblica, instituida pelo
Decreto n° 8.252, de 26 de maio de 2014, sob a forma de Servigo Social Autbnomo, regida por seu
Estatuto, consoante as disposi¢fes da Lei n° 12.897, de 18 de dezembro de 2013, regida por
regulamentos préprios, administra recursos publicos, e presta contas ao Tribunal de Contas da
Unido. Sua finalidade é promover, estimular, coordenar e implementar programas de assisténcia
técnica e extensdo rural, com vistas a inovagdo tecnoldgica e a apropriacdo de conhecimentos

cientificos de natureza técnica, econémica, ambiental e social, entre outras.

O SGA foi concebido em solugGes gratuitas, sendo assim, todos os softwares de banco de
dados (postgresql), solucdo de desenvolvimento (javascript), foram utilizadas inicialmente e até a

presente data sdo 0s recursos basicos da Agéncia.

Obedecendo uma ldgica de reducdo de gastos a equipe de desenvolvimento, lotada na
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, opera maquinas com sistemas operacionais em Linux
(sistema operacional gratuito). Atualmente as maquinas que executam a solucéo ficam hospedadas
em uma solucdo em nuvem Contratada junto a empresa Embratel. Tal solucdo € constituida por 13

maquinas virtuais, todas operando com sistema Linux.

A ANATER utiliza os servidores da EMBRATEL para manter a estrutura de Tecnologia
da Informacdo online para o qual faz uso da estrutura para desenvolvimento, homologacao,

versionamento, abertura de chamados e utilizagdo de armazenamento de dados.

A memoria é utilizada para suportar a quantidade de dados retornados para suportar as

solicitacBes dos usuarios do SGA, ou seja, quando um usudario acessa o sistema se faz requisicdes
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ao sistema para conseguir acessar os dados disponiveis. A memoria é o espaco disponivel para
guardar esses dados. J& os processadores sdo 0s mecanismos pelos quais esses dados sdo
disponibilizados, ou seja, aumentar a quantidade de processadores significa a disponibilizacdo mais
répida desses dados, melhorando a usabilidade do sistema, uma vez que 0 SGA possui uma base de

dados muito grande.

Atualmente temos 23 GB de memoria, dos quais aproximadamente 20 GB estdo sendo
utilizados nesse momento. No que tange aos processadores temos atualmente 10 nucleos de 2.000
MHz cada, totalizando 20.000 MHz, o pico de uso na data de hoje se deu 5.000 MHz. Deve-se
destacar, entretanto, que o SGA esta com baixos lancamentos devido ao periodo de pandemia.

Destaca-se a importancia de aumentar os parametros relatados (memoria e processador)
pois usuarios relatam lentiddo do sistema. Além disso, foi verificado que em alguns momentos a
memoria do banco de dados chega o maximo. Vale ressaltar a gravidade desse parametro, uma vez
que é possivel que o banco de dados ndo suporte a carga de utilizacdo e o sistema torne-se
inutilizavel durante o uso, impossibilitando o uso do sistema temporariamente, 0 que ocasionara

grande volume de chamados e reclamagdes.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATACAO.

A natureza dos servicos elencados no referido termo se enquadra na classificacdo de
servicos comuns. Consideram-se servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacdes usuais
praticadas no mercado, cuja escolha pode ser feita tdo somente com base nos precos ofertados,
haja vista serem comparaveis entre si e ndo necessitarem de avaliacdo minuciosa.

O referido objeto da contratacdo trata-se de servico comum, vez que detém
caracteristicas estabelecidas e padronizadas e esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado
préprio e estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servigos sdo comparaveis entre si,
de modo que permite a decis@o de aquisicdo com base no menor preco.

Nos termos do Art. 5°, inciso V, do RLC, esta prevista a modalidade pregdo para
contratacdo de servicos comuns, qualquer que seja o valor estimado da contratacao, realizada em
sessdo publica no ambiente Internet, com propostas e lances eletrdnicos, no qual constitui a
escolha para o julgamento deste objeto.

Dada a necessidade de completa integracéo entre as partes da solucao, especificamente
do Lote Unico ja desmembrado, 0 objeto possui caracteristicas de dependéncias entre 0s servigos

a serem prestados que podem impedir o parcelamento do mesmo. Para objetos de mesmas
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caracteristicas, cuja licitagdo foi avaliada pelo Tribunal de Contas da Unido em Acdrddo n°
2.471/2008:

“A licitacdo de bens e servicos de tecnologia da informagio
considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos no edital, com
base em especificagbes usuais de mercado, deve ser
obrigatoriamente  realizada  pela  modalidade  Pregdo,

preferencialmente, na forma eletrénica. (...).”

“Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos
de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especifica¢des usuais no mercado.

Logo, via de regra, esses bens e servigcos devem ser considerados
comuns para fins de utilizacdo da modalidade Pregdo (Lei n°
10.520/2002, art. 1°).”

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e da Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacgéo direta.

Dada a necessidade permanente da Anater, 0s servigos a serem contratados deverdo ser
prestados de forma continua, razdo pela qual o Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, com fulcro no art.
47° do RLC.

4. ESCOPO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

4.1. Sustentagdo e Suporte a Banco de Dados

4.1.1. Responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servico,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas,
gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuracdo — relativos a manutengéo dos bancos
de dados de configuracdo de servicos, incluindo a sustentacdo, suporte e administracdo dos sistemas
de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s) existentes nas diversas plataformas.

4.1.2. Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracéo,
planejamento de melhorias e atualizacdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados
(SGBD’s) existentes no ambiente tecnologico da ANATER.

4.2. Sustentacdo e Suporte a Servidor de Aplicacéo
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4.2.1. Responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servico,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudancas,
gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a manutencdo dos
servidores de aplicagéo.

4.2.2. Responsavel pela execucdo dos servigos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracao,
planejamento de melhorias e atualizacdo dos servidores de aplicacdo existentes no ambiente
tecnoldgico da ANATER.

4.3. Sustentacdo e Suporte a Rede de Computadores

4.3.1. Responsavel pela execucdo dos servigos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracao,
planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de rede existentes no ambiente tecnoldgico da
ANATER.

4.3.2. Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentacao, suporte, manutencéo, administracéo,
planejamento de melhorias e atualizacdo das plataformas, solucGes e softwares de colaboragéo
(Groupware) existentes no ambiente tecnoldgico da ANATER.

4.3.3. Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentacao, suporte, manutencéo, administracéo,
planejamento de melhorias e atualizagdo das plataformas e solugdes de armazenamento de dados
em rede (SAN).

4.3.4. Coordenaréa a perfeita execucao dos servi¢os de sustentacao e suporte a rede de computadores,
gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatérios gerenciais e garantindo a melhoria
constante dos processos inerentes a sua area de atuagéo.

4.4. Sustentacdo e Suporte a Monitoragdo de Servigos de TIC

4.4.1. Responsavel pela execugdo dos servicos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administragéo,
planejamento de melhorias e atualizacdo de solucGes de monitoracdo e geréncia logica de
componentes da infraestrutura de TIC, de sistemas corporativos de negdcio e dos processos
operacionais existentes no ambiente tecnologico da ANATER.

4.4.2. Responsavel pelo monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que suportem o0s
processos da ANATER, gerando uma base histérica de monitoramento destes.

4.5. Sustentacdo e Suporte Especializado em arquitetura de solucdes de TIC

4.5.1. Responsavel pela prospeccdo e execucdo de prova de conceito, de planejamento, de
instalacdo, de implantacdo de novas arquiteturas e solucgdes estratégicas de TIC, realizando testes
de software, avaliacGes e liberacbes bem como manter documentagéo correlata.

4.6. Sustentacdo e Suporte especializado em geréncia de configuracdo e mudanca

4.6.1. Responsavel por apoiar a execucdo dos processos de gerenciamento de configuraces,
problemas e mudancas dos ativos de software, bem como manter documentacéo correlata.

4.7. Sustentacdo e Suporte a Seguranca da Informacéo
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4.7.1. Responsavel pelo gerenciamento de seguranga da informacdo e pela execucéo dos servi¢os
de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdo das
solucdes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e aspectos
estratégicos de seguranca da informacao existentes no ambiente tecnologico da ANATER.

4.7.2. Responsavel por prestar o suporte técnico de terceiro nivel relacionado a seguranga da
informacdo no ambiente de TIC da ANATER, servicos e sistemas através da avaliagdo continua,
resposta a incidentes, aplicacéo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos.
4.8. Gerenciamento dos Servicos e Atividades de Sustentacdo e Suporte

4.8.1. Responsavel pela coordenacédo de pessoal da Contratada, orientada para a garantia da perfeita
execucdo de todas as atividades de todos os servigcos especificados neste estudo, gerindo
estrategicamente as supervisdes dos servi¢os executados pela Contratada, consolidando todos os
relatdrios gerenciais, incluindo ainda o fomento a melhoria constante dos processos e 0 aumento na
qualidade dos servi¢os através de auditorias constantes, suportada pelos indicadores de performance
referentes a todos os servigos contratados.

4.9. Administracéo de ambientes Microsoft/ Windows Server / Virtualizacdo Hyper-V
4.9.1. O Servico de Administracdo de ambientes Windows Server presta suporte técnico de terceiro
nivel, responsavel pela execucdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudancas,
gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a administracdo da rede
corporativa Windows® Server.

4.9.2. Sera responsavel por executar atividades relacionadas a instalacdo, configuracdo e
manutencdo dos servidores Windows; Monitorar e manter os servigos de autenticagdo dos usuarios
na rede da ANATER; Auxiliar nos testes de backup e restore, e efetuar o restore de todos 0s servi¢os
inerentes a rede e Windows Server, entre outros.

4.9.3. Atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitacfes relacionados com
servicos de Virtualizagdo (Microsoft-Hyper-V Server R2);

4.9.4. Garantir o completo funcionamento da solucdo de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V Server
R2), provendo alta disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com agdes
preventivas;

4.9.5. Efetuar testes periodicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranca do ambiente de
virtualizagédo (Microsoft Hyper-V Server R2);

4.9.6. Realizar a andlise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de
virtualizagdo (Microsoft Hyper-V Server R2).

4.10. Administracao de sistemas operacionais Linux / Storage / Virtualizagdo VMware
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4.10.1. Responsavel pelo fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes/requisicbes
relacionadas aos servidores de rede Linux, incluindo diagndstico e restauracdo das aplicagdes.
4.10.2. Executar mudancas, migracdes, atualizacdes, implantagdo e testes de novos produtos na
plataforma Linux.

4.10.3. Executar servicos nos servidores Linux, tais como gerenciamento de discos,
parametrizacdo dos sistemas, atualizacdo de versdes dos sistemas operacionais e aplicativos,
aplicacdo de correcdes e patches.

4.10.4. Executar as rotinas de operacdo e administracdo de STORAGE visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho e a seguranca. Proceder com restore quando necessario e
configurar o STORAGE conforme a politica aprovada pela equipe do Contratante.

4.10.5. Gerenciar todos os componentes fisicos da infraestrutura de rede de armazenamento, tais
como switches, DIO, fibras 6ticas e cabeamentos em qualquer uma das tecnologias disponiveis para
esta funcdo, tais como Fibre Channel e FCoE.

4.10.6. Atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitacdes relacionados com
servicos de Virtualizacdo (VMWare).

4.10.7. Garantir o completo funcionamento da solugéo de virtualizacdo (VMWare), provendo alta
disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com acdes preventivas.

4.10.8. Efetuar testes periodicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranca do ambiente
de virtualizacdo (VMWare).

4.10.9. Realizar a analise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de
virtualizacdo (VMWare).

4.11. Administragdo e Sustentacdo das solugdes de Backup

4.11.1. Responsavel por atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitaces
relacionados com servicos de backup.

4.11.2. Elaborar, implantar e manter scripts e procedimentos para automatizacdo do
monitoramento de backup com a utilizagdo das ferramentas de monitoramento.

4.11.3. Recuperar dados arquivados quando necessario para propésitos de auditoria,
comprovag0es legais ou para atender qualquer outro tipo de necessidade da ANATER.

4.11.4. Executar o backup das configuragdes dos sistemas de armazenamento em uso.

4.11.5. Adicionar novo servidor ao pool de backup existente.

4.11.6. Executar as rotinas de operagdo e administragdo da infraestrutura de backup visando
garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade dos servicos.

4.12. Suporte Técnico Remoto e Presencial

4.12.1. Suporte a execugdo dos processos de gerenciamento de incidente, cumprimento de

requisicOes e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento de ponto

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opgdo 7 / E-mail: compras@anater.org




Unico de contato aos usuarios dos servigos de TIC. Tera como principais atividades os registros de
eventos, analise e diagnosticos iniciais, a execucdo de atendimentos técnicos remotos, esclarecendo
duvidas, fornecendo orienta¢des e prestando suporte remoto aos usuarios através de ferramentas de
atendimento de chamadas e gestdo de incidentes. Também sera responsavel pelo adequado
encaminhamento da demanda para a equipe adequada quando for assim necessario.

4.12.2. Viabilizard o andamento e resolucdo paliativa e/ou definitiva dos eventos encaminhados
pelo atendimento remoto, com a responsabilidade pela execugédo de atendimentos técnicos de forma
presencial, envolvendo hardware e software, registrando todo o historico dos eventos, e dessa forma
alimentando base de dados de erros conhecidos.

4.12.3. Coordenara todo o atendimento aos usuarios, composto pelo suporte técnico remoto e pelo
suporte técnico presencial, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatérios gerenciais e
garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuacgdo.

4.13. Servico de Indexacao de pesquisa em acervo para o0 SGA

4.13.1. Tendo em vista a quantidade de arquivos inseridos no SGA e a implementacédo da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lei Numero L13709, assinada em 14/08/2018, a atividade de
identificagdo e tratamento de dados pessoais, nos meios digitais dos dados ndo estruturados
(arquivos), se faz necessério ter leitura e identificacdo dos dados de pessoas fisicas e juridicas
armazenados pelo sistema SGA, sem a necessidade de execucédo de atividades manuais pelos times
de desenvolvimento. A solucdo proposta devera ter capacidade minima de:

4.13.1.1. Permitir a realizacdo de indexacgéo e pesquisas em informagdes oriundas de diversas
fontes de dados diferentes, incluindo bases de dados relacionais, arquivos de diversos tipos
(planilhas, textos, videos, imagens, audios) em diretérios de rede e paginas WEB;

4.13.1.2. Possuir facilidades de pesquisa em inteiro teor, utilizando filtros, busca por radicais,
fonética e similaridade de escrita;

4.13.1.3. Permitir utilizar operadores boleanos e de proximidade, desconsiderando stopwords;
4.13.1.4. Permitir reconhecer automaticamente caracteres (OCR) em documentos digitalizados;
4.13.1.5. Destacar os termos pesquisados na imagem do documento;

4.13.2. Possuir interface de administragdo que permita, entre outros:

4.13.2.1. Determinar quais informag0es serdo indexadas, categorizando-as (taxonomia) de acordo
com a hierarquia desejada pelo usuario, e qual o intervalo de tempo para atualiza¢do de cada uma
delas;

4.13.2.2. Controlar o acesso ao acervo digital indexado em fungdo do grupo ao qual o usuario
pertence;

4.13.2.3. Grupos de usuarios diversos podem ser atribuidos a cada categoria de classificacéo;
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4.13.2.4. Possui arquitetura flexivel e preparada para suportar grande utilizacdo, através da
segmentacdo do indice e dos agentes de indexacdo em diversos servidores e realizacdo de
balanceamento de carga, garantindo um servigo ininterrupto e uma boa resposta aos usuarios.

5. MIGRACAO DA INFRAESTRUTURA

5.1. A nova infraestrutura oferecida pela Contratada deverad garantir todas as funcionalidades
atuais da Agéncia, sem impactar as aplicacdes ja desenvolvidas e ndo onerar as novas aplicacdes.
5.2. Até asuaaprovacgdo a nova infraestrutura desenvolvida pela Contratada passara por avaliagdo
de 10 dias uteis em funcionamento paralelo com a infraestrutura atual, apds esse prazo sera feita a
mudanca total para a nova plataforma e a antiga estrutura sera desativada.

5.3. Cabe a Contratada garantir todos os backups para que nenhum dado se perca durante esse
processo.

5.4. Todas as mudangas que impactarem a usabilidade e/ou causarem alguma complicagéo para
0s usudrios serdo realizadas fora do horéario comercial (08:00 até 18:00). Caso seja necessaria a
interrupcao total ou parcial por mais de 12 horas, essa atividade devera ocorrer durante um dia ndo
comercial (sébado, domingo ou feriado nacional).

5.5. Repasse oficial do conhecimento desenvolvido pela Contratada das solucdes desenvolvidas
para as demandas apresentadas, por meio de documentacao e reunifes gravadas.

6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1. A Contratada e seus prestadores de servico deverdo respeitar a Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicagdes da Anater, bem como as demais normas internas.

6.2. Todas as informacdes obtidas pela Contratada quando da instalacdo da solucéo de T deveréo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgacéo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencéo do
sigilo absoluto de dados, informacgdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham
conhecimento em raz&o dos servicos executados.

6.3. Todas as informagOes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade da Anater, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
Contratada sem expressa autorizagdo da Contratante.

6.4. Os profissionais da Contratada que atuardo na instalacéo da solucéo de TI receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lIhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer,
em decorréncia deste ilicito.

6.5. Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacdes, bem
como de documentos, imagens, gravagOes e informagOes utilizados durante a prestacdo dos

Servigos.
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6.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, & Contratante, sobre qualquer
anormalidade que verificar na instalacdo da solucédo de TI.

6.7. Cada profissional a servico da Contratada devera estar ciente de que a estrutura
computacional da Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdes que
tramitem na rede e equipamentos da Contratante poderdo ser auditadas.

7. REQUISITOS DE MANUTENCAO

7.1. O servico a infraestrutura/sistemas deverd proporcionar os seguintes niveis de manutengdo
durante a vigéncia do contrato: corretiva (quando ha a ocorréncia de algum problema ou incidente),
preventiva (quando ha a necessidade de manter a qualidade da prestacdo e desempenho da
infraestrutura tecnoldgica), evolutiva (quando h& necessidade de expansdo, melhoria ou
aprimoramento da infraestrutura disponivel) e adaptativa (quando ha a necessidade de adequacao
ou absorc¢do de alguma nova tecnologia ou adequagdo a novo patch ou extensao de software ou
hardware nas instalagdes).

7.2.  As manutencdes que impliquem paradas de sistemas corporativos ou qualquer outro tipo de
parada no ambiente, deverdo ser realizadas fora do horario normal de expediente da agéncia ou a
critério deste junto a empresa Contratada e nenhum custo adicional devera ser cobrado.

8. ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

8.1. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagdo, necessarios a implementacéo
da solugdo proposta, sdo de inteira responsabilidade da Contratada, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da Contratada, mantendo em pleno
funcionamento todo objeto da contratacéo.

8.2. A Contratada devera fornecer infraestrutura baseada em Datacenter, para a prestacdo do
servico, incluindo: méo-de-obra, recursos computacionais, equipamentos, cabos, fios, conectores,
acessorios, componentes, estrutura de rede de fibra Optica e metalica e montagem das VLANS,
servidores virtuais, estrutura de backup, acesso a internet, e qualquer outro insumo necessario para
prestar os servigos detalhados nesse documento.

8.3. A Contratada devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-ativa todos os
recursos disponibilizados para o Contratante, de forma a garantir o correto funcionamento de todas
as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, a partir de seu Centro de
Gerenciamento de Seguranca (SOC) e do Centro de OperacOes de Rede (NOC), em regime 24 x 7

(24 horas por dia, 7 dias por semana).
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8.4. A Contratada devera realizar procedimentos de configuracdo inicial (instalacéo) e atualizaco
(implantagdo) dos produtos digitais existentes atualmente e de novos produtos desenvolvidos
durante o periodo do contrato.

8.5. Apesar dos produtos digitais estarem hospedados na infraestrutura de Cloud Computing da
EMBRATEL, qualquer solucdo de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que mantenha
compatibilidade com os requisitos técnicos descritos neste documento e nas demais aplicagdes de
TIC ja desenvolvidas e/ou em desenvolvimento e que também garanta:

8.5.1. Um processo de migracao totalmente transparente aos usuarios que ja os utilizam;

8.5.2. Que o processo de migracdo ndo ofereca prejuizos técnicos que possam comprometer a
estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade dos produtos;

8.5.3. Que todos os relatorios técnicos e ferramentas de gestao, sejam disponibilizados a partir da
ativacdo dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing da Contratada.

8.6. Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migragdo de infraestrutura seja aceito
pela Contratante. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud Computing as aplicagdes
deverdo ser ajustadas por meio do fornecedor de desenvolvimento de software, o processo de
migracdo sé serd iniciado apds a conclusdo dessas adaptacdes. O Contratante, portanto, formalizara
0 pedido de migragéo.

8.7. Assolucdo deveré ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing da Contratada para absorver a demanda complementar oriunda de picos de acesso
ou expansdo natural dos usudrios. Para fins de referéncia, 0s recursos previstos sdo:

9. ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO DATACENTER

9.1. Os servicos de Cloud Computing a serem prestados deverao ser baseados em infraestrutura
de Datacenter, que deverda manter compatibilidade com padr@es internacionais, e deverdo manter
compatibilidade durante toda vigéncia do contrato com os requisitos abaixo descritos.

9.2. Asinstalag@es fisicas e recursos de infraestrutura que suportardo o ambiente critico de servico
atenderdo, no minimo, as caracteristicas aqui definidas de estrutura fisica, instalag@es fisicas,
energia elétrica, climatizagéo, protecao contra incéndio, seguranga fisica, infraestrutura de acesso a
internet do Datacenter e seguranca logica do Datacenter.

9.3. Toda a infraestrutura de Datacenter e comunicacdo deve garantir o atendimento aos niveis
minimos de servigos detalhado neste documento.

9.4. INFRAESTRUTURA FISICA

9.4.1. Instalacdes Fisicas

9.4.1.1. Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlado, atendendo ainda, aos

requisitos de seguranca fisica e ldgica;
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9.4.1.2. Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de cabos
de energia, l6gicos e Opticos.

9.4.2. Energia

9.4.2.1. Garantir total independéncia no fornecimento de energia na eventualidade de falha da
fornecedora local,

9.4.2.2. Possuir solucdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento
automatico na eventualidade de interrupcdo no fornecimento de energia, com capacidade de
funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel local e abastecimento sem interrup¢éo;
9.4.2.3. Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transicdo entre o fornecimento
normal de energia e o grupo gerador;

9.4.2.4. Garantir alimentacdo elétrica redundante e independente para 0s equipamentos; Sistema
de protecdo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento, garantindo
equipotencializacdo de toda infraestrutura metélica, que devera estar interligada e devidamente
aterrada.

9.4.3. Climatizagéo

9.4.3.1. Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condi¢fes térmicas para 0s
equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica;

9.4.3.2. Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de poluicdo do ar e possiveis
variagdes controladas e administradas;

9.4.3.3. O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.

9.4.4. Protecdo Contra Incéndio

9.4.4.1. Possuir dispositivos tradicionais de prevengdo e combate a incéndio (brigada de incéndio,
extintores manuais e detectores de fumaca);

9.4.4.2. Garantir a deteccdo eletronica precoce de gases no ambiente, incluindo a area embaixo do
piso elevado, quadros elétricos de distribuigdo e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme
monitorado por computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

9.4.4.3. O sistema de deteccdo automatica e supressdo de fogo instalado devem utilizar sistema
com gés inerte, ndo letal, com contingéncia de um sistema hidrico de tubulacdo seca (dry piping) e
extintores manuais de CO2 e hidrantes complementares. Rede de hidrantes com acionamento por
bombas redundantes.

9.4.5. Sequranca Fisica

9.4.5.1. Equipe de seguranca 24x7x365 com cameras de video em circuito fechado de TV que
possibilite o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter;

9.4.5.2. Arquivo das imagens gravadas com retengédo de pelo menos 30 dias;
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9.4.5.3. Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela seguranca
de acesso ao prédio e aos equipamentos;

9.4.5.4. Sistemas de deteccdo de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas ou
cameras de vigilancia para o acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia elétrica
para 0s ambientes de geradores, nobreaks e entrada de energia no Datacenter;

9.4.5.5. Possuir integracdo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral.
Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de pessoas que acessem e facam
uso da infraestrutura fisica do Ambiente, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa;
9.4.5.6. Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida,
dividindo a infraestrutura fisica do Ambiente em regibes diferentes, e com niveis de restri¢oes
diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer tentativa de acesso;

9.4.5.7. Utilizar cAmeras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas cujas imagens
possam ser posteriormente consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando o
rastreamento de pessoas dentro do Ambiente;[AL1]

9.4.5.8. Disponibilizar relatorios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica por
representantes do Contratante;

9.4.5.9. Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;

9.4.5.10. O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;

9.4.5.11. A infraestrutura fisica do Ambiente deve disponibilizar um espaco em sala cofre para
armazenamento da fitoteca de backup. Este espaco deve atender basicamente as seguintes
caracteristicas:

e Piso elevado e cabos blindados;

e Sistemas de deteccdo e combate a incéndio, através de dispositivos tradicionais de
prevencdo e combate com brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaga;

e Sistema automatico de extincdo de incéndios baseado em agentes gasosos ndo poluentes
com acao baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou
equivalente, ndo nocivos aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes
internacionais;

e Protecdo contra ameacas externas: riscos de incéndio, calor, agua, gases corrosivos, fumaga,
umidade, vapores, magnetismo, poeira;

e Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em periodo integral, e
infraestrutura de modo a garantir a prote¢cdo contra roubos, utilizacdo indevida e
vandalismos.

9.5. INFRAESTRUTURA DE ACESSO A INTERNET DO DATACENTER
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9.5.1. O servi¢o disponibilizado pela Contratada deverd ter compatibilidade com os seguintes
recursos:

9.5.1.1. Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego atual e futuro
detalhados na planilha de formacéo de precos;

9.5.1.2. A Contratada devera disponibilizar os servicos de DNS compartilhado para resolucéo de
nomes Internet para os sistemas hospedados;

9.5.1.3. Deverdo ser alocados 80 (oitenta) enderecos IP validos;

9.5.1.4. A Contratada devera disponibilizar acesso a Internet por meio da infraestrutura de
9.5.1.5. Acesso a Internet do Datacenter, ndo devendo limitar o acesso a uma velocidade
especifica, visto que a cobranca seréa por volume de trafego;

9.5.1.6. O acesso devera permitir qualquer tipo de aplicacdo através da internet, ndo podendo a
Contratada impor restricdes ao uso de quaisquer protocolos, aplicacfes, enderecos, portas ou URLS;
9.5.1.7. A cobranca desse servico devera ser com base no volume de trdfego em Gigabytes
trafegados no sentido "Servidores Virtuais para a Internet”. O trafego no sentido inverso ndo pode
ser tarifado;

9.5.1.8. Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicacéo de dados, e demais
acessorios com qualidade e dimensionamento adequados;

9.5.1.9. Disponibilizar consulta via Internet, a qualquer momento, por intermédio de senha, sobre
informacdes do trafego de dados — vazao média em ambos os sentidos, calculada a periodos fixos
(de, no minimo cinco e no maximo trinta minutos), taxa de perda, pela rede, de pacotes (no mesmo
periodo e da disponibilidade do(s) link(s);

9.5.1.10. Fornecer relatorios mensais sobre ocorréncias e causas de falhas e sua recuperacdo do
acesso internet;

9.5.1.11. Caso alguma funcionalidade de seguranca ndo esteja disponivel por meio do painel de
controle, devido a necessidade de integracdo com componentes externos ao ambiente de Cloud
Computing, as solicitagdes de alteragdes/configuracdes serdo realizadas por meio de chamados
técnicos solicitados pelo CONTRATANTE.

9.6. SEGURANCA LOGICA DO DATACENTER

9.6.1. A Contratada deverd possuir solucdo de seguranga composta de pelo menos:

9.6.1.1. Deteccdo de intrusdo para 0 acesso a internet. Devera proteger seu perimetro por elementos
seguranca;

9.6.1.2. Asregras individuais e especificas para cada Servidor Virtual devem ser configuraveis via
Interface de acesso web;

9.6.1.3. No momento da ativacdo, os servidores virtuais deverdo, por padrdo, serem provisionados

com as regras basicas de seguranca do ambiente da Contratada;
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9.6.1.4. A partir do momento dessa configuracdo inicial, o Contratante podera solicitar a alteracdo
e personalizar as regras conforme necessario;

9.6.1.5. As regras de seguranga deverdo ser configuraveis via Interface de acesso web;

9.6.1.6. A Contratada devera disponibilizar interface de acesso web que permita ao Contratante
especificar requisitos de controle de acesso ao ambiente de Cloud Computing.

9.6.2. As descricdes abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na solucéo atualmente utilizada
pelo Contratante (EMBRATEL). Qualquer solugdo de Cloud Computing poderéa ser oferecida pela
Contratada, desde que seja garantida migracao para o ambiente definitivo de forma transparente, a
integridade dos dados existentes e que ndo gerem prejuizos ao Contratante.

9.6.3. A Contratada devera disponibilizar a Contratante interface de acesso web que permita a
configuracdo dos recursos computacionais, de comunicacdo e funcionalidades especificas no
ambiente de Cloud Computing.

9.7. SERVIDORES VIRTUALIZADOS

9.7.1. Os servidores virtuais deverdo ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em
ambiente seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:
9.7.1.1. Implementar caracteristicas de escalabilidade horizontal (novos servidores) e vertical
(aumento de recursos do mesmo servidor), flexibilidade de configuracdo de memoria, processador
e disco;

9.7.1.2. Implementar a movimentacdo automatica de servidores virtuais para redistribuicdo de
carga e recuperacdo de falhas do ambiente fisico;

9.7.1.3. Permitir a criacdo, pelo Contratante, de imagens (snapshot) do servidor virtual sem custo
adicional.

10. DOS REQUISITOS DA CONTRATAQAO

10.1. DE NEGOCIO

10.1.1. A Contratada deve manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e estrutura
tecnoldgica adotados pela Contratante.

10.1.2. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servicos de extrema criticidade.
Dessa forma, é necessario que a Contratada tenha condi¢fes de manter, no que compete ao seu
papel, a disponibilidade maxima possivel deste portfolio a ser sustentado, demonstrando também
capacidade de resolucdo rapida de eventuais crises quando necessario.

10.1.3. A Contratada deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para 0s
padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

10.1.4. Nos projetos e evolugdes, é fundamental que a Contratada auxilie a Agéncia na gestao

equilibrada dos requisitos junto as areas de negacio.
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10.1.5. Por sua vez, os requisitos de negdcio especificos das solugdes a serem produzidas e
mantidas na presente contratacdo serdo demandados conforme ordem de servigo devera estar
alinhada ao plano de projeto elaborado apds a assinatura do contrato.

10.2. DE CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA ORGANICA E DA
INFORMACAO

10.2.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda
de informac0es sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e
funcionérios.

10.2.2. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacdo,
documentacéo, cddigo ou demais artefatos resultantes da execucdo da presente contratagdo sem
prévia autorizacdo da Contratante.

10.2.3. A Contratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da Contratante para
auditar aspectos de interesse da prestacdo de servicos, a qualquer momento dentro da vigéncia
contratual.

10.2.4. Para efeito do cumprimento das condi¢bes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a Contratada exigird de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores
de servicos que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de
Referéncia, a assinatura de Termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declarasse,
sob as penas da lei, ciente das obrigacfes assumidas pela Contratada e solidario no fiel
cumprimento das mesmas.

10.3. DE GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

10.3.1. A Contratada garantira a disponibilizacdo dos servi¢os prestados durante toda a
vigéncia do Contrato. Nesse periodo a Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos
produtos e servicos executados.

10.3.2. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicfes percebidas num servicgo
contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o
andamento normal dos servigos contratados.

10.3.3. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagéo.

10.3.4. Para o desempenho das atividades de garantia, a Contratada estara sujeita a0s mesmos

niveis minimos de servigo previstos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opgdo 7 / E-mail: compras@anater.org




termos contratuais, mantida a condi¢do que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados
desde sua disponibilizacéo.

10.3.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180
(cento e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda
ndo liquidadas ou da caucdo apresentada como garantia pela Contratada.

11. CRITERIOS PARA COMPROVACAO DA HABILITAGCAO TECNICA

11.1. A qualificacdo técnica deverd ser comprovada pela Licitante vencedora da fase de lances com
a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprovem que a licitante executou servi¢cos semelhantes para o
desempenho de atividade compativel o objeto e os requisitos técnicos descritos.

11.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
11.3. Comprovar possuir experiéncia minima de trés anos na execucao de objeto semelhante ao da
contratacdo, podendo ser aceito 0 somatdrio de atestados.

11.4. O licitante deve disponibilizar todas as informagBGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

11.5. Para efeito de comprovacdo do volume de servigos, é permitido o somatério de atestados
executados.

11.6. Nao seréa conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaracdo de capacidade técnica
emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo considerado como
empresa pertencente a0 mesmo grupo da controlada pela licitante, a empresa controladora da
licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e/ou da
licitante.

11.7. PERFIS PROFISSIONAIS E REQUISITOS DE FORMA(}AO

11.7.1. Os perfis para desempenho das func¢des envolvidas na prestacao dos servigos objeto da
contratacdo, assim como as responsabilidades, atribuicGes, requisitos de formagéo profissional e
experiéncia de cada envolvido estdo definidos nas se¢des subsequentes.

11.7.2. Em relacdo ao atendimento das demandas e as rotinas de gestao, as equipes devem se
complementar, de modo que todos os servigos possam ser absorvidos pelos profissionais da
Anater.

11.7.3. A quantidade de profissionais por equipe devera ser compativel com a demanda,
suficientemente para atingir as metas estabelecidas para “NIVEIS DE SERVICO E
INDICADORES DE DESEMPENHO MINIMOS”.
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11.7.4. Requisitos para a equipe de sustentacdo e gestdo da infraestrutura

11.7.4.1. Formada por profissionais que atuam na supervisdo, analise e operacdo de recursos de
infraestrutura de hardware, software e servi¢os avancados, tais como ativos de rede, bancos de
dados, servidores virtuais, appliances, aplicacfes de rede, base de conhecimento, base de
gerenciamento de itens de configuracdo, sistemas corporativos.

11.7.4.2. Formacdo minima: Nivel Superior em qualquer area de Tecnologia da Informacdo

ou Nivel Superior em qualquer area com especializacdo na area de Tecnologia da Informacéo,
com diploma fornecido por instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao.

11.7.4.3. Experiéncia _profissional: possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia em

atividades de configuracdes e implantacdo, gerenciamento, manutencgéo, solugéo de problemas
e tratamento de incidentes em infraestrutura de TIC, utilizando as praticas recomendadas pelo
ITIL. Devem ter o perfil com énfase em gestdo de melhoria continua e inovagao, com foco em
disponibilidade, ciberseguranga e continuidade de negdcio.

11.7.4.4. Conhecimentos exigidos em: implantacdo e administracdo avancada de servidores

Linux; implantagdo e administracdo avangada de servidores; implantacdo e administragéo de
servidores virtualizados e plataformas de gerenciamento de infraestrutura em containers;
implantacdo e administracdo de servidores em nuvem publica; topologia, roteamento e
protocolos de rede avangado; cabeamento estruturado; gerenciamento de projetos de TIC e inglés
técnico/instrumental.

11.7.4.5. Certificados: LPIC2 e LPIC3; RHCSA; CompTIA Linux+; CompTIA Network+;
CompTIA Cloud+; CCNP; Furukawa Certified Professional Master; CompTIA Security+ ou
CEH: Certified Ethical Hacker; ou equivalentes.

12. DA SUBCONTRATA(}AO

12.1. Diante das hipdteses elencadas anteriormente, caso a Contratada ndo tenha expertise técnico
apropriado para a perfeita execucdo do servico em tempo habil, de acordo com as necessidades de
prazo da Contratante, é permitida a subcontratacdo parcial do objeto até o limite de 10% (dez por
cento) do quantitativo previsto, nas seguintes condices:

12.1.1. E vedada a sub-rogacio completa ou da parcela principal da obrigac&o.

12.1.2. Os niveis de servigo e demais termos contratuais previstos para a Contratada serdo
aplicados regularmente para demandas que sejam eventualmente executadas por empresa
subContratada.

12.2. As ordens de servigo serdo encaminhadas e controladas pela Contratante através do fluxo
regular, pelo qual a Contratada se responsabiliza nos mesmos termos de suas proprias ordens de

Servico.
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12.3. Qualquer pagamento devido a subContratada deve ser feito pela Contratada, sendo esta a
Unica entidade credora da Contratante, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por parte da
Contratante no bojo do presente contrato.

12.4. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela Contratante antes da
efetivacdo de qualquer ato de subcontratacdo por parte da Contratada.

12.5. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se
a subContratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.
12.6. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucao contratual, bem como pela padronizacao, pela compatibilidade,
pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subContratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

13. DA VISTORIA PARA A ELABORACAO DE PROPOSTA

13.1. Considerando o grande volume contratual, a complexidade do ambiente e dos processos e a
criticidade dos sistemas, para garantir o correto dimensionamento e elaboragdo de suas propostas,
é fortemente recomendada a realizacdo de vistoria as licitantes nos locais onde serdo executados 0s
servicos, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de
dificuldades dos servicos a serem contratados.

13.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o 3° dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

13.3. Paraavistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

13.4. As vistorias deverdo ocorrer nas dependéncias da ANATER, localizada na SBN QUADRA
1, BLOCO D, ED. Palécio do Desenvolvimento, 5° Andar, CEP: 70.057-900.

13.5. A vistoria devera ser previamente agendada, e serd acompanhada pela equipe técnica da TI,
de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 03 (trés) dias anteriores a abertura da sessao,
devendo ser agendada através do e-mail, compras@anater.org ou telefone (61) 3521-5801, opg¢éo
07.

13.6. Na vistoria um Termo de Vistoria serd gerado, devidamente assinados pelo responsavel
técnico da ANATER através da vistoria, a licitante devera assinar declaracdo que tomou
conhecimento de todas as informaces e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes

objeto da licitagéo.
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13.7. Caso opte por ndo realizar a vistoria, a licitante devera firmar a DECLARAGCAO DE
DISPENSA DE VISTORIA onde assume ciéncia plena e irrestrita do ambiente de execucdo dos
servicos, se comprometendo a executar tais servi¢os nas areas disponibilizadas pela Contratante e
de acordo com as caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades proprios.

13.8. Né&o serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacbes posteriores de desconhecimento dos
servicos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou de custos ndo planejados, haja vista a
recomendacdo de realizagdo de vistoria para as empresas interessadas.

13.9. No periodo compreendendo o dia dtil seguinte ao da publicacdo do Edital até o dia dutil
anterior a data prevista para abertura da sessdo publica, poderdo ser disponibilizadas, a Licitante ou
ao seu representante legal, através de meio eletronico, informacdes adicionais relativas ao objeto da
licitacdo, para que a empresa possa ter melhores condi¢des de bem elaborar sua proposta.

13.10. Seré exigido para habilitacdo técnica da empresa vencedora a Declaragdo de Vistoria ou
Declaragédo de Dispensa de Vistoria emitidas pela Contratante, devendo a Licitante comprometer-
se a manter sigilo sobre todas as informacGes as quais teve acesso.

14. VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta)
meses, de acordo com o Art. 47 do RLC.

15. INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

15.1. Nos casos em que a execucdo requeira atuacao presencial nas instalagdes da Contratante, as
atividades serdo desenvolvidas na Geréncia de Tecnologia da Informacdo, em Brasilia-DF, em
horario comercial.

15.2. Em consonancia com a IN n° 01/2019 ME, apdés a assinatura do Contrato, a Contratante
convocard, por meio dos gestores do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

15.2.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o Coordenador Técnico
(preposto);

15.2.2. Entrega, por parte da Contratada, dos Termos de Compromisso e Ciéncia, conforme o
artigo 18, inciso V, da IN n° 01/2019 ME. Tais documentos serdo entregues a Contratada no ato de
assinatura do Contrato;

15.2.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do contrato;

15.2.4. Repasse de conhecimento necessario a Contratada para a perfeita execugdo dos servicos.

15.3. O inicio da prestacdo dos servigcos sera definido na reunido de que trata o item anterior,

preferencialmente no primeiro dia Util apos a sua realizacéo.
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15.4. A Contratada designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto),
que permanecerd nas dependéncias da Contratante durante o horario comercial, exercendo as
seguintes atribuicdes:

15.4.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com
0 objetivo de garantir a execucdo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo a todos os requisitos de qualidade;

15.4.2. Distribuigéo das tarefas entre os membros da equipe da Contratada;

15.4.3. Responder, perante a Contratante, pela execucdo técnica das ordens de servicos;

15.4.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto & Contratante para 0 acompanhamento
das atividades referentes as ordens de servicos em execucao ou outras que se fagam necessarias a
boa execuc¢éo do contrato;

15.4.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situaces ndo resolvidas em
nivel de geréncia das OS; e

15.4.6. Realizar a gestdo cabivel a Contratada, quanto aos aspectos de carater administrativo e
legal do contrato.

15.5. A Contratada devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais a serem
alocados para a realizacdo dos servicos, respeitando sempre as qualificagbes minimas prescritas.
15.6. A manutencdo de profissionais ndo qualificados ensejara condi¢do para glosa contratual,
conforme NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas
cabiveis.

15.7. A Contratada devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias
e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular.

16. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. O objeto do contrato podera ser executado presencialmente, quando necessario, nas
instalagOes da contratante, e também de maneira remota, nas instalacdes da Contratada.

16.2. Considera-se o0rgdo responsavel pela gestdo dos servigos objeto do contrato a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da ANATER, localizada no 5° andar do Edificio Palacio do
Desenvolvimento, Quadra 01, Bloco D, Setor Bancario Norte, Brasilia — DF designara os fiscais
responsaveis pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucao contratual.

16.3. O deslocamento envolvendo prestador de servigo da Contratada as instalag6es da Contratante
com fins & realizacdo de atividades englobadas pelos servi¢os previstos contratualmente, ndo
implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servi¢os, bem como
nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.
16.4. Nos casos em que a execucao requeira atuacdo presencial nas instalagdes da Contratante, as

atividades serdo desenvolvidas em horario comercial. Com excecdo das demandas de sistemas em
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regime de sustentacdo especial, que serdo encaminhadas, as ordens de servigco para projeto e
sustentacdo serdo abertas de segunda-feira a sexta-feira, no horario entre 07h e 22h.

16.5. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servi¢o fora do
horério de expediente, ou aos sdbados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo
ou majoracdo nos valores pagos a Contratada.

17. CUSTO DA CONTRATACAO

17.1. Segundo pesquisa realizada junto ao mercado com empresas compativeis com o ramo do
objeto aqui solicitado, estima-se a contratacdo, aproximadamente, o valor total de R$ 450.000,00

(quatrocentos e cinquenta mil reais).

GRUPO | ITEM DESCRICAO UND QUANT. | VALOR
TOTAAL
MAXIMO
ACEITAVEL
(R$)

Desenho e implementagdo da nova arquitetura para | UND

Arquitetura | atendimento total das necessidades da Anater com 1 200.000,00
1 possibilidade de ampliagao.
Migracao Migracéo de todos os dados e servigos do ambiente atual. UND 1 100.000,00

Sustentagio completa de toda infraestrutura desenhada e | MES
2 Sustentacéo ) 12 150.000,00
configura (24x7).

Total da solugéo R$450.000,00

18. REAJUSTE DE PRECOS E DAS ALTERA(}C)ES

18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, 0s precos
18.3. Contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de
Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

18.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
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18.6. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitacdo, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatorios, cabendo a parte interessada a iniciativa e o0 encargo
dos calculos e da demonstracdo analitica do aumento ou da reducéo dos custos.

18.7. O contrato poderd ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas,
nos seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
Anater.

19. DA GARANTIA DE EXECUCAO

19.1. O adjudicatario prestard garantia de execucdo do contrato, com validade durante toda
vigéncia contratual, em valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.
19.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a Contratada
devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancéria.

19.3. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisédo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislacéo
vigente.

19.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo da vigéncia contratual.

19.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

19.5.2. Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo do
contrato; e

19.5.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

19.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

19.7. A garantia em dinheiro (CAUCAO) devera ser efetuada na INSTITUICAO FINANCEIRA
(BB OU CEF) em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante.

19.7.1. A Contratada podera se dirigir a8 uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU
CEF), munido do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICAQAO/HOMOLOGAQAO
correspondente, e solicitar a efetivacdo do deposito da caucao, na forma admitida pela legislacéo,
em nome da contratante.

19.7.2. A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o depdsito da caucdo, preencherd um
formulario denominado Recibo de Caucdo, em quatro vias e em cores distintas, entregando a

contratante as vias branca e azul.
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19.7.3. De posse das duas vias do Recibo de Caucdo, a Contratada mantém em seu poder a via
branca, destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario
(contratante).

19.7.4. A viaazul do Recibo de Caucédo devera ser mantida em seguranca no cofre da Tesouraria
da contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do
contrato).

19.7.5. Apos o encerramento do contrato, o saque do saldo do deposito da caugdo podera ser feito
pela Contratada mediante a apresentacao da via azul do Recibo de Cauc¢do a CEF, devidamente
autorizado pela contratante com o preenchimento dos campos proprios no verso do mesmo
formulério.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentincia do
fiador aos beneficios do Art. 827 do Cddigo Civil.

19.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos, contados da data em que for notificada.

19.10. A Anater executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

19.11. Seréa considerada extinta a garantia:

19.11.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Anater,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
19.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Anater ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;

19.11.3. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada;

19.11.4. A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Termo de Referéncia e no Contrato.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Colocar a disposicéo da Contratada os elementos e informacGes necessarias a execugdo da
prestacdo dos servigos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execugdo dos
Servigos.

20.2. Informar a empresa Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na
instalacdo das solugGes Contratadas.

20.3. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas

instalacGes para instalagéo da solucdo.
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20.4. Prestar as informacg0es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa Contratada. Fornecer a licitante vencedora todas as informagdes, esclarecimentos,
documentos e demais condi¢des necessarias a execucdo da licitacao.

20.5. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugao dos servi¢os
nas dependéncias da Contratante, quando for o caso.

20.6. Serdo fornecidas instalacdes elétricas e de rede, entre outros insumos basicos. Nao serdo
fornecidos mobiliario, nem estacbes de trabalho, compreendendo computadores, impressoras e
demais acessorios necessarios a prestacdo do servico.

20.7. Tornar disponiveis a Contratada as normas pertinentes a sua atua¢ao na execucao do contrato,
bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para entrega do objeto do contrato.
20.8. Demandar os servigcos objeto do contrato por meio de ordens de servigo enderecadas ao
preposto da Contratada e em acordo com o estabelecido pela Agéncia.

20.9. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da Contratada nas etapas
da execucdo do contrato, quando necessario.

20.10.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cfes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.11. Supervisionar a execucao da prestacdo dos servi¢os, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizacdo sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos,
e encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

20.12. Atestar a execugdo da prestagdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando
apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

20.13. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a
Contratada.

20.14.  Nao permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as condic¢Ges
preestabelecidas.

20.15. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucdo do
Contrato, fixando prazo para a sua corregao.

20.16. Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servigos a serem executados,
aprovar ou reprovar os servicos apresentados pela empresa Contratada.

20.17. Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢os executados em desacordo com o Contrato a ser
celebrado. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstrucao ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

20.18. Na4o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
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20.19. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

20.20. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

20.21. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacao a
funcgéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

20.22.  Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préoprio 6rgéo
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

20.23. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacBes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios técnicos apds o recebimento
do servico e notificagdes expedidas.

20.24.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

20.25. Instaurar processo administrativo para apuracdo dos descumprimentos contratuais pela
Contratada e determinacdo de san¢des cabiveis.

20.26. Analisar e manifestar-se quanto a proposicdo, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestagdo dos servigos
contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de
informagdes necessarias a gestdo do contrato.

20.27. Notificar a Contratada, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se
adequar e manter os niveis de servigos, nos casos em que houver a alteracdo das tecnologias ou
metodologias utilizadas pela Contratante, ficando a critério da Contratante a decisdo sobre as
tecnologias e metodologias mais adequadas a prestagdo dos servicos.

20.28. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados & execucao do presente Termo, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. A Contratada se obriga a desempenhar os servi¢os com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observada a legislacao vigente, resguardando os interesses da Anater, sem prejuizo da dignidade e

independéncia profissionais, conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
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com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

21.2. No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsavel técnico
profissional que ficara responsavel pela interlocugdo com a Contratante durante o periodo de
vigéncia do contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos os atos e
fatos gerados ou provocados por sua equipe.

21.3. Executar o objeto deste contrato com observancia as normas e procedimentos legais, bem
como utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestacdo dos servigos para os quais se obrigou.
21.4. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
Contratante.

21.5. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execucgdo dos servicos desta
contratagdo, ndao cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a
Contratada das sanc¢des previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacéo dos danos.
21.6. Informar a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar
ou impedir a conclusdo dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizacao.

21.7. Néo utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com prévia e expressa autorizacao.

21.8. Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da Anater,
em tempo habil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto
contratado, que eventualmente venham a ser solicitados.

21.9. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condi¢Ges de habilitacéo e
qualificagdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada e
previamente, solicitar autorizagdo para qualquer alteracdo que possa afetar o cumprimento de suas
obrigacoes.

21.10. Vedar a utilizagéo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca na Anater, bem como ndo permitir a
utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condic¢ao de aprendiz para 0s
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

21.11. Paralisar, por determinacdo da Anater, qualquer atividade que néo esteja sendo executada

de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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21.12. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra e transportes,
equipamentos auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribui¢cdes de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais — inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e quaisquer outros encargos necessarios
a perfeita execucdo do objeto deste Contrato.

21.13. Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados a Anater ou a terceiros, por
ocasido da execucdo ou em decorréncia do objeto ora contratado ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante,
bem como arcar com qualquer 6nus oriundo de processos judiciais ou administrativos.

21.14.  Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Anater, cujas reclamaces se obriga
a atender prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente e por escrito, acerca de
qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo do objeto deste Contrato.

21.15. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a
execuc¢do do Contrato, todas as condicdes de qualificacdo técnica e econdmico-financeira exigidas
na licitagéo.

21.16. Comunicar imediatamente a Anater qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancéria, telefones, e-mails e outros julgaveis necessarios para a boa execucdo do Contrato.

21.17. Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios.

21.18.  Emitir o(s) documento(s) de cobranga no prazo e na forma contratuais.

21.19. E responsabilidade da Contratada qualquer tipo de autuacdo ou acio que venha a sofrer
em decorréncia da execugdo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisfes judiciais, eximindo a Anater de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

21.20. Submeter previamente, por escrito, a Anater, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do solicitado neste Termo de
Referéncia.

21.21. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

21.22. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

21.23. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela Contratante qualquer anormalidade,
erro ou irregularidades que possa comprometer a execugao dos servigcos e 0 bom andamento das

atividades do Contrato.
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21.24. Manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solugéo
conforme exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e determinacdes
em vigor.

21.25. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execucdo do contrato.

21.26. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

21.27. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

21.28. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

21.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condic6es de seguranca, higiene e disciplina.

21.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante.

21.31. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia.

21.32.  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo.

21.33. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequac0es e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacGes.

21.34. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagcbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das

sangdes civis e penais cabiveis.
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21.35. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
Contratante ou da nova empresa gque continuara a execucao dos servigos.

21.36.  Cumprir as normas de desenvolvimento da Contratante, respeitando 0s processos, modelos
de artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

21.37. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes as
normas de desenvolvimento estabelecidas pela Agéncia e aos padrbes adotados pelo Contratante,
devendo as excegdes ser expressamente autorizadas pela Contratante.

21.38. Garantir a operacdo dos sistemas sob sua sustentacdo, evitando paralisacbes ndo
planejadas e garantindo a entrega das operacdes agendadas do sistema em conformidade com suas
especificacfes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

21.39. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido com uma equipe de técnicos da Contratante para alinhamento de
expectativas contratuais. A Contratante fara a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta de reunido.

21.40. Prover, as suas expensas, enlace de comunicacdo de dados para conexdo de suas
instalacBes as da Contratante, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execucgao
dos servicos do contrato aos ambientes tecnoldgicos e repositdrios eletronicos de artefatos providos
pela Contratante.

21.41.  Apresentar comprovantes das especificacdes técnicas dos servigos constantes neste Termo
de Referéncia, sempre que solicitado pela Contratante.

21.42. Quando solicitados pela Contratante, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do
contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitac&o;

21.43. Providenciar a imediata correcdo das falhas ou de funcionamento irregular observados nos
servicos objeto do presente termo, sem quaisquer énus e quando notificada pela Contratante, sob
pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades;

21.44. Observar, no que couber, o Cddigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e 0s
regulamentos pertinentes.

21.45. N&o subcontratar servicos de terceiros sem prévia consulta e aceitagdo por parte da
Contratante.

21.46. Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver qualquer alteragdo no
quadro alocado, carta de apresentacdo dos profissionais que atuam nas instalacbes da Contratante,
contendo os dados pessoais e, quando aplicavel, informacdes relativas a habilitacdo e qualificacdo

profissional.
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21.47. Apresentar os profissionais previstos no projeto da Contratante no momento e pelo prazo
previsto para sua participacdo, conforme respectivo cronograma de projeto, e devidamente
capacitados ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

21.48. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o
quadro de profissionais alocados ao contrato.

21.49. Fornecer cracha de identificagdo da Contratada a todos os seus funcionarios alocados na
execucao de servicos nas dependéncias da Contratante, de uso obrigatério enquanto em atuagao.
21.50. Comunicar prontamente a Contratante quando da transferéncia, remanejamento,
promogcdo ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem nas dependéncias da
Contratante, para que sejam tomadas as a¢Oes previstas nas politicas de gestdo de identidades e de
seguranca organica da Contratante.

21.51. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em funcao da
execucao do contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriedade da Contratante,
em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias Uteis do afastamento do servidor que os detinha ou,
para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

21.52. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal.

21.53. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

21.54.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

21.55. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacdes trabalhistas em vigor, todos
os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execucdo dos
servicos contratados.

21.56. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissdo de seus
empregados.

21.57. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacgdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigac@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.
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21.58. Vedar a utilizagéo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante.

21.59. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a Contratante, bem
como as contribuicBes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de
trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam
necessarias a execucao dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as
obrigacdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

21.60. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas o0s seus empregados
quando em servigco ou em conexao com ele, ainda que verificados nas dependéncias da Contratante,
por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais
para o exercicio das atividades.

21.61. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execucgéo contratual.

21.62. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar & Contratante, ou a terceiros, durante a
execucdo dos servigos, podendo a Contratante descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

21.63. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
préprios utilizados para a execucdo dos servigos, ndo cabendo a Contratante qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalacdes.
21.64. Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos da Contratante,
enquanto atuando em suas instalag@es, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos
preceitos ali estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutencdo e a seguranca das
instalacOes.

21.65. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugéo dos servigos, termo de
sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes na
Contratante, assinado pelo representante legal da Contratada.

21.66. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razéo da execugéo
do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo
igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios;

21.67. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pela Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacdo em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco eletronico da Contratante

ou acessados a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas;
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21.68. E vedada a comercializagio ou veiculacio de publicidade direta ou indireta relacionada
aos servigos prestados, salvo se houver prévia autorizacdo da Contratante.

21.69. A parte Contratada devera permitir que o FIDA e/ou pessoas indicadas pelo FIDA possam
inspecionar suas contas e registros relacionados com a apresentacdo de sua proposta/cotacdo de
precos e com a execucao do Contrato, bem como o Contratado deverad permitir que essas contas e
registros sejam auditadas por auditores indicados pelo FIDA se esse assim exigir.

22. CONTROLE DE EXECUCAO E FISCALIZACAO

22.1. Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e prestacao
de servico, determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados. A
Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e realizadas durante
todo o periodo de execu¢édo do contrato.

22.2. A equipe de fiscalizacdo sera composta dos seguintes integrantes:

22.2.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solucédo, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo
da execucéo contratual, indicado por autoridade competente;

22.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de T1, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

22.2.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos; e

22.2.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solucéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de
negocio e funcional da solucdo de TI.

22.3. Afiscalizag&o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos.

22.4. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento
e controle da execucdo dos servi¢os e do contrato.

22.5. A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

22.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle, conforme legislagéo vigente.
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22.7. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

23. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

23.1. Os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela
Contratante, com qualificacao técnica compativel com o objeto em questdo e que irdo atestar o exato
cumprimento de todas as clausulas e condi¢des contratuais, inclusive quanto a qualidade dos
produtos gerados ao longo da contratacdo, além de atestar as faturas apresentadas pela Contratada,
devendo, ainda, fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

23.2. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada quanto aos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeicGes técnicas, vicio
redibitorio ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer
dessas hipoteses ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes.

23.3. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servicos entregues sera o
estabelecimento de Niveis De Servico E Indicadores De Desempenho Minimo entre a Contratante
e Contratada.

23.4. A Contratante ird monitorar e medir os Niveis De Servico E Indicadores De Desempenho
Minimo e garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medi¢éo para cada
tipo de servico contratado, tais como manutencgdo da qualidade e dos prazos acordados.

23.5. Para fins de avaliacdo do cumprimento dos Niveis De Servico E Indicadores De Desempenho
Minimo estabelecidos no presente instrumento, a Contratada entregara, no final de cada més, o
Relatorio Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servicos concluidas e aceitas pela
Contratante no periodo, indicando os respectivos niveis de servico alcangados.

23.6. A apuracéo dos Niveis De Servico E Indicadores De Desempenho Minimo seré automatizada
por meio do Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta indicada pela Contratante, cujo
acesso devera ser fornecido a Contratada, restrito aquilo que for pertinente para execugéo contratual.
23.7. Aentrega de servigos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecucao parcial,
ensejando glosa dos valores informados no Relatério Técnico Consolidado, que sera refletida no
faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

23.8. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
Contratante, entre Fiscal Técnico e preposto da Contratada. A reunido sera realizada mensalmente
para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e podera haver reunides extra dependendo de
necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e/ou

Preposto.
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23.9. Todas as restri¢fes, providéncias e resultados alcangados no projeto deverdo ser registrados
em ata de reunido.
23.10. A participacdo da Contratada em reunides ndo resultara em remuneragao adicional.
23.11. A auséncia do Preposto designado pela Contratada, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis De Servico
E Indicadores De Desempenho Minimo.
23.12. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da Contratada para
acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.
23.13.  Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptacao e ajustes, durante o qual a Contratada devera proceder a todos os ajustes
que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de
processos internos, implantacéo de ferramentas e outras transi¢cdes necessarias, de modo a assegurar
a execucdo satisfatdria dos servicos.
23.14. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos pode resultar na
aplicacdo de sanc¢des administrativas, conforme previsto neste documento.
23.15. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagéo do servico,
se em desacordo com o Contrato.
23.16. Independente da aplicacdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servigo, 0s
descumprimentos das condi¢des contratuais serdo aferidos por indicadores préprios, ensejando a
aplicacdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.
24. NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO MINIMO

Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos
servicos prestados, foram estabelecidos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos
para a execucao dos servicos contratados.

Assim, os resultados serdo medidos baseados em indicadores vinculados a formulas de
calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o
cumprimento das metas estabelecidas.
24.1. OBJETIVO
24.1.1. Assegurar que a prestagdo dos servigos alcance o nivel de satisfacdo pretendido pela
Contratante;
24.1.2. Fomentar a melhoria continua dos servicos prestados pela Contratada;
24.1.3. Viabilizar o monitoramento e o controle da execucdo dos servicos prestados pela
Contratada;
24.1.4. Aferir o desempenho da Contratada, que deverd prestar os servicos de modo efetivo e com

a qualidade minima desejada, de modo que sua remuneracdo devida esteja de acordo com o
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cumprimento dos termos contratuais e com base na satisfagdo das expectativas dos clientes e
usuarios da Contratante.

24.2. CRITERIOS DE ATENDIMENTO

24.2.1. A partir da classificacdo da demanda, é possivel priorizar o seu atendimento, levando-se
em conta o impacto e a urgéncia do ponto de vista do negdcio, assim como a disponibilidade de
recursos para o seu atendimento.

24.2.2. Independentemente do escalonamento entre os diferentes niveis de atendimento sob
responsabilidade da Contratada, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos
estabelecidos para incidentes e requisi¢des de servigo.

24.2.3. Os incidentes, requisi¢des e problemas serdo classificados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Contratante, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade, onde:

24.2.3.1. Impacto: reflete o efeito de uma requisi¢do ou incidente sobre o negdcio ou ativos de Tl
do Contratante. A classificacdo dos incidentes, requisicdes e problemas quanto ao impacto sera
determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas. E importante
destacar que o impacto néo se refere a complexidade da resolucéo.

24.2.3.2. Urgéncia: é determinada pela necessidade da instituicdo de que 0s servigos sejam
restabelecidos. Servicos e recursos de TI tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua
relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também € determinada pelo aumento da
gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

24.2.3.3. Prioridade: estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as
requisi¢Oes e incidentes devem ser resolvidos e atendidos. Ela definira o prazo para inicio de
atendimento e é um importante balizador do esforco a ser empreendido no atendimento. A
classificacdo da prioridade é resultado da combinac&o entre os critérios, impacto e urgéncia.
24.2.4. As Tabelas 01 e 02 definem, em linhas gerais, 0s critérios para determinacao do impacto
e da urgéncia de cada servigo:

Tabela 1 Critérios para Defini¢do do Impacto das Solicitacfes

Impacto Situacdo
e Servigo que, quando ndo disponivel, pode causar prejuizos ao patrimdnio publico;
. Qualquer incidente que cause impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional da
Muito Alto Anater:
. Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos prestados a sociedade, e, ou, empresas
Contratadas.
. Servico que, quando nao disponivel, pode gerar graves falhas em ativos ou outros servigos;
Alto e  Ademanda impede o trabalho diario de um ou mais usuérios;
. O equipamento ou servico de uso coletivo apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros,
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.
Medio . Servico que, quando nao disponivel, causa um impacto moderado ao processo da instituicao;
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e  Ademanda ndo impede, mas prejudica o trabalho didrio de um ou mais usudrios;
e O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas funcdes
secundarias apresentam falhas ou lentidao;

e  Trata-se de requisigdo de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o trabalho principal do usuario.

. Servico que, quando ndo disponivel, causa pouco ou nenhum impacto processo da instituicéo;
e  Ademanda ndo impede e ndo afeta a atividade do usuario;

Baixo . . L
e O servigo afetado esta operando, mas no modo de contingéncia;

e A requisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das

atividades do usuario

Tabela 2 Critérios para Definigdo da Urgéncia das Solicitacdes

Urgéncia | Situacao
e Impossivel seguir trabalhando sem solucéo;
e O equipamento ou servico precisa ser restabelecido imediatamente;
e O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o
Muito tempo;
. e O sistema ou recurso é critico ou sensivel;
e Qualquer incidente ou requisi¢do reportados pelos dirigentes da Anater;
e Deve ser atribuido a todas as demandas cujo o Impacto for Alto ou Muito
Alto;
e O trabalho é possivel de ser realizado sem a solucéo, mas com grave perda
Alto de eficiéncia ou recursos;
e O equipamento ou servi¢o deve ser restabelecido o mais rapido possivel.
e O trabalho ainda € possivel de ser realizado com pouca interferéncia sem
solucéo;
Médio e O equipamento ou servigo deve ser restabelecido com brevidade, assim que
possivel;
e Definida, por padréo, para todas as requisi¢des reportadas por usuarios
internos e externos.
e O trabalho é totalmente possivel de ser realizado sem solucéo;
e Quando, por necessidade do cliente, ndo h& possibilidade de intervencéo
Baixo imediata;
e Quando o servico pode ser programado para uma data especifica, a
posteriori.
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24.2.5. Os critérios definidos nas Tabelas 01 e 02 deste anexo s&o balizadores para a classificacao
dos chamados na Ferramenta de Gerenciamento de Servigos de T1 (GSTI) fornecia pela empresa
Contratada.

24.2.6. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informacdes, €
determinada a prioridade de cada requisicao ou incidente, de acordo com a matriz de prioridades da
Tabela 03 do anexo.

24.2.7. Cada valor de prioridade esta associado a um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio
de atendimento e ao tempo total para a solucéo constantes na Tabela 4.

Tabela 3 Matriz de Definicdo da Prioridade no Atendimento, em Func¢do do Impacto e da

Urgéncia.
Impacto —
Muito alto Médio Baixo
Urgeéncia |
Muito alto 2 2
Alto 2 3
Médio 3 4
Baixo 2 3 4 4

Tabela 4 Prazos maximos para tratamento e solucéo de incidentes e requisicdes.

Prioridade Tempo maximo para o inicio do atendimento Tempo maximo para a solugdo do chamado
15 Minutos 02 (duas) horas
2 15 Minutos 04 (quatro) horas
3 30 Minutos 08 (oito) horas
4 30 Minutos 24 (vinte e quatro) horas ou data posterior programada

24.2.8. Com base no cruzamento das informag0es, seguindo o disposto na Tabela 3 deste anexo,
é definida a prioridade de cada atendimento com seus respectivos prazos de atendimento e solucéo.
Sempre que a requisicdo de servico puder ser agendada para data posterior, ela deverd ter o
“impacto” e a “urgéncia” definidos como “baixo”, e devera ser registrada na Ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de TI (fornecida pela Contratada) para uma nova data para sua
execucao.

24.2.9. ATENCAO: Todas as solicitagdes ou incidentes classificados com prioridade “1”, serdo

atendidos em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).
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24.2.10. A fim de criar um limitador do esforco maximo necessério para o cumprimento dos niveis
minimos de servigo, as solicitagdes classificadas como de prioridades “1” ¢ “2” somadas néo
poderdo exceder a 50% (cinguenta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados
classificados com prioridades “1” e “2” excedam o limite maximo de 50% das solicitagdes em um
determinado més, nao serd observado pelo Contratante o acordo de nivel de servico correspondente
no que exceder o limite (em ambos 0s casos sera observado o acordado para a prioridade “3”.
24.2.11. O tempo de inicio de atendimento do chamado (TIA) é o tempo transcorrido desde o
registro do chamado no N1 até o escalonamento para os niveis N2 ou N3, por qualquer um dos
canais disponiveis (chamada telefonica, e-mail, interface de autoatendimento web), ou seja, se inicia
a partir do registro no sistema de requisi¢ao de servigo, até a sua atribuicdo no sistema ao técnico
responsavel pela primeira intervencdo para a solucdo, independentemente de o atendimento ser
realizado de forma presencial ou de forma remota.

24.2.12. No caso da requisigao ser feita por chamada telefonica, o “TIA” € o intervalo entre o inicio
do atendimento pelo atendente e a consequente geracdo do numero do chamado até a efetiva
designacdo de um colaborador para o atendimento da solicitagdo (que podera ser o proprio
atendente, no caso de resolu¢do do problema em primeiro nivel. O registro do “TIA” é, portanto,
de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na central de servigos (N1).

24.2.13. No caso do atendimento via telefone, deverdo ser desconsideradas das estatisticas as
chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir completamente as informagdes
relativas ao problema.

24.2.14. O tempo maximo para solucao do chamado (TMS) é o tempo para a resolucao do incidente
ou atendimento da requisicdo de servico, a partir do recebimento do registro da solicitacdo vinda da
central de servicos (N1), até a conclusdo da mesma no sistema. No que diz respeito ao atendimento
presencial ao usuério, o tempo transcorrido compreendera apenas dias Uteis.

24.3. INDICADORES DE DESEMPENHO

24.3.1. A mensuracdo de niveis de servico e de desempenho minimos utiliza critérios claros e
objetivos estabelecidos pela Anater para aferir a qualidade dos servigos contratados. Alem de
cumprir as metas estabelecidas, a Contratada devera atender também aos demais critérios e
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia para a aceitacao dos servicos prestados.

24.3.2. A execucdo dos servigos sera assistida pela equipe de fiscalizacdo do contrato com a
finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

24.3.3. Os indicadores de desempenho serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo
como referéncia os incidentes e requisi¢cdes encerrados naquele més, considerando as 24 horas

diarias e o total de dias em cada més avaliado.
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24.3.4. No Termo de Referéncia estdo relacionadas as categorias de servi¢cos que abrangem o
escopo da solucdo Contratada, dentre os quais os usuarios de Tecnologia da Informacdo podem
solicitar atendimento.

24.3.5. Os incidentes, sejam eles reportados por usuarios ou instaurados automaticamente atraves
de ferramentas de monitoramento, devem seguir 0S mesmos critérios.

24.3.6. Paralelamente aos atendimentos de suporte aos usuarios, a operacao de infraestrutura de
servicos de TIC abrange servigos continuados para monitoramento e sustentacdo do ambiente
computacional, incluindo servidores, servicos e ativos de rede, storages, sistemas corporativos,
bancos de dados e outros servigos essenciais.

24.3.7. O desempenho do servico de sustentacdo serd& medido de acordo com o grau de
disponibilidade dos recursos e servi¢os de TIC para os usuarios. A relacdo de sistemas e recursos
do ambiente de TIC que deverdo ser sustentados por meio da Contratada estd no Termo de
Referéncia.

24.3.8. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou
alheio a capacidade reativa e proativa da Contratada, esta indisponibilidade ndo sera considerada
no calculo dos indicadores de desempenho (por exemplo, queda do link de internet ou falta de peca
de reposicéo).

24.3.9. As indisponibilidades programadas por mudancas autorizadas ndo serdo computadas nos
indicadores de desempenho.

24.3.10. Caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do
que o previsto para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que
demande restauracdo do backup), o atendimento ndo entrard no computo do indicador quando
houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da Contratada de implantar, dentro
dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados
dentro dos prazos previstos (por exemplo, adotando mecanismos de disaster recovery).

24.3.11. Paraaaferi¢do e medicdo dos resultados referentes a prestacao de servigo contratado, serdo
adotados indicadores que devem ser atendidos de acordo com a forma que se segue:

24.3.11.1. Indicador 1 — indice de Tempo de Inicio do Atendimento (TIA)

v’ Finalidade: Analisar se 0s prazos acordados para a inicio dos atendimentos técnicos foram
cumpridos e aplicar um determinado ajuste no pagamento, se necessario.

v" Como medir: Consideram-se ATRASADOS todos 0s chamados cujo tempo para inicio do
atendimento extrapolar os Niveis Minimos de Servi¢os especificados na Tabela 04,
conforme sua classificacdo de prioridade. No primeiro dia util de cada més, devem ser
contabilizados todos os chamados técnicos encerrados do més anterior, utilizando-se dos

registros existentes no sistema GSTI.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opgdo 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

CI4 TECNICA E EXTENSAO RURAL

) __ Quantidade de Chamados Atrasado *100

v j 4 : 0
Formula de calculo: TIA (A) Quantidade Total de Chamado

v Aplicacdo: De posse do resultado do TIA, aplica-se o desconto ao pagamento conforme

tabela abaixo:

TIA Desconto no Pagamento
Meta < 5% Sem desconto
>5%e<15% 4%

>15% e <25% 6%

>25% e <35% 8%

>35% e <50% 10%

>50% e <75% 12%

> 75% 15%

24.3.11.2. Indicador 2 — indice de Tempo méaximo para solugéo (TMS)

v’ Finalidade: Analisar se os prazos acordados para a inicio dos atendimentos técnicos foram
cumpridos e aplicar um determinado ajuste no pagamento, se necessario.

v' Como medir: Consideram-se ATRASADOS todos os chamados cujo tempo para inicio do
atendimento extrapolar os Niveis Minimos de Servigos especificados na Tabela 04,
conforme sua classificacdo de prioridade. No primeiro dia util de cada més, devem ser
contabilizados todos os chamados técnicos encerrados do més anterior, utilizando-se dos

registros existentes no sistema GSTI.

Quantidade de Chamados Atrasado *100

\/ 0 4 . 0, =
Férmula de calculo: TMS (%) Quantidade Total de Chamado

v" Aplicacdo: De posse do resultado do TMS, aplica-se o0 desconto ao pagamento conforme

tabela abaixo:

TMS Desconto no Pagamento
Meta < 5% Sem desconto
>5%e<15% 4%

>15% e <25% 6%

>25% e <35% 8%

> 35% e < 50% 10%

>50% e <75% 12%

> 75% 15%

24.3.11.3. Indicador 3 — — Indice de Disponibilidade dos Servicos e Recursos de TIC (DISP)
v’ Finalidade: Analisar se os componentes de infraestrutura e sistemas criticos estdo sendo
sustentados de forma que maximize a produtividade e a continuidade do negdcio e aplicar

um determinado ajuste no pagamento, se necessario.
v/ Como medir: Considera-se DISPONIBILIDADE a percentagem do tempo real de
funcionamento (em horas) dos ativos e sistemas em relagcdo ao nimero total de horas de

funcionamento previstas (em horas). As interrupgdes programadas, realizadas fora do
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horario de expediente, ndo serdo consideradas no célculo. Os valores utilizados
(uptime/downtime) deverdo ser extraidos de ferramenta de monitoramento automatizado
(ex. Zabbix/Nagios), e dos registros existentes no sistema GSTI. Serdo incluidos nesta
métrica TODOS os ativos e sistemas, que por ocasido de incidente ou indisponibilidade,

pode afetar coletivamente as atividades da instituicéo.

Quantidade de Horas em Funcionamento *100

v' Formula de calculo: DISP (%) =

Quantidade de Horas Previstas
v Aplicacdo: De posse do resultado do DISP, aplica-se o desconto ao pagamento conforme

tabela abaixo:

DISP Desconto no Pagamento
Meta > 97% Sem desconto

>97% e < 85% 5%

> 85% 10%

24.4. INDICE DE GLOSA MENSAL E VALOR CORRIGIDO DE FATURA MENSAL
24.4.1. Paraefeito de eventual glosa de pagamento da parcela contratual mensal, define-se 0 IGM

(indice de Glosa Mensal), que é a soma dos descontos gerados pelos indicadores de desempenho:

IGM (%) = (TIA + TMS + DISP)
24.4.2. Por fim, o Valor Corrigido de Fatura Mensal corresponde ao resultado do indice de Glosa

Mensal aplicado ao Valor Fixo Mensal, conforme formula a seguir:

Valor corrigido da fatura Mensal (R$) = VEM = IGM (%)

24.5. INFORMACOES GERAIS

24.5.1. A soma total das glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos niveis minimos de
servico e dos indicadores minimos de desempenho, ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento)
do faturamento mensal maximo.

24.5.2. Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida. Caso seja
identificada a necessidade de aplicacdo de Glosa, a Contratada podera, a seu critério, apresentar
justificativas a Contratante dentro de um prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da data do
fechamento da avaliagéo dos indicadores.

24.5.3. Cabera ao Contratante avalia-las no prazo de cinco dias Uteis. A aceitagcdo ou a recusa das
justificativas devera ser formalizada pelo Gestor de Contrato ou qualquer membro da equipe de
fiscalizagéo.

24.5.4. A aplicacdo de glosa no pagamento por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo

ndo exime a Contratada de outras sancGes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.
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25. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

25.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos,
nos termos abaixo.

25.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentacdao comprobatoria do cumprimento da obrigacéo contratual.

25.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo ap0s a entrega da documentacdo acima, no prazo de 10 (dez) dias corridos, da seguinte
forma:

25.4. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servi¢os executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

25.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

25.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucéo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Gnica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

25.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.

25.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia
com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

25.9. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relaco
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

25.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio

circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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25.11. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o parégrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se 0 recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

25.12. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, 0
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

25.13. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscaliza¢éo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
25.14.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

25.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, considerando eventuais glosas aplicadas com base no
descumprimento de niveis minimos de servico.

25.16. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢es
legais em vigor.

25.17.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacéo de penalidades.

26. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

26.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela
Geréncia Financeira e Contabil, por processo legal, ap6s a comprovagdo da entrega dos servicos,
nas condigdes exigidas e apresentacdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apos
apresentacao da Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato.

26.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentacdo de documentacdo Fiscal, trabalhista e
previdenciaria:

26.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional;
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26.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, mediante
apresentacao de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

26.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943
(CNDT).

26.6. A Contratada ndo podera, em qualquer hipétese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer
tipo de negociacdo dos titulos e/ou valores decorrente dessa contratacdo, tais como, penhorar,
transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo cauciona-los a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, razdo pela qual a Contratante pagara os valores pertinentes,
sempre, Unica e exclusivamente, a Contratada.

26.7. Todos os tributos, emolumentos e contribuicdes para fiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execucao, ja estdo embutidos no valor pactuado,
ndo incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcard com os tributos de sua
responsabilidade, determinados pela legislacao.

26.8. Nos documentos de cobranca deveréo ser claramente discriminados os servigos executados e
0S precos a eles correspondentes.

26.9. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Anater.

26.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

26.11. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.

26.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato.

26.13. Serarescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.

26.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servicos

prestados, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
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obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo
para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

26.15. A devolucdo dos documentos de cobranca ndo aprovados, bem como 0s prazos para
reapresentacao, reexame e aprovacdo, em hipétese alguma serdo motivo para suspensdo da
execucéo do contrato por parte da Contratada.

26.16. A Contratante efetuara a retencdo, em relacdo aos valores a serem pagos a Contratada, dos
tributos e encargos previstos na legislagéo tributaria nacional, independentemente de notificagdo
prévia, salvo as excecles previstas em lei.

26.17. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

26.18. As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsao or¢camentéria no
Contrato de Gestao firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n® 12.897
de 18 de dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014. Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola - FIDA.

27. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

27.1. Durante e ap6s a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por si e por seus
socios, administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que tiverem acesso a informacdes
confidenciais da Anater, a garantir o tratamento confidencial das mesmas, independentemente (a)
da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas quais tais informacGes foram
divulgadas e (b) de quaisquer marcagdes ou legendas apostas sobre referidas informacoes,
observando-se, ademais, 0 seguinte:

27.1.1. Todas as informacdes das quais a Contratada venha a ter conhecimento na execucao deste
Contrato, pertencem Unica e exclusivamente a Contratante, sendo que a aquela ndo possui qualquer
direito de utilizar as informacdes, salvo para o desempenho deste instrumento;

27.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informagdes da Anater a
terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e expressa autorizagéo,
por escrito, da Contratante;

27.1.3. A Contratante concorda que a Contratada podera revelar as informagdes da Anater para

seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso as informacdes.
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27.2. Nédo sdo consideradas informacdes confidenciais quaisquer que a Contratada comprovar
documentalmente que:

27.2.1. Jaeram de seu conhecimento a época da assinatura deste Contrato;

27.2.2. Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este instrumento;
27.2.3. Sejarequerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos.

27.3. Apb6s o término deste Contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera devolver a
Contratante ou destruir, todas as copias das informac@es confidenciais que se encontrarem em seu
poder, desde que ndo haja legislacdo contraria em vigor, certificando tal fato a Anater, bem como
cessar imediatamente a utilizacdo de quaisquer informacg6es confidenciais, independentemente de
qualquer notificacdo a respeito.

27.4. A Contratada deverda indenizar e assegurar a Contratante por quaisquer perdas, danos, custos,
despesas, responsabilidades, acOes, reclamacOes e procedimentos decorrentes, diretamente, do
descumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das
medidas liminares ou cautelares cabiveis em relacdo a tal descumprimento.

28. CONFORMIDADES LEGAIS E/OU REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E
CULTURAIS

28.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é
vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faga uso de qualquer das Substancias
que Destroem a Camada de Ozoénio (SDO) abrangidas pelo Protocolo de Montreal

28.2. A Contratada envidara todos os esfor¢os para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que
sdo préaticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendavel a todas as
empresas, a saber:

28.2.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

28.2.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servicos, proporcionando-lhes
condicOes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social;

28.2.3. Nao adotar préticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relacdo de
emprego e/ou de prestacdo de servicos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo,
origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico,
dentre outros; e obter as certificagOes existentes para o seu setor de atuacéo.

28.3. O FIDA exige que os destinatarios do seu financiamento observem e facam observar,
incluindo em todos os acordos e contratos no &mbito dos Projetos financiados com seus fundos, seja
com a equipe do projeto, empreiteiros, fornecedores e outros terceiros, disposi¢des para prevencao

do “Assédio Sexual” e da “Exploracao e Abuso Sexual”, sob as seguintes disposicoes:
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28.3.1. O mutuario, beneficiarios ou partes envolvidas tém a obrigacao de relatar imediatamente
ao FIDA, incidentes em atividades ou operag6es financiadas ou administradas pelo FIDA, relativas
a Assédio Sexual e Exploragdo e abuso sexual.

28.4. O FIDA aplica as defini¢Oes das NacGes Unidas, que afirma que:

28.4.1. “Exploragao e abuso sexual em relacdo a beneficiarios no contexto das operagdes do FIDA
sdo definidos como qualquer abuso real ou tentado de uma posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianga, para fins sexuais, incluindo, entre outros, lucro monetario, social ou
politico da exploracédo sexual de terceiros (exploragdo sexual); a intrusdo fisica real ou ameacada
de natureza sexual, seja pela forca ou sob condi¢des desiguais ou coercitivas (abuso sexual). ”
28.4.2. “O Assédio Sexual ¢ qualquer avango sexual indesejado, solicitacdo de favor sexual ou
outra conduta verbal, ndo verbal ou fisica de natureza sexual que interfira de maneira irracional no
trabalho, altere ou seja uma condicdo de emprego, ou crie um ambiente de trabalho intimidador,
hostil ou ofensivo."”

29. SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipoteses:
29.1.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

29.1.2. Ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

29.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

29.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;

29.1.5. Cometer fraude fiscal,

29.1.6. N&o mantiver a proposta.

29.2. A Contratada que cometer qualquer das infragBes discriminadas no subitem, com fulcro no
Art. 60 do RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancdes:

29.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

29.2.2. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

29.2.3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da san¢ao serdo analisadas, definidas e estabelecidas
pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sancdo cabera, em até 5 dias do
recebimento da notificacdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.

29.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:
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29.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

29.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;

29.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de atos
ilicitos praticados.

29.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no RLC.

29.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

30. DARESCISAO

30.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigacdo ou direito a indenizagéao
a Contratada, cabendo, tdo somente, o0 pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado
e ainda ndo remunerado, conforme prova documental apresentada pela Contratada.

30.2. Arescisdo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes
se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:

30.2.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

30.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situacdes diversas: por descumprimento
das acdes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por
interesse publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior;

30.2.3. Judicial - nos termos da legislacao;

30.2.4. Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar acdo judicial para
reparacdo do dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da resciséo.

30.3. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,
independentemente de procedimento judicial, se:

30.3.1. Houver a pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das
Partes;

30.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolucdo ou liquidacao;

30.3.3. Utilizacdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse
da outra Parte sem prévia autorizacao escrita desta;

30.3.4. Mudanga de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido notificada

com antecedéncia a esse respeito;
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30.3.5. Sea Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade
técnica, negligéncia e/ou impericia na execu¢do dos servicos;

30.3.6. Interrupcdo dos servicos, objeto deste contrato, salvo por motivos de forca maior
devidamente comprovado, bem como caso fortuito ndo previsto.

30.4. O cancelamento sera efetivado e a cobranca da mensalidade cessada quando da devolucéo e
chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

30.5. Por se tratar de um contrato financiado pelo FIDA, se o Contratante concluir que a parte
Contratada incorreu em préaticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas,
durante a selecdo ou na execucdo do contrato, podera, ap6s notificar a parte Contratada em um
prazo de 14 (quatorze) dias Uteis, rescindir o contrato, considerando as defini¢fes a abaixo:

30.5.1. “Pratica Corrupta” significa oferecer, dar, receber, ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer coisa de valor com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de
licitacdo ou na execucéo de contrato;

30.5.2. “Pratica fraudulenta” significa a falsificagdo ou omissao dos fatos a fim de influenciar o
processo de licitagdo ou de execucéo de contrato;

30.5.3. “Pratica colusiva” significa esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
partes, com ou sem o conhecimento do Mutudrio ou de seus Prepostos, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

30.5.4. “Pratica coercitiva” significa causar dano ou ameacar causar dano, direta, ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatério ou afetar a execucédo do contrato.

30.5.5. “Pratica obstrutiva” significa:

30.5.5.1. Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragdes falsas a
auditores, com o objetivo de impedir materialmente uma inspe¢do do FIDA de alegacdes de pratica
corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva e/ou ameacar, perseguir ou intimidar qualquer parte
interessada, para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigacdo
OU a0 Seu prosseguimento, ou

30.5.5.2. Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio dos direitos do FIDA de
promover inspecdo ou auditoria.

30.6. Medidas a Serem Adotadas:

30.6.1. O FIDA cancelara a parte do empréstimo ou doacg&o relativa ao contrato se, a qualquer
momento, concluir que os representantes do Mutuario/contratante ou de um beneficiario do
empréstimo estiveram envolvidos em préticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas
durante o processo de selecdo ou de execugdo do contrato, sem que 0 mutudrio/contratante tenha

tomado medidas oportunas, adequadas e satisfatérias ao FIDA, para remediar a situacao;
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30.6.2. O FIDA impora sangdes a parte Contratada para os Servicos, podendo declard-lo
inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de um contrato financiado pelo
FIDA, se a qualquer momento concluir que ele teve envolvimento direto ou por meio de um agente
com préticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas ao participar da selegdo ou executar
0 contrato.

31. DISPOSICOES FINAIS

31.1. Os casos omissos resolver-se-ao por deliberagdo da Diretoria Executiva da Anater, segundo
as disposicdes contidas no Art. 88 do RLC e, baseados no respeito aos principios expressos no art.
2° e, quanto aos contratos, na aplicacdo dos principios contratuais regidos pelo Codigo Civil
Brasileiro e, subsidiariamente, segundo as disposicfes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cadigo
de Defesa do Consumidor.

31.2. Os termos e disposicOes do contrato, eventuais Anexos e Aditivos a ele relacionados
constituem-se no Unico documento regulador da relagdo contratual, prevalecendo sobre quaisquer
outros entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos, anteriores entre as partes que trate do mesmo
objeto aqui especificado.

31.3. As partes reconhecem que, em nenhuma hipétese, poderdo agir ou ser consideradas como
agente ou representante da outra parte, em suas negocia¢Ges, com qualquer pessoa, fisica ou
juridica, ndo tendo poderes para agir em nome da outra.

31.4. N&o se estabelecem, por forca do contrato, qualquer tipo de sociedade, associacéo ou vinculo
empregaticio entre as partes Contratantes, sendo totalmente distintas e absolutamente
independentes juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas desde ja por toda e qualquer
responsabilidade perante os poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigacdes civis,
tributérias, previdenciérias, trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da execugdo do
contrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir compromissos ou responder perante terceiros,
uma pela outra.

31.5. Este instrumento e sua execugdo ndo acarretam licenga ou concessdo de uso das marcas, de
parte a parte, razdo pela qual Contratante e Contratada ndo poder&o utilizar, exceto mediante prévia
autorizagdo por escrito, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de propriedade das mesmas,
nem tampouco fazer declaragdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagao contratual
ou negocial entre as partes que ndo oriundas do contrato, sob pena de responder pelas perdas e danos
causados.

31.6. A Contratada deve garantir a Contratante que:

31.6.1. Esta devidamente habilitada, legal e tecnicamente, a firmar e executar do contrato e que

o(s) signatario(s) esta (ao) investido(s) de poderes para tanto.
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31.6.2. Possui 0s registros e autorizagfes necessarios a execugdo dos servigos contratados, e,
respondera, perante a Contratante, integralmente, por todos os danos diretos e indiretos que
advierem da inexatiddo das declaracdes e garantias arroladas neste item ou em qualquer outro
dispositivo do contrato ou de seu cumprimento.

31.7. E vedado a Contratada a subcontratacéo total do objeto.

OBS. ESSE TERMO FOI APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA
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ANEXO I11 - MODELO DE PROPOSTA

REF.: PREGAO N ° 011/2020 (eletrdnico) - contratacdo de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplica¢cfes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacéo de servigo de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

Observacao 1: a proposta a ser informada no campo especifico do portal do sistema “Licitacdes-e”
pelo licitante quando da insercao do seu preco inicial ndo devera conter qualquer identificacéo, sob
pena de desclassificacao.

Observacao 2: os dados de identificagdo da empresa somente deverdo ser preenchidos neste modelo
de proposta a ser anexado pela empresa.

e DADOS DA EMPRESA:

Razéo Social:
CNPJ:

Endereco:
Cidade:

Telefone:

E-mail:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

e PROPOSTA:

Apresentamos proposta conforme objeto em referéncia; declaramos estar de acordo como os termos
do Pregdo n°.011/2020 (eletrénico), cujo objetivo é a contratacdo de nova arquitetura de
infraestrutura (Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicagOes e
produtos digitais da ANATER para a nova infraestrutura; prestacdo de servico de hospedagem;
gestdo e monitoramento de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos

digitais da Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.
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Na eventualidade de ser considerada vencedora da presente Licitacdo, indica para a assinatura do
Contrato ou Instrumento Equivalente o seu representante legal, Sr(a). (hnome completo), portador do
CPF n° (n° do CPF).

Propde-se, para a prestacdo dos servicos ora ofertados, 0 valor de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX)

constante do relatorio de Quantitativo e Especificacdo abaixo.

O prazo de validade da presente proposta é de xx (xxxxx) dias a contar desta data (n&o inferior a

60 (sessenta dias), contados a partir do dia subsequente ao da efetiva abertura das propostas.

e QUANTITATIVO E ESPECIFICACAOQ:

GRUPO | ITEM DESCRICAO UND | QUANT. | VALOR | VALOR
UNIT. (R$) | TOTAL.
(R$)

Desenho e implementacdo da nova arquitetura para | UND
Arquitetura | atendimento total das necessidades da Anater com 1

possibilidade de ampliagao.

L Migragdo de todos os dados e servigos do ambiente | UND
Migragéo wal 1
atual.

Sustentacéo completa de toda infraestrutura desenhada | MES
2 Sustentacéo . 12
e configura (24x7).

VALOR TOTAL DA PROPOSTA:

DECLARAMOS QUE:

e Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles

concordamos, aceitamos todos o0s seus termos e condicdes e a eles desde ja nos submetemos;

e Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como

recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

e Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execucao
do objeto, tais como equipamentos, materiais, mao-de-obra, custos diretos e indiretos, despesas com
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos,

convencdes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribui¢es de qualquer natureza ou
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espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita

execucdo do objeto;
e A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com a ANATER.

e A presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, e que o conteldo
desta proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo n° 011/2020 (eletr6nico), por

qualquer meio ou por qualquer pessoa;

e Ser garantida a prestacdo dos servicos bem como os precos ofertados durante toda a realizagédo

do futuro Contrato; e

e Examinou cuidadosamente o Edital e seus Anexos, especialmente o Termo de Referéncia, e esta

ciente de todas as suas condi¢des e a elas desde ja se submete.

OBS.: Ndo serdo aceitas propostas com valores superiores a média constante do termo de
referéncia.

Local e data
Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO IV - DECLARACAO DE VISTORIA

REF.: PREGAO N °© 011/2020 (eletrdnico) - contratacio de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacfes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacéo de servigo de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n® (n°® CNPJ), estabelecida na (enderecgo
completo), representada por seu ReSPONSAVEl TECNICO........cceiveieiieiiece e
(nome do responsavel), CPF NO.........ccccoevevieieieicecceee e , DECLARA, sob as penas da Lei
que, em visita realizada as instalacdes da Geréncia de Tecnologia da Informacdo da ANATER, esta
ciente das condi¢des atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes,
bem como das quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos
softwares em utilizacdo pelo 6rgdo, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de
projetos para desenvolvimento, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao
atendimento do objeto e demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma ddvida que

prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informacdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada
nesta data, bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas por meio

eletrénico ou ainda que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Local e data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO V - DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

REF.: PREGAO N °© 011/2020 (eletronico) - contratagdo de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacOes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacéo de servigo de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n® CNPJ), estabelecida na (enderecgo
completo), representada por seu ReSPONSAVEl TECNICO..........cccvciiiieieiece e
(nome do responsavel), CPF NO.........ccccccviiiiiiiesccecesee e , DECLARA, sob as penas da Lei
que, opta por ndo realizar vistoria as instalacGes da Geréncia de Tecnologia da Informacédo da
ANATER, submetendo-se integralmente as condi¢fes atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica
e processos de trabalho existentes, bem como as quantidades, marcas e configuracdes dos
equipamentos de informatica disponiveis e necessarios e ainda de softwares em utilizacdo pelo
6rgdo, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos para desenvolvimento e
demais condicdes constantes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma ddvida que prejudique a

apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, portanto, que a empresa esta ciente de que nao serdo admitidas, em hipdtese alguma,
alegacOes posteriores de desconhecimento dos servigos, de dificuldades técnicas ndo previstas ou
de custos ndo planejados, haja vista que serd dado acesso as instalagbes para as empresas

interessadas.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informagcfes complementares que tenham sido eventualmente

disponibilizadas por meio eletrdnico ou que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.
Local e data
Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO

REF.: PREGAO N °© 011/2020 (eletronico) - contratagdo de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacfes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacdo de servi¢co de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

A empresa (razéo social da empresa), inscrita no CNPJ n°® (n® CNPJ), estabelecida na (enderecgo
completo), DECLARA, sob as penas da Lei, que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacéo
e que cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos no edital do presente processo
licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, ainda, que inexiste
a participacdo de empregado ou dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas a
ANATER, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer entidades ao mesmo
operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data de respectiva rescisao do
contrato de trabalho, seja em sua composicdo societaria, seja como seu prestador de servico,

formalizado ou né&o.

Por ser verdade, firma a presente.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Obs.:

¢ Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opg¢édo 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

TECNICA E EXTENSAO RURAL

ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE QUADRADA NO ARTIGO 34 DA LEI N°11.488/2007

REF.: PREGAO N ° 011/2020 (eletrdnico) - contratacdo de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacfes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacédo de servi¢co de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

(razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n° do CNPJ), por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a) (nome completo), portador(a) da Carteira de Identidade n° (n° RG) e do CPF n° (n°
CPF), DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser (Microempresa
/ Empresa de Pequeno Porte) nos termos da legislacdo vigente, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas
pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes

conforme Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014.
Observagoes:

. Esta declaracdo poderéa ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME/EPP, nos
termos da LC n°® 123/2006 e LC n° 147/2014;

. A ndo apresentacdo desta declaracdo serd interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME/EPP, nos termos da LC n°® 123/2006 e LC n° 147/2014, ou a op¢ao pela ndo utilizagédo do
direito de tratamento diferenciado.

Local e data
Assinatura do representante legal da empresa
Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO VIlII

DECLARACAO RELATIVA A PROIBICAO DO TRABALHO DO MENOR (LEI N°
9.854/99) E RESPONSABILIDADE SOCIAL

REF.: PREGAO N ° 011/2020 (eletrbnico) - contratacdo de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracéo das atuais aplicacfes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacéo de servigo de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

Declaro, observado o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, que ndo utilizo
menores de 18 (dezoito) anos para trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, em locais
prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como,
em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola
e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22 h e 05 h, nem
menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, bem como se compromete a ndo adotar préaticas de trabalho analogo
ao escravo e trabalho ilegal de criangas e adolescentes, nos termos da Lei n® 10.097, de 19/12/2000,

e da Consolidag&o das Leis do Trabalho.

Estou ciente de que a inobservancia destas disposicOes legais podera acarretar a minha imediata

inabilitacdo ou desclassificacdo e/ou rescisdo do contrato administrativo em curso.
Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO IX
MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VINCULO DE PARENTESCO

REF.: PREGAO N °© 011/2020 (eletrdnico) - contratacio de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacfes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacéo de servigo de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissao), inscrito no CPF/MF S0b 0 N® XXXXXXXXXXX,
portador da Cédula de Identidade n® xxxx, residente e domiciliado no enderego XXxXxxxxx, n® Xxx,
bairro xxxxx, CEP xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, representante legal da (Empresa)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for), com sede na
XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxxxxxx DECLARO, para os devidos fins e sob
as penas da lei, que NAO sou cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de qualquer integrante do quadro de
Dirigentes/funcionarios da ANATER e ex-empregados até 6 (seis) meses ap6s sua demissao do
quadro de pessoal da Entidade, conforme exigéncia de vedagdo ao nepotismo prevista na Simula
Vinculante n.° 13 do Supremo Tribunal Federal e regulamentada pelo Decreto n.° 7.203, de 04 de
Junho de 2010.

Esta declaragdo visa atender as orientagcdes do TCU, Acordao 1195/2006 e artigo 1° do Decreto n.
7.203 de 04/06/2010.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragdo ora prestada, sob as

penas da lei.
Local e Data.
Assinatura do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome Legivel)
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PREGAO N °011/2020 (eletronico) - ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
N° XXX/2020 QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA
TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER E A
EMPRESA XXXXXXXXXXX.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, com sede em
Brasilia/DF SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 6° Andar CEP
70.057-900 , instituida pela lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de maio
de 2014, inscrita sob CNPJ sob o n° 24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato
representada pelo seu Presidente Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no CPF n°®
437.525.511-00, portador da Carteira de Identidade n° 000.116.250 MS, seu Diretor Administrativo
Sr. Marco Aurélio Santullo, brasileiro, inscrito no CPF n° 204.048.161-34, portador da Carteira
de Identidade n° 00.274.880/MS, e seu Diretor Técnico Sr. Wesley Passaglia, brasileiro, inscrito
no CPF n°® 636.114.811-49, portador da Carteira de Identidade n°® 1409919 SSP/DF, de acordo com
seu Estatuto Social de acordo com seu Estatuto Social por outro lado a empresa xxxxx, inscrita no
CNPJ sob 0 n°® xxxxx, com sede (endere¢o), neste ato representada por seu socio administrador
XXXxX, brasileiro, inscrito no CPF: XXXXXXXXXXX, considerando o julgamento da licitacéo
Processo Licitatorio n.% xxxxx - Pregdo n° xxxxx (eletrénico), atendendo as condigdes previstas
no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes no RLC, na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas

e condigdes a seguir enunciada:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de nova arquitetura de infraestrutura (Devops) para fornecimento de
infraestrutura; migracdo das atuais aplicacOes e produtos digitais da ANATER para a nova
infraestrutura; prestacdo de servico de hospedagem; gestdo e monitoramento de infraestrutura em
nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia Nacional de Assisténcia

Técnica e Extensdo Rural - ANATER, compreendendo:

1.1.1. Planejamento, proposi¢cdo e gerenciamento da infraestrutura; configuracdes e ajustes de

performance no sistema operacional; aplicagdes e banco de dados; criagdo e gestdo de novas
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instancias; aplicacdo de pacotes de atualizagdes de seguranca das ferramentas envolvidas; gestédo de

configuracdo e mudancas.
1.1.2. Desenho e prototipacao de solucbes de TIC sugeridas pela equipe técnica da ANATER.

1.1.3. Service Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usuarios, monitoragdo
de ambiente tecnolégico (NOC - Network Operations Center), Sustentacdo de sistemas de
informacdo, Operacéo de infraestrutura e evolucéo do ambiente tecnoldgico de TIC desta agéncia,
bem como apoio a gestdo dos servigos de TIC, utilizando: recursos humanos, processos e
ferramentas adequadas, com base em padr@es técnicos de qualidade e desempenho estabelecidos
neste documento e com base nas melhores praticas de mercado difundidas pela ITIL, COBIT,
ISO/IEC 20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000.

1.1.4. O Edital e todos 0s seus anexos sdo parte integrante e indissociavel deste contrato.
CLAUSULA SEGUNDA — ESCOPO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
2.1. Sustentacdo e Suporte a Banco de Dados

2.1.1. Responsavel pela execucdo dos processos de gerenciamento de nivel de servico,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas,
gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuracdo — relativos a manutencéo dos bancos
de dados de configuracdo de servicos, incluindo a sustentacdo, suporte e administracdo dos sistemas

de gerenciamento de banco de dados (SGBD’s) existentes nas diversas plataformas.

2.1.2. Responsavel pela execucdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutengdo, administragéo,
planejamento de melhorias e atualizacdo dos sistemas de gerenciamento de banco de dados
(SGBD’s) existentes no ambiente tecnologico da ANATER.

2.2. Sustentacdo e Suporte a Servidor de Aplicacéo

2.2.1. Responsavel pela execugdo dos processos de gerenciamento de nivel de servico,
gerenciamento de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudangas,
gerenciamento de problemas e gerenciamento de configuragdo — relativos a manutengdo dos

servidores de aplicagéo.

2.2.2. Responsavel pela execucdo dos servicos de sustentagdo, suporte, manutencdo, administragéo,
planejamento de melhorias e atualizagcdo dos servidores de aplicacdo existentes no ambiente
tecnolégico da ANATER.
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2.3. Sustentacdo e Suporte a Rede de Computadores

2.3.1. Responsavel pela execucao dos servigos de sustentacdo, suporte, manutencao, administracao,
planejamento de melhorias e atualizagdo dos ativos de rede existentes no ambiente tecnolégico da
ANATER.

2.3.2. Responsavel pela execucdo dos servigos de sustentacdo, suporte, manutencao, administracao,
planejamento de melhorias e atualizacdo das plataformas, solugdes e softwares de colaboragédo

(Groupware) existentes no ambiente tecnoldgico da ANATER.

2.3.3. Responsavel pela execucao dos servigos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracéo,
planejamento de melhorias e atualizacdo das plataformas e solucGes de armazenamento de dados
em rede (SAN).

2.3.4. Coordenara a perfeita execucgdo dos servicos de sustentacdo e suporte a rede de computadores,
gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatdrios gerenciais e garantindo a melhoria

constante dos processos inerentes a sua area de atuacdo.
2.4. Sustentacdo e Suporte a Monitoracdo de Servicos de TIC

2.4.1. Responsavel pela execucdo dos servicos de sustentacdo, suporte, manutencdo, administracao,
planejamento de melhorias e atualizacdo de solucdes de monitoracdo e geréncia ldgica de
componentes da infraestrutura de TIC, de sistemas corporativos de negdcio e dos processos

operacionais existentes no ambiente tecnolégico da ANATER.

2.4.2. Responsavel pelo monitoramento constante dos ativos de TIC em geral que suportem 0s
processos da ANATER, gerando uma base histérica de monitoramento destes.

2.5. Sustentacdo e Suporte Especializado em arquitetura de solugdes de TIC

2.5.1. Responsével pela prospeccdo e execucdo de prova de conceito, de planejamento, de
instalacdo, de implantacdo de novas arquiteturas e solucdes estratégicas de TIC, realizando testes de

software, avaliacGes e liberagcdes bem como manter documentacéo correlata.
2.6. Sustentacdo e Suporte especializado em geréncia de configuracdo e mudanca

2.6.1. Responsavel por apoiar a execucdo dos processos de gerenciamento de configuraces,

problemas e mudancas dos ativos de software, bem como manter documentacao correlata.

2.7. Sustentacdo e Suporte a Seguranca da Informacéo
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2.7.1. Responsavel pelo gerenciamento de seguranca da informacé&o e pela execugéo dos servigos de
sustentacdo, suporte, manutencdo, administracdo, planejamento de melhorias e atualizacdo das
solucdes referentes aos ambientes de seguranca perimetral, seguranca de redes e aspectos

estratégicos de seguranca da informacao existentes no ambiente tecnologico da ANATER.

2.7.2. Responsavel por prestar o suporte técnico de terceiro nivel relacionado & seguranca da
informacdo no ambiente de TIC da ANATER, servicos e sistemas através da avaliacdo continua,

resposta a incidentes, aplicacéo de testes de vulnerabilidades e controle operacional de acessos.
2.8. Gerenciamento dos Servicos e Atividades de Sustentacéo e Suporte

2.8.1. Responsavel pela coordenacédo de pessoal da Contratada, orientada para a garantia da perfeita
execucdo de todas as atividades de todos os servigcos especificados neste estudo, gerindo
estrategicamente as supervisdes dos servigos executados pela Contratada, consolidando todos os
relatdrios gerenciais, incluindo ainda o fomento a melhoria constante dos processos e 0 aumento na
qualidade dos servigos através de auditorias constantes, suportada pelos indicadores de performance

referentes a todos os servigos contratados.
2.8.2. Administracdo de ambientes Microsoft/ Windows Server / Virtualizacdo Hyper-V.

2.8.3. O Servico de Administracdo de ambientes Windows Server presta suporte técnico de terceiro
nivel, responsével pela execucdo dos processos de gerenciamento de nivel de servigo, gerenciamento
de capacidade, gerenciamento de disponibilidade, gerenciamento de mudancas, gerenciamento de
problemas e gerenciamento de configuracdo — relativos a administracdo da rede corporativa

Windows® Server.

2.8.4. Sera responsavel por executar atividades relacionadas a instalacdo, configuracdo e
manutencdo dos servidores Windows; Monitorar e manter os servi¢os de autenticacdo dos usuarios
na rede da ANATER; Auxiliar nos testes de backup e restore, e efetuar o restore de todos o0s servigos

inerentes a rede e Windows Server, entre outros.

2.8.5. Atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com

servicos de Virtualizagdo (Microsoft-Hyper-V Server R2);

2.8.6. Garantir o completo funcionamento da solucéo de virtualizacdo (Microsoft Hyper-V Server
R2), provendo alta disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com agdes

preventivas;
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2.8.7. Efetuar testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranca do ambiente de

virtualizagdo (Microsoft Hyper-V Server R2);

2.8.8. Realizar a analise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de

virtualizagdo (Microsoft Hyper-V Server R2).
2.8.9. Administracdo de sistemas operacionais Linux / Storage / Virtualizagdo VMware

2.8.10. Responsavel pelo fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes/requisi¢cdes

relacionadas aos servidores de rede Linux, incluindo diagndstico e restauracdo das aplicagdes.

2.8.11. Executar mudancas, migracdes, atualizacdes, implantacdo e testes de novos produtos na

plataforma Linux.

2.8.12. Executar servicos nos servidores Linux, tais como gerenciamento de discos,
parametrizacdo dos sistemas, atualizacdo de versdes dos sistemas operacionais e aplicativos,

aplicacdo de correcdes e patches.

2.8.13. Executar as rotinas de operacdo e administracdo de STORAGE visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho e a seguranca. Proceder com restore quando necessario e

configurar o STORAGE conforme a politica aprovada pela equipe do Contratante.

2.8.14. Gerenciar todos os componentes fisicos da infraestrutura de rede de armazenamento, tais
como switches, DIO, fibras 6ticas e cabeamentos em qualquer uma das tecnologias disponiveis para

esta funcdo, tais como Fibre Channel e FCoE.

2.8.15. Atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitagdes relacionados com
servicos de Virtualizacdo (VMWare).

2.8.16. Garantir o completo funcionamento da solugéo de virtualizacdo (VMWare), provendo alta

disponibilidade e escalabilidade ao ambiente, trabalhando sempre com agdes preventivas.

2.8.17. Efetuar testes periddicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranca do ambiente

de virtualizacdo (VMWare).

2.8.18. Realizar a analise de desempenho e o planejamento de capacidade do ambiente de

virtualizagdo (VMWare).

2.8.19. Administracdo e Sustentacdo das solucGes de Backup
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2.8.20. Responsavel por atender e dar suporte de 3° Nivel a incidentes, problemas e solicitacdes

relacionados com servicos de backup.

2.8.21. Elaborar, implantar e manter scripts e procedimentos para automatizacdo do

monitoramento de backup com a utilizacdo das ferramentas de monitoramento.

2.8.22. Recuperar dados arquivados quando necessario para propositos de auditoria,
comprovac0es legais ou para atender qualquer outro tipo de necessidade da ANATER.

2.8.23. Executar o backup das configuracdes dos sistemas de armazenamento em uso.
2.8.24. Adicionar novo servidor ao pool de backup existente.

2.8.25. Executar as rotinas de operacdo e administracdo da infraestrutura de backup visando

garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade dos servicos.
2.9. Suporte Técnico Remoto e Presencial

2.9.1. Suporte a execucao dos processos de gerenciamento de incidente, cumprimento de requisi¢des
e gerenciamento de problemas relacionados a TIC, através do fornecimento de ponto Unico de
contato aos usuérios dos servigos de TIC. Ter4 como principais atividades os registros de eventos,
analise e diagnosticos iniciais, a execucao de atendimentos técnicos remotos, esclarecendo davidas,
fornecendo orientacBes e prestando suporte remoto aos usuarios através de ferramentas de
atendimento de chamadas e gestdo de incidentes. Também sera responsavel pelo adequado

encaminhamento da demanda para a equipe adequada quando for assim necessario.

2.9.2. Viabilizara o andamento e resolucéo paliativa e/ou definitiva dos eventos encaminhados pelo
atendimento remoto, com a responsabilidade pela execugdo de atendimentos técnicos de forma
presencial, envolvendo hardware e software, registrando todo o historico dos eventos, e dessa forma

alimentando base de dados de erros conhecidos.

2.9.3. Coordenara todo o atendimento aos usuarios, composto pelo suporte técnico remoto e pelo
suporte técnico presencial, gerindo equipes, distribuindo tarefas, elaborando relatérios gerenciais e

garantindo a melhoria constante dos processos inerentes a sua area de atuag&o.
2.10. Servico de Indexacéo de pesquisa em acervo para o SGA

2.10.1. Tendoem vista a quantidade de arquivos inseridos no SGA e a implementacdo da Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD), Lei Numero L13709, assinada em 14/08/2018, a atividade de
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identificagdo e tratamento de dados pessoais, nos meios digitais dos dados ndo estruturados

(arquivos), se faz necessario ter leitura e identificacdo dos dados de pessoas fisicas e juridicas

armazenados pelo sistema SGA, sem a necessidade de execucdo de atividades manuais pelos times

de desenvolvimento. A solucdo proposta devera ter capacidade minima de:

2.10.2.

Permitir a realizacéo de indexag&o e pesquisas em informagdes oriundas de diversas fontes

de dados diferentes, incluindo bases de dados relacionais, arquivos de diversos tipos (planilhas,

textos, videos, imagens, audios) em diretorios de rede e paginas WEB,;

2.10.3.

Possuir facilidades de pesquisa em inteiro teor, utilizando filtros, busca por radicais,

fonética e similaridade de escrita;

2.10.4.  Permitir utilizar operadores boleanos e de proximidade, desconsiderando stopwords;
2.10.5. Permitir reconhecer automaticamente caracteres (OCR) em documentos digitalizados;
2.10.6. Destacar os termos pesquisados na imagem do documento;

2.10.7. Possuir interface de administracdo que permita, entre outros:

2.10.8. Determinar quais informacOes serdo indexadas, categorizando-as (taxonomia) de acordo
com a hierarquia desejada pelo usuario, e qual o intervalo de tempo para atualizacdo de cada uma
delas;

2.10.9. Controlar o acesso ao acervo digital indexado em funcdo do grupo ao qual o usuario
pertence;

2.10.10. Grupos de usuarios diversos podem ser atribuidos a cada categoria de classificacao;

2.10.11. Possui arquitetura flexivel e preparada para suportar grande utilizacdo, através da

segmentacdo do indice e dos agentes de indexacdo em diversos servidores e realizacdo de

balanceamento de carga, garantindo um servigo ininterrupto e uma boa resposta aos usuarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA MIGRACAO DA INFRAESTRUTURA

3.1. A nova infraestrutura oferecida pela Contratada devera garantir todas as funcionalidades

atuais da Agéncia, sem impactar as aplicacOes j& desenvolvidas e ndo onerar as novas aplicacdes.
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3.2. Até asuaaprovacao a nova infraestrutura desenvolvida pela Contratada passara por avalia¢éo
de 10 dias Gteis em funcionamento paralelo com a infraestrutura atual, apds esse prazo sera feita a

mudanca total para a nova plataforma e a antiga estrutura sera desativada.

3.3. Cabe a Contratada garantir todos os backups para que nenhum dado se perca durante esse

processo.

3.4. Todas as mudancas que impactarem a usabilidade e/ou causarem alguma complicacao para os
usuarios serdo realizadas fora do horario comercial (08:00 até 18:00). Caso seja necessaria a
interrupcdo total ou parcial por mais de 12 horas, essa atividade devera ocorrer durante um dia ndo
comercial (sabado, domingo ou feriado nacional).

3.5. Repasse oficial do conhecimento desenvolvido pela Contratada das solugdes desenvolvidas
para as demandas apresentadas, por meio de documentacao e reunifes gravadas.

CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1. A Contratada e seus prestadores de servigo deverdo respeitar a Politica de Seguranca da

Informacg&o e Comunicacdes da Anater, bem como as demais normas internas.

4.2. Todas as informacdes obtidas pela Contratada quando da instalacao da solugcdo de T1 deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducéo, utilizacdo ou divulgacéo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengéo do
sigilo absoluto de dados, informacgdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham

conhecimento em razdo dos servi¢os executados.

4.3. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados séo de
propriedade da Anater, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela

Contratada sem expressa autorizacdo da Contratante.

4.4. Os profissionais da Contratada que atuardo na instalagdo da solucdo de TI receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer,

em decorréncia deste ilicito.

4.5. Sera considerada ilicita a divulgag&o, o repasse ou a utilizacdo indevida de informaces, bem

como de documentos, imagens, gravacgdes e informagdes utilizados durante a prestagéo dos servicos.
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4.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a Contratante, sobre qualquer

anormalidade que verificar na instalacdo da solucéo de TI.

4.7. Cada profissional a servigo da Contratada devera estar ciente de que a estrutura computacional
da Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer a¢des que tramitem na rede

e equipamentos da Contratante poderdo ser auditadas.
CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS DE MANUTENC}AO

5.1. O servico a infraestrutura/sistemas deverad proporcionar 0s seguintes niveis de manutencao
durante a vigéncia do contrato: corretiva (quando ha a ocorréncia de algum problema ou incidente),
preventiva (quando had a necessidade de manter a qualidade da prestacdo e desempenho da
infraestrutura tecnoldgica), evolutiva (quando ha& necessidade de expansdo, melhoria ou
aprimoramento da infraestrutura disponivel) e adaptativa (quando ha a necessidade de adequacgéo
ou absorgdo de alguma nova tecnologia ou adequagdo a novo patch ou extensdo de software ou

hardware nas instalagdes).

5.2.  As manutenc¢des que impliquem paradas de sistemas corporativos ou qualquer outro tipo de
parada no ambiente, deverdo ser realizadas fora do horario normal de expediente da agéncia ou a

critério deste junto a empresa Contratada e nenhum custo adicional devera ser cobrado.
CLAUSULA SEXTA - DAS ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES

6.1. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a implementacao
da solugdo proposta, sdo de inteira responsabilidade da Contratada, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma
integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da Contratada, mantendo em pleno
funcionamento todo objeto da contratacéo.

6.2. A Contratada deverd fornecer infraestrutura baseada em Datacenter, para a prestacdo do
servico, incluindo: mao-de-obra, recursos computacionais, equipamentos, cabos, fios, conectores,
acessorios, componentes, estrutura de rede de fibra Optica e metélica e montagem das VLANS,
servidores virtuais, estrutura de backup, acesso a internet, e qualquer outro insumo necessario para

prestar os servigos detalhados nesse documento.

6.3. A Contratada devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-ativa todos os

recursos disponibilizados para o Contratante, de forma a garantir o correto funcionamento de todas
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as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, a partir de seu Centro de
Gerenciamento de Seguranca (SOC) e do Centro de Operacdes de Rede (NOC), em regime 24 x 7
(24 horas por dia, 7 dias por semana).

6.4. A Contratada devera realizar procedimentos de configuracao inicial (instalacdo) e atualizacao
(implantagdo) dos produtos digitais existentes atualmente e de novos produtos desenvolvidos
durante o periodo do contrato.

6.5. Apesar dos produtos digitais estarem hospedados na infraestrutura de Cloud Computing da
EMBRATEL, qualquer solucdo de Cloud Computing podera ser utilizada, desde que mantenha
compatibilidade com os requisitos técnicos descritos neste documento e nas demais aplicacdes de

TIC ja desenvolvidas e/ou em desenvolvimento e que também garanta:
6.6. Um processo de migragdo totalmente transparente aos usuarios que ja os utilizam;

6.7. Que o processo de migracdo ndo ofereca prejuizos técnicos que possam comprometer a

estabilidade, o desempenho, a qualidade, a disponibilidade, a confiabilidade dos produtos;

6.8. Que todos os relatorios técnicos e ferramentas de gestdo, sejam disponibilizados a partir da

ativacdo dos recursos computacionais na infraestrutura de Cloud Computing da Contratada.

6.9. Nenhum pagamento sera devido até que o processo de migracdo de infraestrutura seja aceito
pela Contratante. Considerando que dependendo do ambiente de Cloud Computing as aplicacdes
deverdo ser ajustadas por meio do fornecedor de desenvolvimento de software, o processo de
migracdo so seré iniciado ap0ds a conclusdo dessas adaptacdes. O Contratante, portanto, formalizara

0 pedido de migragéo.

6.10. A solucdo deveréa ser escalavel, de forma a permitir aumentar os recursos na infraestrutura de
Cloud Computing da Contratada para absorver a demanda complementar oriunda de picos de acesso

ou expansdo natural dos usudrios. Para fins de referéncia, os recursos previstos sdo:

CLAUSULA SETIMA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA DO
DATACENTER

7.1. Os servicos de Cloud Computing a serem prestados deverdo ser baseados em infraestrutura
de Datacenter, que devera manter compatibilidade com padrdes internacionais, e deverdo manter

compatibilidade durante toda vigéncia do contrato com os requisitos abaixo descritos.
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7.2. Asinstalacdes fisicas e recursos de infraestrutura que suportardo o ambiente critico de servico
atenderdo, no minimo, as caracteristicas aqui definidas de estrutura fisica, instalagdes fisicas, energia
elétrica, climatizacdo, protecdo contra incéndio, seguranca fisica, infraestrutura de acesso a internet

do Datacenter e seguranca ldgica do Datacenter.

7.3. Toda a infraestrutura de Datacenter e comunicacdao deve garantir o atendimento aos niveis

minimos de servigos detalhado neste documento.
7.4. Infraestrutura Fisica

7.4.1. Instalacoes Fisicas

7.4.1.1. Estrutura fisica que garanta um ambiente seguro e controlado, atendendo ainda, aos

requisitos de seguranca fisica e ldgica;

7.4.1.2. Piso elevado com no minimo 3 camadas de cabeamento, com vias independentes de cabos

de energia, 16gicos e opticos.

7.4.2. Energia

7.4.2.1. Garantir total independéncia no fornecimento de energia na eventualidade de falha da

fornecedora local;

7.4.2.2. Possuir solucdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento
automatico na eventualidade de interrupcdo no fornecimento de energia, com capacidade de

funcionamento pleno e ininterrupto com combustivel local e abastecimento sem interrupcéo;

7.4.2.3. Possuir sistema redundante de baterias para garantir a transi¢cdo entre o fornecimento
normal de energia e o grupo gerador;

7.4.2.4. Garantir alimentacdo elétrica redundante e independente para 0s equipamentos; Sistema de
protecdo contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento, garantindo
equipotencializacdo de toda infraestrutura metalica, que devera estar interligada e devidamente

aterrada.

7.4.3. Climatizacao

7.4.3.1. Possuir sistema de climatizacdo de modo a garantir as corretas condi¢fes térmicas para 0s

equipamentos no ambiente da infraestrutura fisica;
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7.4.3.2. Manter a temperatura ideal, umidade relativa do ar, controle de polui¢do do ar e possiveis

variagOes controladas e administradas;
7.4.3.3. O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos igual a N+1.
7.4.3.4. Protecdo Contra Incéndio

7.4.3.5. Possuir dispositivos tradicionais de preven¢do e combate a incéndio (brigada de incéndio,

extintores manuais e detectores de fumaca);

7.4.3.6. Garantir a detec¢do eletrénica precoce de gases no ambiente, incluindo a area embaixo do
piso elevado, quadros elétricos de distribuigdo e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme
monitorado por computador e acompanhado em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete

dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano);

7.4.3.7. O sistema de deteccdo automatica e supressdo de fogo instalado devem utilizar sistema
com gas inerte, ndo letal, com contingéncia de um sistema hidrico de tubulagdo seca (dry piping) e
extintores manuais de CO2 e hidrantes complementares. Rede de hidrantes com acionamento por

bombas redundantes.

7.4.4. Sequranca Fisica

7.4.4.1. Equipe de seguranca 24x7x365 com cameras de video em circuito fechado de TV que
possibilite o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter;

7.4.4.2. Arquivo das imagens gravadas com retencdo de pelo menos 30 dias;

7.4.4.3. Garantir a disponibilidade de pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela segurancga

de acesso ao prédio e aos equipamentos;

7.4.4.4. Sistemas de deteccdo de tentativas de arrombamento e sensores de abertura de portas ou
cameras de vigilancia para o0 acesso aos equipamentos de infraestrutura de rede de energia elétrica

para os ambientes de geradores, nobreaks e entrada de energia no Datacenter;

7.4.45. Possuir integragdo com sistema de alarme e ser monitorado em tempo integral.
Disponibilizar mecanismos efetivos de controle, de entrada e saida de pessoas que acessem e fagam

uso da infraestrutura fisica do Ambiente, bem como de registros passiveis de posterior pesquisa;
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7.4.4.6. Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida,
dividindo a infraestrutura fisica do Ambiente em regibes diferentes, e com niveis de restricbes

diferenciados, monitorando e verificando toda e qualquer tentativa de acesso;

7.4.4.7. Utilizar cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas cujas imagens
possam ser posteriormente consultadas por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, viabilizando o

rastreamento de pessoas dentro do Ambiente;

7.4.4.8. Disponibilizar relatorios, quando solicitado, de visitas a infraestrutura fisica por
representantes do CONTRATANTE;

7.4.4.9. Acesso 24x7 de pessoas, veiculos e materiais;
7.4.4.10. O prédio devera possuir no minimo trés niveis de acesso controlado;

7.4.4.11. A infraestrutura fisica do Ambiente deve disponibilizar um espaco em sala cofre para
armazenamento da fitoteca de backup. Este espaco deve atender basicamente as seguintes

caracteristicas:
7.4.4.12. Piso elevado e cabos blindados;

7.4.4.13. Sistemas de deteccdo e combate a incéndio, atraveés de dispositivos tradicionais de

prevencdo e combate com brigada de incéndio, extintores manuais e detectores de fumaga;

7.4.4.14. Sistema automatico de extin¢do de incéndios baseado em agentes gasosos nao poluentes
com a¢do baseada na quebra das moléculas de oxigénio do tipo FM200 e/ou FE227, ou equivalente,

ndo nocivos aos equipamentos e seres humanos e que atenda a padrdes internacionais;

7.4.4.15. Protecdo contra ameacas externas: riscos de incéndio, calor, &gua, gases cOrrosivos,

fumaca, umidade, vapores, magnetismo, poeira;

7.4.4.16. Controle de acesso, inclusive com camera de vigilancia ativada em periodo integral, e

infraestrutura de modo a garantir a protecdo contra roubos, utilizagéo indevida e vandalismos.
7.5. Infraestrutura de Acesso & Internet do Datacenter

7.5.1. O servico disponibilizado pela Contratada deverad ter compatibilidade com os seguintes

recursos:
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7.5.1.1. Possuir infraestrutura dedicada no Datacenter que garanta o trafego atual e futuro

detalhados na planilha de formacéo de precos;

7.5.1.2. A Contratada devera disponibilizar os servicos de DNS compartilhado para resolucdo de

nomes Internet para os sistemas hospedados;
7.5.1.3. Deverdo ser alocados 80 (oitenta) enderecos IP validos;
7.5.1.4. A Contratada devera disponibilizar acesso a Internet por meio da infraestrutura de

7.5.1.5. Acesso a Internet do Datacenter, ndo devendo limitar o acesso a uma velocidade especifica,
visto que a cobranca sera por volume de trafego;

7.5.1.6. O acesso devera permitir qualquer tipo de aplicacdo através da internet, ndo podendo a

Contratada impor restrigdes ao uso de quaisquer protocolos, aplicagdes, enderegos, portas ou URLS;

7.5.1.7. A cobranca desse servico devera ser com base no volume de trafego em Gigabytes
trafegados no sentido "Servidores Virtuais para a Internet". O trafego no sentido inverso ndo pode

ser tarifado;

7.5.1.8. Prover todos os equipamentos, infraestrutura, cabos de comunicagédo de dados, e demais

acessorios com qualidade e dimensionamento adequados;

7.5.1.9. Disponibilizar consulta via Internet, a qualquer momento, por intermédio de senha, sobre
informagdes do trafego de dados — vazdo média em ambos os sentidos, calculada a periodos fixos
(de, no minimo cinco e no maximo trinta minutos), taxa de perda, pela rede, de pacotes (no mesmo

periodo e da disponibilidade do(s) link(s);

7.5.1.10. Fornecer relatorios mensais sobre ocorréncias e causas de falhas e sua recuperacdo do

acesso internet;

7.5.1.11. Caso alguma funcionalidade de seguranga ndo esteja disponivel por meio do painel de
controle, devido a necessidade de integracdo com componentes externos ao ambiente de Cloud
Computing, as solicitacdes de alteragbes/configuragdes serdo realizadas por meio de chamados

técnicos solicitados pelo Contratante.
7.6. Seguranca Logica do Datacenter

7.6.1. A Contratada devera possuir solucdo de seguranca composta de pelo menos:
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7.6.1.1. Deteccdo de intrusdo para 0 acesso a internet. Devera proteger seu perimetro por elementos

seguranca;

7.6.1.2. Asregras individuais e especificas para cada Servidor Virtual devem ser configuraveis via

Interface de acesso web;

7.6.1.3. No momento da ativacdo, os servidores virtuais deverao, por padrdo, serem provisionados
com as regras basicas de seguranca do ambiente da Contratada;

7.6.1.4. A partir do momento dessa configuracdo inicial, o Contratante podera solicitar a alteracao

e personalizar as regras conforme necessario;
7.6.1.5. As regras de seguranga deverdo ser configuraveis via Interface de acesso web;

7.6.1.6. A Contratada devera disponibilizar interface de acesso web que permita ao Contratante

especificar requisitos de controle de acesso ao ambiente de Cloud Computing.

7.6.1.7. As descricbes abaixo, para fins de referéncia, foram baseadas na solucédo
atualmente utilizada pelo Contratante (EMBRATEL). Qualquer solugdo de Cloud Computing
podera ser oferecida pela Contratada, desde que seja garantida migragdo para o ambiente definitivo

de forma transparente, a integridade dos dados existentes e que ndo gerem prejuizos ao Contratante.

7.6.1.8. A Contratada devera disponibilizar a Contratante interface de acesso web que permita a
configuracdo dos recursos computacionais, de comunicacdo e funcionalidades especificas no

ambiente de Cloud Computing.
7.7. Servidores Virtualizados

7.7.1. Os servidores virtuais deverdo ser disponibilizados em ambiente de Cloud Computing, em

ambiente seguro e separados logicamente de outros clientes, com as seguintes funcionalidades:

7.7.1.1. Implementar caracteristicas de escalabilidade horizontal (novos servidores) e vertical
(aumento de recursos do mesmo servidor), flexibilidade de configuracdo de memoria, processador

e disco;

7.7.1.2. Implementar a movimentacdo automética de servidores virtuais para redistribuicdo de

carga e recuperacdo de falhas do ambiente fisico;

7.7.1.3. Permitir a criacdo, pelo Contratante, de imagens (snapshot) do servidor virtual sem custo

adicional.
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CLAUSULA OITAVA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. De Negocio

8.1.1. A Contratada deve manter a aderéncia aos padrdes, diretrizes, metodologia e estrutura

tecnoldgica adotados pela Contratante.

8.1.2. O parque de sistemas a ser sustentado envolve alguns servigos de extrema criticidade. Dessa
forma, € necessario que a Contratada tenha condi¢fes de manter, no que compete ao seu papel, a
disponibilidade maxima possivel deste portfélio a ser sustentado, demonstrando também capacidade

de resolucéo rapida de eventuais crises quando necessario.

8.1.3. A Contratada deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes,

ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

8.1.4. Nos projetos e evolugdes, é fundamental que a Contratada auxilie a Agéncia na gestdo

equilibrada dos requisitos junto as areas de negdcio.

8.1.5. Por sua vez, os requisitos de negdcio especificos das solugdes a serem produzidas e mantidas
na presente contratacdo serdo demandados conforme ordem de servi¢o devera estar alinhada ao

plano de projeto elaborado ap6s a assinatura do contrato.
8.2. De Confidencialidade, Seguranca Organica e da Informacéo

8.2.1. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informacoes

sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

8.2.2. A Contratada ndo podera divulgar a terceiros nenhum tipo de apresentacdo, documentacao,
cddigo ou demais artefatos resultantes da execugdo da presente contratagdo sem prévia autorizagao

da Contratante.

8.2.3. A Contratante podera realizar diligéncias a quaisquer instalagdes da Contratante para auditar

aspectos de interesse da prestacdo de servigos, a qualquer momento dentro da vigéncia contratual.

8.2.4. Para efeito do cumprimento das condi¢cbes de propriedade e confidencialidade aqui
estabelecidas a Contratada exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de

servicos que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de
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Referéncia, a assinatura de Termos de Compromisso e de Ciéncia, onde o signatario declarasse, sob
as penas da lei, ciente das obrigacGes assumidas pela Contratada e solidario no fiel cumprimento

das mesmas.
8.3. De Garantia dos Servigos Executados

8.3.1. A Contratada garantira a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos

executados.

8.3.2. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas num servico
contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impeca 0 andamento

normal dos servigos contratados.

8.3.3. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes

produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagéo.

8.3.4. Para 0 desempenho das atividades de garantia, a Contratada estara sujeita aos mesmos niveis
minimos de servico previstos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos
contratuais, mantida a condi¢do que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua

disponibilizacéo.

8.3.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento
e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda néo

liquidadas ou da caucéo apresentada como garantia pela Contratada.
8.4. Perfis Profissionais e Requisitos de Formacéao

8.4.1. Os perfis para desempenho das fungdes envolvidas na prestacdo dos servigos objeto da
contratacdo, assim como as responsabilidades, atribui¢Ges, requisitos de formagéo profissional e

experiéncia de cada envolvido estdo definidos nas se¢Ges subsequentes.

8.4.2. Em relagcdo ao atendimento das demandas e as rotinas de gestdo, as equipes devem se

complementar, de modo que todos os servigos possam ser absorvidos pelos profissionais da Anater.

8.4.3. A quantidade de profissionais por equipe devera ser compativel com a demanda,
suficientemente para atingir as metas estabelecidas para “NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES
DE DESEMPENHO MINIMOS”.
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8.4.4. Requisitos para a equipe de sustentac&o e gestdo da infraestrutura:

8.4.4.1. Formada por profissionais que atuam na supervisao, analise e operacdo de recursos de
infraestrutura de hardware, software e servi¢os avancados, tais como ativos de rede, bancos de
dados, servidores virtuais, appliances, aplicagdes de rede, base de conhecimento, base de

gerenciamento de itens de configuracdo, sistemas corporativos.

8.4.4.2. Formacdo minima: Nivel Superior em qualquer area de Tecnologia da Informacdo ou
Nivel Superior em qualquer area com especializacdo na area de Tecnologia da Informagdo, com

diploma fornecido por instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacao.

8.4.4.3. Experiéncia profissional: possuir, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia em atividades
de configuragdes e implantagdo, gerenciamento, manutencao, solucdo de problemas e tratamento de
incidentes em infraestrutura de TIC, utilizando as praticas recomendadas pelo ITIL. Devem ter o
perfil com énfase em gestdo de melhoria continua e inovagdo, com foco em disponibilidade,

ciberseguranca e continuidade de negdcio.

8.4.4.4. Conhecimentos exigidos em: implantagcdo e administragcdo avangada de servidores Linux;
implantagcéo e administragcdo avancada de servidores; implantacdo e administragdo de servidores
virtualizados e plataformas de gerenciamento de infraestrutura em containers; implantacdo e
administracdo de servidores em nuvem publica; topologia, roteamento e protocolos de rede

avancado; cabeamento estruturado; gerenciamento de projetos de TIC e inglés técnico/instrumental.

8.4.4.5. Certificados: LPIC2 e LPIC3; RHCSA; CompTIA Linux+; CompTIA Network+;
CompTIA Cloud+; CCNP; Furukawa Certified Professional Master; CompTIA Security+ ou CEH:

Certified Ethical Hacker; ou equivalentes.
CLAUSULA NONA - DO INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. Nos casos em que a execugdo requeira atuacdo presencial nas instalacées da Contratante, as
atividades serdo desenvolvidas na Geréncia de Tecnologia da Informacdo, em Brasilia-DF, em

horéario comercial.

9.2. Em consonancia com a IN n°® 01/2019 ME, apos a assinatura do Contrato, a Contratante

convocara, por meio dos gestores do Contrato, a reunido inicial, cuja pauta observara pelo menos:

9.2.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o Coordenador Técnico

(preposto);
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9.2.2. Entrega, por parte da Contratada, dos Termos de Compromisso e Ciéncia, conforme o artigo
18, inciso V, da IN n° 01/2019 ME. Tais documentos serdo entregues a Contratada no ato de

assinatura do Contrato;

9.2.3. Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do

contrato;
9.2.4. Repasse de conhecimento necessario a Contratada para a perfeita execucao dos servigos.

9.3. O inicio da prestacdo dos servigos serd definido na reunido de que trata o item anterior,

preferencialmente no primeiro dia Util apos a sua realizacéo.

9.4. A Contratada designara um profissional para atuar como Coordenador Técnico (Preposto),
que permanecerd nas dependéncias da Contratante durante o horario comercial, exercendo as

seguintes atribuicoes:

9.4.1. Fazer a gestédo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servicos, com 0
objetivo de garantir a execugéo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo

a todos os requisitos de qualidade;
9.4.2. Distribuicao das tarefas entre 0s membros da equipe da Contratada;
9.4.3. Responder, perante a Contratante, pela execugdo técnica das ordens de servicos;

9.4.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a Contratante para o0 acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servigcos em execucao ou outras que se facam necessarias a boa

execuc¢éo do contrato;

9.4.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situacdes nao resolvidas em nivel

de geréncia das OS; e

9.4.6. Realizar a gestdo cabivel a Contratada, quanto aos aspectos de carater administrativo e legal

do contrato.

9.5. A Contratada devera apresentar os certificados e curriculum vitae dos profissionais a serem

alocados para a realizacdo dos servicos, respeitando sempre as qualificagdes minimas prescritas.

9.6. A manutencdo de profissionais ndo qualificados ensejara condigdo para glosa contratual,
conforme NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, sem prejuizo de eventuais san¢des administrativas

cabiveis.
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9.7. A Contratada devera designar formalmente um substituto para o Preposto em suas auséncias

e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicGes e responsabilidades do titular.
CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL E HORARIO DE PRESTAQAO DOS SERVICOS

10.1. O objeto do contrato podera ser executado presencialmente, quando necessario, nas
instalagdes da contratante, e também de maneira remota, nas instalagdes da Contratada.

10.2. Considera-se orgdo responsavel pela gestdo dos servigos objeto do contrato a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da ANATER, localizada no 5° andar do Edificio Palacio do
Desenvolvimento, Quadra 01, Bloco D, Setor Bancario Norte, Brasilia — DF designara os fiscais

responsaveis pelos atos de acompanhamento, controle e fiscalizacdo da execucgdo contratual.

10.3. O deslocamento envolvendo prestador de servico da Contratada as instalagfes da Contratante
com fins a realizacdo de atividades englobadas pelos servigos previstos contratualmente, nao
implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem como

nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

10.4. Nos casos em que a execucao requeira atuacao presencial nas instalagdes da Contratante, as
atividades serdo desenvolvidas em horéario comercial. Com excecdo das demandas de sistemas em
regime de sustentacdo especial, que serdo encaminhadas, as ordens de servi¢co para projeto e

sustentagdo serdo abertas de segunda-feira a sexta-feira, no horério entre 07h e 22h.

10.5. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servi¢o fora do
horario de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo

ou majoragao nos valores pagos a Contratada.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,

nos termos abaixo.

11.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera

entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigagéo contratual.

11.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizac@o apos a entrega da documentagéo acima, no prazo de 10 (dez) dias corridos, da seguinte

forma:
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11.3.1. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e

revisdes finais que se fizerem necessarios.

11.3.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagfes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es
resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio.

11.3.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os

testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

11.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia

com suas atribuic@es, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

11.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio

circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

11.7. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do

esgotamento do prazo.
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11.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, 0
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

11.8.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

11.8.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

11.8.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, considerando eventuais glosas aplicadas com base no

descumprimento de niveis minimos de servico.

11.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢fes legais em

vigor.

11.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicacdo de penalidades.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta) meses,
de acordo com o Art. 47 do RLC.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR
13.1. O valor do presente Contrato € de R$ XXXXX (XXXXXXXX).

13.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratagéo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE DE PRECOS E DAS ALTERACOES

14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacdo das propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, 0s precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo — ICTI exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a

ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.

14.5. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitacdo, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatorios, cabendo a parte interessada a iniciativa e 0 encargo

dos célculos e da demonstragéo analitica do aumento ou da reducéo dos custos.

14.6. O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas,
nos seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da

Anater.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECU(;AO CONTRATUAL

15.1. O adjudicatério prestara garantia de execucédo do contrato, com validade durante toda vigéncia

contratual, em valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a Contratada
devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro,

seguro-garantia ou fianca bancéria.

15.3. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme legislagdo

vigente.
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15.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo

da vigéncia contratual.
15.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

15.5.2. Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do

contrato; e
15.5.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

15.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

15.7. A garantia em dinheiro (CAUCAO) devera ser efetuada na INSTITUICAO FINANCEIRA

(BB OU CEF) em conta especifica com correcdo monetéaria, em favor do contratante.

15.8. A contratada podera se dirigir a uma agéncia da INSTITUICAO FINANCEIRA (BB OU
CEF), munido do CONTRATO e TERMO DE ADJUDICACAO/HOMOLOGACAO
correspondente, e solicitar a efetivacdo do depdsito da caucdo, na forma admitida pela legislacéo,

em nome da contratante.

15.9. A CEF, em procedimento habitual, ao efetuar o deposito da caucdo, preenchera um formulério
denominado Recibo de Caucao, em quatro vias e em cores distintas, entregando a contratante as vias

branca e azul.

15.10. De posse das duas vias do Recibo de Caucéo, a contratada mantém em seu poder a via
branca, destinada ao Caucionario, por ser o recibo original e a via azul, destinada ao Beneficiario

(contratante).

15.11. A viaazul do Recibo de Caucdo devera ser mantida em seguranca no cofre da Tesouraria
da contratante até que deixe de existir o motivo do caucionamento (Termo de Encerramento do

contrato).

15.12.  Apos o encerramento do contrato, o saque do saldo do deposito da caucdo podera ser feito

pela contratada mediante a apresentacdo da via azul do Recibo de Cau¢do a CEF, devidamente
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autorizado pela contratante com o preenchimento dos campos proprios no verso do mesmo

formulario.

15.13. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do Art. 827 do Cddigo Civil.

15.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 20 (vinte) dias

corridos, contados da data em que for notificada.
15.15. A Anater executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
15.16. Seréa considerada extinta a garantia:

15.17. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Anater,

mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.18. No prazo de 90 (noventa) dias corridos ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a

Anater ndo comuniqgue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;

15.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Anater

com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada;

15.20. A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

neste Termo de Referéncia e no Contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Colocar a disposicdo da Contratada os elementos e informacdes necessarias a execugdo da
prestacdo dos servigos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execucdo dos

Servigos.

16.2. Informar a empresa Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na

instalacdo das solugGes Contratadas.

16.3. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas

instalacGes para instalagéo da solucdo.
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16.4. Prestar as informac@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa Contratada. Fornecer a licitante vencedora todas as informacdes, esclarecimentos,

documentos e demais condi¢des necessarias a execucdo da licitacao.

16.5. Disponibilizar local adequado e 0os meios materiais necessarios para a execugdo dos servigos
nas dependéncias da Contratante, quando for o caso.

16.6. Serdo fornecidas instalagGes elétricas e de rede, entre outros insumos béasicos. Nao serdo
fornecidos mobiliario, nem estagdes de trabalho, compreendendo computadores, impressoras e

demais acessorios necessarios a prestacdo do servico.

16.7. Tornar disponiveis a Contratada as normas pertinentes a sua atuacdo na execucao do contrato,

bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para entrega do objeto do contrato.

16.8. Demandar os servigcos objeto do contrato por meio de ordens de servico enderecadas ao

preposto da Contratada e em acordo com o estabelecido pela Agéncia.

16.9. Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da Contratada nas etapas
da execucdo do contrato, quando necessario.

16.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

16.11. Supervisionar a execuc¢do da prestacdo dos servicos, promovendo o acompanhamento e a
fiscalizacdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,

e encaminhando o0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.12. Atestar a execucdo da prestacao dos servicos e receber as faturas correspondentes, quando

apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

16.13. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a

Contratada.

16.14. Nao permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as condigdes

preestabelecidas.

16.15. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso de execucgdo do

Contrato, fixando prazo para a sua corregao.
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16.16. Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servicos a serem executados,

aprovar ou reprovar os servigos apresentados pela empresa Contratada.

16.17. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com o Contrato a ser
celebrado. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocao, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto do

contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.
16.18. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

16.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
16.8.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

16.8.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a

funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

16.8.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e

passagens.

16.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios técnicos apds o recebimento do servigo

e notificacOes expedidas.

16.10.  Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

16.11. Instaurar processo administrativo para apuracdo dos descumprimentos contratuais pela

Contratada e determinacdo de sangdes cabiveis.

16.12. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacédo dos servigos
contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de

informagdes necessarias a gestdo do contrato.
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16.13. Notificar a Contratada, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que a mesma possa se
adequar e manter os niveis de servi¢os, nos casos em que houver a alteracdo das tecnologias ou
metodologias utilizadas pela Contratante, ficando a critério da Contratante a decisdo sobre as

tecnologias e metodologias mais adequadas a prestagdo dos servicos.

16.14. A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do presente Termo, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

17.1. A Contratada se obriga a desempenhar 0s servigos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observada a legislacdo vigente, resguardando os interesses da Anater, sem prejuizo da dignidade e
independéncia profissionais, conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além

de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

17.2. No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsavel técnico
profissional que ficara responsavel pela interlocucdo com a Contratante durante o periodo de
vigéncia do contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos os atos e

fatos gerados ou provocados por sua equipe.

17.3. Executar o objeto deste contrato com observancia as normas e procedimentos legais, bem

como utilizar exclusivamente pessoal habilitado & prestacdo dos servigos para 0s quais se obrigou.

17.4. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da

Contratante.

17.5. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execucdo dos servicos desta
contratagdo, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipotese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a

Contratada das sanc¢des previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizac¢do dos danos.

17.6. Informar a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar

ou impedir a conclusdo dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizacao.
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17.7. N&o utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de

publicidade, salvo com prévia e expressa autorizacao.

17.8. Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da Anater,
em tempo habil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto

contratado, que eventualmente venham a ser solicitados.

17.9. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatorio, devendo, justificada e
previamente, solicitar autorizacdo para qualquer alteracdo que possa afetar o cumprimento de suas

obrigacGes.

17.10. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga na Anater, bem como nao permitir a
utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0s
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.11. Paralisar, por determinacdo da Anater, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada

de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

17.12. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra e transportes,
equipamentos auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribui¢Ges de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais — inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita

execucédo do objeto deste Contrato.

17.13. Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados a Anater ou a terceiros, por
ocasido da execucao ou em decorréncia do objeto ora contratado ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante,

bem como arcar com qualquer 6nus oriundo de processos judiciais ou administrativos.

17.14. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Anater, cujas reclamacdes se obriga
a atender prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente e por escrito, acerca de

qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo do objeto deste Contrato.
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17.15. Manter em compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas, durante toda a execucéo
do Contrato, todas as condi¢Ges de qualificacdo técnica e econdmico-financeira exigidas na

licitacdo.

17.16. Comunicar imediatamente a Anater qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta

bancéria, telefones, e-mails e outros julgaveis necessarios para a boa execucdo do Contrato.

17.17. Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s

esclarecimentos que julgar necessarios.
17.18. Emitir o(s) documento(s) de cobranca no prazo e na forma contratuais.

17.19. E responsabilidade da Contratada qualquer tipo de autuac&o ou agio que venha a sofrer em
decorréncia da execugdo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisfes judiciais, eximindo a Anater de qualquer

solidariedade ou responsabilidade.

17.20. Submeter previamente, por escrito, a Anater, para analise e aprovacgao, quaisquer mudancas

nos métodos executivos que fujam as especificacBes do solicitado neste Termo de Referéncia.

17.21. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre

que considerar a medida necessaria.

17.22. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

17.23. Reportar imediatamente aos fiscais designados pela Contratante qualquer anormalidade,
erro ou irregularidades que possa comprometer a execucao dos servigos e 0 bom andamento das

atividades do Contrato.

17.24. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o adequado fornecimento da solucgéo
conforme exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as normas e determinacdes

em vigor.

17.25. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC

durante a execucdo do contrato.
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17.26. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de

terceiros.

17.27. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execugdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

17.28. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de

Referéncia, no prazo determinado.

17.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e

nas melhores condicGes de segurancga, higiene e disciplina.

17.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as

normas de seguranca da Contratante.

17.31. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia.

17.32. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a

documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

17.33. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem

limitacGes.

17.34. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das

sangdes civis e penais cabiveis.
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17.35. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da

Contratante ou da nova empresa gque continuara a execucao dos servigos.

17.36. Cumprir as normas de desenvolvimento da Contratante, respeitando os processos, modelos
de artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

17.37. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes as
normas de desenvolvimento estabelecidas pela Agéncia e aos padrdes adotados pelo Contratante,

devendo as excegdes ser expressamente autorizadas pela Contratante.

17.38.  Garantir a operagdo dos sistemas sob sua sustentacéo, evitando paralisacfes ndo planejadas
e garantindo a entrega das operacOes agendadas do sistema em conformidade com suas

especificacfes e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

17.39. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido com uma equipe de técnicos da Contratante para alinhamento de
expectativas contratuais. A Contratante fard a convocacao dos representantes da empresa e fornecera

previamente a pauta de reuni&o.

17.40. Prover, as suas expensas, enlace de comunicacao de dados para conexao de suas instalages
as da Contratante, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execucdo dos servicos
do contrato aos ambientes tecnoldgicos e repositorios eletrdnicos de artefatos providos pela

Contratante.

17.41. Apresentar comprovantes das especifica¢des técnicas dos servigos constantes neste Termo

de Referéncia, sempre que solicitado pela Contratante.

17.42. Quando solicitados pela Contratante, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do

contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitacéo.

17.43. Providenciar a imediata correcdo das falhas ou de funcionamento irregular observados nos
servicos objeto do presente termo, sem quaisquer dnus e quando notificada pela Contratante, sob

pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades.

17.44. Observar, no que couber, o Cddigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e 0s

regulamentos pertinentes.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opgdo 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

ECNICA E EXTENSAO RURAL

17.45. N&ao subcontratar servigos de terceiros sem prévia consulta e aceitacdo por parte da

Contratante.

17.46. Encaminhar, no inicio da execu¢do do contrato e quando houver qualquer alteragdo no
quadro alocado, carta de apresentacdo dos profissionais que atuam nas instalacbes da Contratante,
contendo os dados pessoais e, quando aplicavel, informacdes relativas a habilitacao e qualificacdo

profissional.

17.47. Apresentar os profissionais previstos no projeto da Contratante no momento e pelo prazo
previsto para sua participacdo, conforme respectivo cronograma de projeto, e devidamente

capacitados ao desempenho das atividades pertinentes ao seu papel de projeto.

17.48. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o

quadro de profissionais alocados ao contrato.

17.49. Fornecer cracha de identificacdo da Contratada a todos os seus funcionarios alocados na

execucao de servicos nas dependéncias da Contratante, de uso obrigatdrio enquanto em atuagéo.

17.50. Comunicar prontamente a Contratante quando da transferéncia, remanejamento, promocao
ou demisséo de profissionais sob sua responsabilidade e que atuem nas dependéncias da Contratante,
para que sejam tomadas as a¢des previstas nas politicas de gestdo de identidades e de seguranca

organica da Contratante.

17.51. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em funcgéo da
execucao do contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriedade da Contratante,
em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias Uteis do afastamento do servidor que os detinha ou,

para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

17.52.  Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,

inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal.

17.53. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.54. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
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17.55.  Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacdes trabalhistas em vigor, todos os
profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a execugdo dos servigos
contratados.

17.56. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, 0os exames médicos
necessarios, na admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissdo de seus

empregados.

17.57. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo

especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

17.58. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante.

17.59. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a Contratante, bem
como as contribuicBes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de
trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam
necessarias a execucdo dos servicos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as

obrigagdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

17.60. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
guando em servigco ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas dependéncias da Contratante,
por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais

para o exercicio das atividades.

17.61. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no

curso da execugdo contratual.

17.62. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a Contratante, ou a terceiros, durante a
execucdo dos servigos, podendo a Contratante descontar o valor correspondente ao dano dos

pagamentos devidos.

17.63. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
préprios utilizados para a execugdo dos servicos, ndo cabendo & Contratante qualquer

responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalagoes.
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17.64. Cumprir as normas de seguranga organica e demais regulamentos da Contratante, enquanto
atuando em suas instalacfes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos ali

estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutencéo e a seguranca das instalacGes.

17.65. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execu¢do dos servicos, termo de
sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes na
Contratante, assinado pelo representante legal da Contratada.

17.66. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos o0s
assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucao
do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informacdes sigilosas, respondendo

igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

17.67. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada
pela Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a navegagdo em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endereco eletronico da Contratante

ou acessados a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas.

17.68. E vedada a comercializacio ou veiculacdo de publicidade direta ou indireta relacionada

aos servigos prestados, salvo se houver prévia autorizacdo da Contratante.

17.69. A parte Contratada devera permitir que o FIDA e/ou pessoas indicadas pelo FIDA possam
inspecionar suas contas e registros relacionados com a apresentacdo de sua proposta/cotagdo de
precos e com a execucdo do Contrato, bem como o Contratado devera permitir que essas contas e

registros sejam auditadas por auditores indicados pelo FIDA se esse assim exigir.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CONTROLE DE EXECUQAO E FISCALIZA(;AO

18.1. Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da
Informac&o, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e prestacdo
de servico, determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados. A
Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e realizadas durante

todo o periodo de execucdo do contrato.
18.2. A equipe de fiscalizacdo serd composta dos seguintes integrantes:

18.2.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagéo

da execucéo contratual, indicado por autoridade competente;
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18.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de T, indicado pela autoridade

competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

18.2.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

administrativos; e

18.2.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da soluc&o,
indicado pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar o contrato do ponto de vista de

negocio e funcional da solucéo de TI.

18.3. A fiscalizagéo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da

Contratante ou de seus agentes e prepostos.

18.4. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execuc¢do dos servicos e do contrato.

18.5. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

18.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle, conforme legislacéo vigente.

18.7. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E
CRITERIOS DE MEDICAO

19.1. Os servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores designados pela
Contratante, com qualificacdo técnica compativel com o objeto em questéo e que irdo atestar o exato
cumprimento de todas as clausulas e condigdes contratuais, inclusive quanto a qualidade dos
produtos gerados ao longo da contratagdo, além de atestar as faturas apresentadas pela Contratada,
devendo, ainda, fazer anotaces e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for

necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.
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19.2. A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada quanto aos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicio
redibitério ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer

dessas hipoteses ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes.

19.3. O principal instrumento para avaliacdo da qualidade dos produtos e servicos entregues sera o
estabelecimento de Niveis De Servi¢o E Indicadores De Desempenho Minimo entre a Contratante

e Contratada.

19.4. A Contratante ird monitorar e medir os Niveis De Servico E Indicadores De Desempenho
Minimo e garantir que sejam mantidos com base nos parametros que orientam a medicao para cada

tipo de servico contratado, tais como manutencao da qualidade e dos prazos acordados.

19.5. Para fins de avaliacdo do cumprimento dos Niveis De Servico E Indicadores De Desempenho
Minimo estabelecidos no presente instrumento, a Contratada entregara, no final de cada més, o
Relatdrio Técnico Consolidado, contendo todas as Ordens de Servigos concluidas e aceitas pela

Contratante no periodo, indicando os respectivos niveis de servico alcangados.

19.6. A apuracéo dos Niveis De Servico E Indicadores De Desempenho Minimo seré automatizada
por meio do Sistema de Gestdo de Demandas ou outra ferramenta indicada pela Contratante, cujo

acesso devera ser fornecido a Contratada, restrito aquilo que for pertinente para execucao contratual.

19.7. A entrega de servicos com nivel inferior ao minimo estabelecido constitui inexecucéo parcial,
ensejando glosa dos valores informados no Relatério Técnico Consolidado, que sera refletida no

faturamento das Ordens de Servigo glosadas.

19.8. O monitoramento e controle do Contrato serdo realizados em reunido, nas dependéncias da
Contratante, entre Fiscal Técnico e preposto da Contratada. A reunido sera realizada mensalmente
para tratar de assuntos inerentes ao contrato, e poderd haver reunides extra dependendo de
necessidade(s) percebida(s) por algum integrante da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e/ou

Preposto.

19.9. Todas as restricdes, providéncias e resultados alcancados no projeto deverdo ser registrados

em ata de reunido.

19.10. A participacdo da Contratada em reunides ndo resultara em remuneracéo adicional.
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19.11. A auséncia do Preposto designado pela Contratada, ou seu substituto, em reunido
formalmente agendada ensejara evento de glosa contratual conforme previsto nos Niveis De Servico
E Indicadores De Desempenho Minimo.

19.12. A qualquer tempo, poderdo ser realizadas visitas as dependéncias da Contratada para

acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

19.13.  Os primeiros 90 (noventa) dias contados apds a assinatura do Contrato serdo considerados
como periodo de adaptacdo e ajustes, durante o qual a Contratada devera proceder a todos os ajustes
que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificacdo das equipes, adequacdo de
processos internos, implantacdo de ferramentas e outras transicdes necessarias, de modo a assegurar

a execucdo satisfatoria dos servicos.

19.14. O reiterado descumprimento de niveis minimos de servico exigidos pode resultar na

aplicacdo de sanc¢des administrativas, conforme previsto neste documento.

19.15. A Contratante se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo do servico,

se em desacordo com o Contrato.

19.16. Independente da aplicacdo de glosa correspondente a parcela inadimplida do servico, os
descumprimentos das condi¢fes contratuais serdo aferidos por indicadores préprios, ensejando a

aplicacdo de multa quando ultrapassados os limites estabelecidos.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE
DESEMPENHO MINIMO

20.1. Para permitir que a gestao contratual esteja alinhada com a gestéo da qualidade dos servicos
prestados, foram estabelecidos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos para a

execucao dos servigos contratados.

20.2. Assim, os resultados serdo medidos baseados em indicadores vinculados a formulas de calculo
especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das

metas estabelecidas.
20.3. Objetivo:

20.3.1. Assegurar que a prestacdo dos servigos alcance o nivel de satisfagdo pretendido pela

Contratante;
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20.3.2. Fomentar a melhoria continua dos servicos prestados pela Contratada;

20.3.3. Viabilizar o monitoramento e o controle da execugdo dos servicos prestados pela
Contratada;

20.3.4. Aferir o desempenho da Contratada, que devera prestar os servigos de modo efetivo e com
a qualidade minima desejada, de modo que sua remuneracdo devida esteja de acordo com o
cumprimento dos termos contratuais e com base na satisfacdo das expectativas dos clientes e

usudrios da Contratante.
20.4. Critérios de Atendimento:

20.4.1. A partir da classificacdo da demanda, é possivel priorizar o seu atendimento, levando-se
em conta o impacto e a urgéncia do ponto de vista do negdcio, assim como a disponibilidade de

recursos para o seu atendimento.

20.4.2. Independentemente do escalonamento entre os diferentes niveis de atendimento sob
responsabilidade da Contratada, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos

estabelecidos para incidentes e requisi¢Oes de servigo.

20.4.3. Os incidentes, requisicGes e problemas serdo classificados de acordo com os critérios

estabelecidos pelo Contratante, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade, onde:

20.4.4. Impacto: reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre 0 negdcio ou ativos de Tl
do Contratante. A classificacdo dos incidentes, requisicdes e problemas quanto ao impacto serd
determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas. E importante destacar

que o impacto ndo se refere a complexidade da resolugéo.

20.4.5. Urgéncia: € determinada pela necessidade da instituicdo de que os servicos sejam
restabelecidos. Servigos e recursos de TI tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua
relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade

do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

20.4.6. Prioridade: estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as
requisi¢Oes e incidentes devem ser resolvidos e atendidos. Ela definirda o prazo para inicio de
atendimento e é um importante balizador do esfor¢co a ser empreendido no atendimento. A

classificacdo da prioridade é resultado da combinac&o entre os critérios, impacto e urgéncia.
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20.5. As Tabelas 01 e 02 definem, em linhas gerais, 0s critérios para determinacéo do impacto

e da urgéncia de cada servico:

Tabela 5 Critérios para Definicdo do Impacto das Solicitacbes

Impacto Situagdo
e Servigo que, quando n&o disponivel, pode causar prejuizos ao patrimonio publico;
e Qualquer incidente que cause impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional da
Muito Alto
Anater;
. Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos prestados a sociedade, e, ou, empresas
Contratadas.
e  Servico que, quando ndo disponivel, pode gerar graves falhas em ativos ou outros servicos;
Alto e Ademanda impede o trabalho diario de um ou mais usuérios;
. O equipamento ou servico de uso coletivo apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros,
provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.
e Servigo que, quando ndo disponivel, causa um impacto moderado ao processo da instituicéo;
e  Ademanda ndo impede, mas prejudica o trabalho didrio de um ou mais usuérios;
Médio . . . ~
e O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas funcdes
secundarias apresentam falhas ou lentidao;
e  Trata-se de requisigdo de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impega o trabalho principal do usuério.
e Servigo que, quando ndo disponivel, causa pouco ou nenhum impacto processo da instituigao;
e  Ademanda ndo impede e ndo afeta a atividade do usuério;
Baixo . . N
e O servigo afetado esta operando, mas no modo de contingéncia;
e A requisicdo pode ser atendida em algum horério posterior sem que haja prejuizo do desempenho das
atividades do usudrio

Tabela 6 Critérios para Defini¢cdo da Urgéncia das SolicitacBes

Urgéncia Situagdo

. Impossivel seguir trabalhando sem solucéo;

. O equipamento ou servigo precisa ser restabelecido imediatamente;

Muito Alto e O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo;
e Osistema ou recurso é critico ou sensivel;

. Qualquer incidente ou requisi¢do reportados pelos dirigentes da Anater;

. Deve ser atribuido a todas as demandas cujo o Impacto for Alto ou Muito Alto;

Alto . O trabalho é possivel de ser realizado sem a solugédo, mas com grave perda de eficiéncia ou recursos;

. O equipamento ou servico deve ser restabelecido o mais rapido possivel.

. O trabalho ainda é possivel de ser realizado com pouca interferéncia sem solucéo;

Médio . . . . . .
e O equipamento ou servigo deve ser restabelecido com brevidade, assim que possivel;
e  Definida, por padréo, para todas as requisicdes reportadas por usuarios internos e externos.
e O trabalho é totalmente possivel de ser realizado sem solucéo;

Baixo

. Quando, por necessidade do cliente, ndo ha possibilidade de intervencéo imediata;

. Quando o servigo pode ser programado para uma data especifica, a posteriori.
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20.6. Os critérios definidos nas Tabelas 01 e 02 deste anexo sao balizadores para a classificacdo dos
chamados na Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de Tl (GSTI) fornecia pela empresa

Contratada.

20.7. A partir das classificacdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, é
determinada a prioridade de cada requisi¢do ou incidente, de acordo com a matriz de prioridades da

Tabela 03 do anexo.

20.8. Cada valor de prioridade esté associado a um nivel de servico relativo ao tempo de inicio de
atendimento e ao tempo total para a solugdo constantes na Tabela 4.

Tabela 7 Matriz de Definicdo da Prioridade no Atendimento, em Funcdo do Impacto e da

Urgéncia.

Muito alto

Alto

Médio

Baixo

Tabela 8 Prazos maximos para tratamento e solucéo de incidentes e requisicdes.

15 Minutos 02 (duas) horas

15 Minutos 04 (quatro) horas

30 Minutos 08 (oito) horas

30 Minutos 24 (vinte e quatro) horas ou data posterior programada

20.9. Com base no cruzamento das informacdes, seguindo o disposto na Tabela 3 deste anexo, é
definida a prioridade de cada atendimento com seus respectivos prazos de atendimento e solugéo.
Sempre que a requisicdo de servico puder ser agendada para data posterior, ela devera ter o
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“impacto” e a “urgéncia” definidos como “baixo”, e devera ser registrada na Ferramenta de

Gerenciamento de Servicos de TI (fornecida pela Contratada) para uma nova data para sua execucao.

20.9.1. ATENCAO: Todas as solicitagdes ou incidentes classificados com prioridade “1”, serdio

atendidos em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

20.10. A fim de criar um limitador do esfor¢o maximo necessario para o cumprimento dos niveis
minimos de servigo, as solicitagdes classificadas como de prioridades “1” e “2” somadas ndo
poderdo exceder a 50% (cinquenta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados
classificados com prioridades “1” e “2” excedam o limite maximo de 50% das solicitagdes em um
determinado més, ndo sera observado pelo Contratante o acordo de nivel de servigo correspondente

no que exceder o limite (em ambos 0s casos seré observado o acordado para a prioridade “3”.

20.11. O tempo de inicio de atendimento do chamado (TIA) é o tempo transcorrido desde o
registro do chamado no N1 até o escalonamento para os niveis N2 ou N3, por qualquer um dos
canais disponiveis (chamada telefonica, e-mail, interface de autoatendimento web), ou seja, se inicia
a partir do registro no sistema de requisicdo de servico, até a sua atribuicdo no sistema ao técnico
responsavel pela primeira intervengdo para a solucdo, independentemente de o atendimento ser

realizado de forma presencial ou de forma remota.

20.12. No caso da requisi¢ao ser feita por chamada telefonica, o “TIA” ¢ o intervalo entre o inicio
do atendimento pelo atendente e a consequente geracdo do nimero do chamado até a efetiva
designacdo de um colaborador para o atendimento da solicitacao (que podera ser o proprio atendente,
no caso de resolucdo do problema em primeiro nivel. O registro do “TIA” ¢, portanto, de

responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na central de servigos (N1).

20.13. No caso do atendimento via telefone, deverdo ser desconsideradas das estatisticas as
chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir completamente as informacdes

relativas ao problema.

20.14. O tempo maximo para solucéo do chamado (TMS) é o tempo para a resolucéo do incidente
ou atendimento da requisi¢do de servico, a partir do recebimento do registro da solicitacdo vinda da
central de servigos (N1), até a conclusdo da mesma no sistema. No que diz respeito ao atendimento

presencial ao usuario, o tempo transcorrido compreendera apenas dias Uteis.

20.15. Indicadores de Desempenho
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20.15.1. A mensuracdo de niveis de servico e de desempenho minimos utiliza critérios claros e
objetivos estabelecidos pela Anater para aferir a qualidade dos servicos contratados. Alem de
cumprir as metas estabelecidas, a Contratada devera atender também aos demais critérios e

condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia para a aceitacdo dos servigos prestados.

20.15.2. A execucdo dos servicos sera assistida pela equipe de fiscalizacdo do contrato com a
finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

20.15.3. Os indicadores de desempenho serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo
como referéncia os incidentes e requisi¢es encerrados naquele més, considerando as 24 horas

diarias e o total de dias em cada més avaliado.

20.15.4. No Termo de Referéncia estdo relacionadas as categorias de servicos que abrangem o
escopo da solucdo Contratada, dentre os quais o0s usuarios de Tecnologia da Informacgdo podem

solicitar atendimento.

20.15.5. Os incidentes, sejam eles reportados por usuarios ou instaurados automaticamente através

de ferramentas de monitoramento, devem seguir 0S mesmos critérios.

20.15.6. Paralelamente aos atendimentos de suporte aos usudrios, a operacdo de infraestrutura de
servicos de TIC abrange servigos continuados para monitoramento e sustentacdo do ambiente
computacional, incluindo servidores, servicos e ativos de rede, storages, sistemas corporativos,

bancos de dados e outros servicos essenciais.

20.15.7. O desempenho do servico de sustentacdo serd medido de acordo com o grau de
disponibilidade dos recursos e servicos de TIC para os usuarios. A relagdo de sistemas e recursos do

ambiente de TIC que deverao ser sustentados por meio da Contratada esta no Termo de Referéncia.

20.15.8. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou
alheio a capacidade reativa e proativa da Contratada, esta indisponibilidade ndo sera considerada no
calculo dos indicadores de desempenho (por exemplo, queda do link de internet ou falta de peca de

reposicao).

20.15.9. As indisponibilidades programadas por mudancas autorizadas ndo serdo computadas nos

indicadores de desempenho.

20.15.10. Caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do

que o previsto para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que
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houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da Contratada de implantar, dentro
dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados

dentro dos prazos previstos (por exemplo, adotando mecanismos de disaster recovery).

20.15.11. Para a afericdo e medicdo dos resultados referentes a prestacdo de servi¢o contratado,
serdo adotados indicadores que devem ser atendidos de acordo com a forma que se segue:

20.16. Indicador 1 — Indice de Tempo de Inicio do Atendimento (TIA)

20.16.1. Finalidade: Analisar se os prazos acordados para a inicio dos atendimentos técnicos foram

cumpridos e aplicar um determinado ajuste no pagamento, se necessario.

20.16.2. Como medir: Consideram-se ATRASADOS todos 0s chamados cujo tempo para inicio do
atendimento extrapolar os Niveis Minimos de Servi¢os especificados na Tabela 04, conforme sua
classificacdo de prioridade. No primeiro dia Util de cada més, devem ser contabilizados todos os
chamados técnicos encerrados do més anterior, utilizando-se dos registros existentes no sistema
GSTI.

, p Quantidade de Chamados Atrasado
. 0, _ *
20.16.3. Formula de célculo: TIA (%) = Quantidade Total de Chamado 100

20.16.4. Aplicacdo: De posse do resultado do TIA, aplica-se o desconto ao pagamento conforme
tabela abaixo:

TIA Desconto no Pagamento

Meta < 5% Sem desconto

>5%e<15% 4%

>15% e <25% 6%

>25%e<35% 8%

>35% e <50% 10%

>50%e<75% 12%

> 75% 15%

20.17. Indicador 2 — indice de Tempo méaximo para solucéo (TMS)

20.17.1. Finalidade: Analisar se os prazos acordados para a inicio dos atendimentos técnicos foram

cumpridos e aplicar um determinado ajuste no pagamento, se necessario.

20.17.2. Como medir: Consideram-se ATRASADOS todos os chamados cujo tempo para inicio do
atendimento extrapolar os Niveis Minimos de Servicos especificados na Tabela 04, conforme sua

classificagéo de prioridade. No primeiro dia util de cada més, devem ser contabilizados todos 0s
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chamados técnicos encerrados do més anterior, utilizando-se dos registros existentes no sistema
GSTI.

Quantidade de Chamados Atrasado *100
Quantidade Total de Chamado

20.17.3. Formula de célculo: TMS (%) =

20.17.4. Aplicacdo: De posse do resultado do TMS, aplica-se o desconto ao pagamento conforme

tabela abaixo:

TMS Desconto no Pagamento

Meta < 5% Sem desconto

>5%e<15% 4%

>15% e <25% 6%

>25% e <35% 8%

>35% e <50% 10%

>50% e <75% 12%

> 75% 15%

20.18. Indicador 3 — indice de Disponibilidade dos Servicos e Recursos de TIC (DISP)

20.18.1. Finalidade: Analisar se os componentes de infraestrutura e sistemas criticos estdo sendo
sustentados de forma que maximize a produtividade e a continuidade do negocio e aplicar um

determinado ajuste no pagamento, se necessario.

20.18.2. Como medir: Considera-se DISPONIBILIDADE a percentagem do tempo real de
funcionamento (em horas) dos ativos e sistemas em relacdo ao numero total de horas de
funcionamento previstas (em horas). As interrupcdes programadas, realizadas fora do horario de
expediente, ndo serdo consideradas no calculo. Os valores utilizados (uptime/downtime) deverao ser
extraidos de ferramenta de monitoramento automatizado (ex. Zabbix/Nagios), e dos registros
existentes no sistema GSTI. Serdo incluidos nesta métrica TODOS os ativos e sistemas, que por

ocasido de incidente ou indisponibilidade, pode afetar coletivamente as atividades da instituicéo.

20.18.3. Formula de calculo: DISP (%) = Yunidade de Horas em Funclonamento 4

Quantidade de Horas Previstas

20.18.4. Aplicacdo: De posse do resultado do DISP, aplica-se o desconto ao pagamento conforme

tabela abaixo:

DISP Desconto no Pagamento

Meta > 97%

Sem desconto

>97% e <85%

5%

>85%

10%
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20.19. Indice de Glosa Mensal e Valor Corrigido de Fatura Mensal

20.19.1. Para efeito de eventual glosa de pagamento da parcela contratual mensal, define-se o IGM
(indice de Glosa Mensal), que é a soma dos descontos gerados pelos indicadores de desempenho:

IGM (%) = (TIA + TMS + DISP)

20.19.2. Por fim, o Valor Corrigido de Fatura Mensal corresponde ao resultado do indice de Glosa

Mensal aplicado ao Valor Fixo Mensal, conforme formula a seguir:

Valor corrigido da fatura Mensal (R$) = VFM = IGM (%)
20.20. Informac6es Gerais

20.20.1. A soma total das glosas aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niveis minimos de
servico e dos indicadores minimos de desempenho, ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento)

do faturamento mensal maximo.

20.20.2. Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida. Caso seja
identificada a necessidade de aplicacdo de Glosa, a Contratada poderd, a seu critério, apresentar
justificativas a Contratante dentro de um prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da data do

fechamento da avaliacdo dos indicadores.

20.20.3. Cabera ao Contratante avalia-las no prazo de cinco dias Uteis. A aceitacdo ou a recusa das
justificativas devera ser formalizada pelo Gestor de Contrato ou qualquer membro da equipe de

fiscalizacéo.

20.20.4. A aplicacdo de glosa no pagamento por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo

ndo exime a Contratada de outras sanc¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

21.1. O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitacdo serd efetuado pela
Geréncia Financeira e Contabil, por processo legal, apds a comprovagéo da entrega dos servicos,
nas condigdes exigidas e apresentacdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apos

apresentacdo da Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato.
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21.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentacdo de documentacdo Fiscal, trabalhista e

previdenciaria:

21.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional;

21.2.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econémica Federal;

21.2.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943
(CNDT).

21.3. A Contratada ndo podera, em qualquer hipétese e sob qualquer pretexto, realizar qualquer tipo
de negociacao dos titulos e/ou valores decorrente dessa contratacdo, tais como, penhorar, transferir,
ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo cauciona-los a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, razdo pela qual a Contratante pagara os valores pertinentes, sempre, Unica e

exclusivamente, a Contratada.

21.4. Todos os tributos, emolumentos e contribuicdes para fiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execucdo, ja estdo embutidos no valor pactuado,
ndo incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcard com os tributos de sua

responsabilidade, determinados pela legislacéo.

21.5. Nos documentos de cobranca deverdo ser claramente discriminados 0s servicos executados e

0s precos a eles correspondentes.

21.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério da Anater.

21.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater devera

comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opgdo 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

ECNICA E EXTENSAO RURAL

da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados

0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.8. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessarias & rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla

defesa.

21.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela resciséo do contrato.

21.10. Serarescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.

21.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos servigos
prestados, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando

qualquer 6nus para a Contratante.

21.12. A devolugdo dos documentos de cobranca ndo aprovados, bem como os prazos para
reapresentacao, reexame e aprovacao, em hipétese alguma serdo motivo para suspensao da execucao

do contrato por parte da Contratada.

21.13. A Contratante efetuara a retencao, em relagdo aos valores a serem pagos a Contratada, dos
tributos e encargos previstos na legislacdo tributaria nacional, independentemente de notificacdo

prévia, salvo as excecdes previstas em lei.

21.14. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢bes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

21.15. As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsdo orcamentéria no

Contrato de Gestao firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n® 12.897
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de 18 de dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014. Fundo Internacional de
Desenvolvimento Agricola - FIDA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

22.1. Diante das hipoteses elencadas anteriormente, caso a Contratada ndo tenha expertise técnico
apropriado para a perfeita execugdo do servigo em tempo habil, de acordo com as necessidades de
prazo da Contratante, € permitida a subcontratacdo parcial do objeto até o limite de 10% (dez por

cento) do quantitativo previsto, nas seguintes condices:
22.1.1. E vedada a sub-rogacio completa ou da parcela principal da obrigac&o.

22.1.2. Os niveis de servico e demais termos contratuais previstos para a Contratada serdo
aplicados regularmente para demandas que sejam eventualmente executadas por empresa

subContratada.

22.1.3. As ordens de servico serdo encaminhadas e controladas pela Contratante atraves do fluxo
regular, pelo qual a Contratada se responsabiliza nos mesmos termos de suas préprias ordens de

Servico.

22.1.4. Qualquer pagamento devido a subContratada deve ser feito pela Contratada, sendo esta a
Unica entidade credora da Contratante, e a qual serdo destinados quaisquer pagamentos por parte da

Contratante no bojo do presente contrato.

22.2. Casos omissos aos elencados anteriormente serdo analisados pela Contratante antes da

efetivacdo de qualquer ato de subcontratacdo por parte da Contratada.

22.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a

subContratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

22.4. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada
pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacdo das atividades da subContratada, bem como responder perante a Contratante pelo

rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

23.1. Durante e ap6s a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por si e por seus
socios, administradores, diretores, empregados (‘“Prepostos”) que tiverem acesso a informagdes
confidenciais da Anater, a garantir o tratamento confidencial das mesmas, independentemente (a)
da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas quais tais informacdes foram
divulgadas e (b) de quaisquer marcacGes ou legendas apostas sobre referidas informacoes,

observando-se, ademais, o seguinte:

23.1.1. Todas as informagdes das quais a Contratada venha a ter conhecimento na execucao deste
Contrato, pertencem Unica e exclusivamente a Contratante, sendo que a aquela ndo possui qualquer

direito de utilizar as informacGes, salvo para o desempenho deste instrumento;

23.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informacgdes da Anater a
terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e expressa autorizacao,

por escrito, da Contratante;

23.1.3. A Contratante concorda que a Contratada podera revelar as informacGes da Anater para

seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso as informacdes.

23.2. Nédo sdo consideradas informacdes confidenciais quaisquer que a Contratada comprovar

documentalmente que:

23.2.1. Jaeram de seu conhecimento a época da assinatura deste Contrato;

23.2.2. Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este instrumento;
23.2.3. Seja requerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos.

23.3. Apb6s o término deste Contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera devolver a
Contratante ou destruir, todas as cépias das informacdes confidenciais que se encontrarem em seu
poder, desde que ndo haja legislacdo contraria em vigor, certificando tal fato a Anater, bem como
cessar imediatamente a utilizagdo de quaisquer informagdes confidenciais, independentemente de

qualquer notificacdo a respeito.

23.4. A Contratada devera indenizar e assegurar a Contratante por quaisquer perdas, danos, custos,

despesas, responsabilidades, acdes, reclamagbes e procedimentos decorrentes, diretamente, do
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descumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das

medidas liminares ou cautelares cabiveis em relag&o a tal descumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONFORMIDADES LEGAIS E/OU REQUISITOS
SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

24.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é
vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faga uso de qualquer das Substancias

que Destroem a Camada de Ozonio (SDO) abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

24.2. A contratada envidara todos os esfor¢os para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que sao
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendavel a todas as

empresas, a saber:
24.2.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

24.2.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servicos, proporcionando-lhes
condicdes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

social;

24.2.3. Nao adotar préaticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de
emprego e/ou de prestagcdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo,
origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico,

dentre outros; e obter as certificagOes existentes para 0 seu setor de atuacgéo.

24.3. O FIDA exige que os destinatarios do seu financiamento observem e facam observar,
incluindo em todos os acordos e contratos no &mbito dos Projetos financiados com seus fundos, seja
com a equipe do projeto, empreiteiros, fornecedores e outros terceiros, disposi¢cdes para prevencao

do “Assédio Sexual” e da “Exploracdao e Abuso Sexual”, sob as seguintes disposi¢des:

24.4. O mutuario, beneficiarios ou partes envolvidas tém a obrigacdo de relatar imediatamente ao
FIDA, incidentes em atividades ou operagdes financiadas ou administradas pelo FIDA, relativas a

Assédio Sexual e Exploracéo e abuso sexual.
24.5. O FIDA aplica as defini¢des das NacGes Unidas, que afirma que:

24.5.1. “Exploragao e abuso sexual em relacéo a beneficiarios no contexto das opera¢des do FIDA

sdo definidos como qualquer abuso real ou tentado de uma posi¢do de vulnerabilidade, poder
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diferencial ou confianca, para fins sexuais, incluindo, entre outros, lucro monetario, social ou
politico da exploracdo sexual de terceiros (exploracédo sexual); a intrusao fisica real ou ameacada de

natureza sexual, seja pela forca ou sob condigdes desiguais ou coercitivas (abuso sexual).

24.5.2. “O Assédio Sexual é qualquer avango sexual indesejado, solicitagdo de favor sexual ou
outra conduta verbal, ndo verbal ou fisica de natureza sexual que interfira de maneira irracional no
trabalho, altere ou seja uma condi¢do de emprego, ou crie um ambiente de trabalho intimidador,

hostil ou ofensivo."
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
25.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipoteses:

25.1.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratacao;

25.1.2. Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto;
25.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

25.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;

25.1.5. Cometer fraude fiscal;

25.1.6. Nao mantiver a proposta.

25.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem, com fulcro no
Art. 60 do RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes san¢oes:

25.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

25.2.2. Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto;

25.2.3. Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo nao superior a 2

(dois) anos;
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Paragrafo Unico: A definicéo e aplicabilidade da sancio serdo analisadas, definidas e estabelecidas
pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sancdo caberd, em até 5 dias do

recebimento da notificacdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.
25.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

25.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
25.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

25.4. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de atos ilicitos

praticados.

25.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto no RLC.

25.6. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a Contratante,

observado o principio da proporcionalidade.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RESCISAO

26.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigacao ou direito a indenizacdo a
Contratada, cabendo, tdo somente, 0 pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e

ainda nao remunerado, conforme prova documental apresentada pela Contratada.

26.2. A rescisdo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes

se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:
26.2.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

26.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situacGes diversas: por descumprimento
das agdes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por

interesse publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior;

26.2.3. Judicial - nos termos da legislacao;
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26.2.4. Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar acdo judicial para

reparacdo do dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da resciséo.

26.3. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

independentemente de procedimento judicial, se:

26.3.1. Houver a pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das
Partes;

26.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperacdo judicial, recuperacao

extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolucdo ou liquidaco;

26.3.3. Utilizacdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse

da outra Parte sem prévia autorizacdo escrita desta;

26.3.4. Mudanca de controle societéario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido notificada

com antecedéncia a esse respeito;

26.3.5. Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade

técnica, negligéncia e/ou impericia na execu¢do dos servicos;

26.3.6. Interrupcdo dos servicos, objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior

devidamente comprovado, bem como caso fortuito ndo previsto.

26.4. O cancelamento sera efetivado e a cobranca da mensalidade cessada quando da devolugéo e

chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

26.5. Por se tratar de um contrato financiado pelo FIDA, se o Contratante concluir que a parte
Contratada incorreu em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas,
durante a sele¢éo ou na execucdo do contrato, poderd, apos notificar a parte Contratada em um prazo

de 14 (quatorze) dias Uteis, rescindir o contrato, considerando as defini¢fes a abaixo:

26.5.1. “Pratica Corrupta” significa oferecer, dar, receber, ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer coisa de valor com o objetivo de influenciar a a¢do de servidor pablico no processo de

licitagdo ou na execucdo de contrato;

26.5.2. “Pratica fraudulenta” significa a falsificagdo ou omissao dos fatos a fim de influenciar o

processo de licitagdo ou de execucéo de contrato;
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26.5.3. “Pratica colusiva” significa esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
partes, com ou sem o conhecimento do Mutuario ou de seus Prepostos, visando estabelecer precos

em niveis artificiais e ndo-competitivos;

26.5.4. “Pratica coercitiva” significa causar dano ou ameagar causar dano, direta, ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade visando influenciar sua participagdo em um processo

licitatorio ou afetar a execucdo do contrato.
26.6. “Pratica obstrutiva” significa:

26.6.1. Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaracfes falsas a
auditores, com o objetivo de impedir materialmente uma inspecao do FIDA de alegacGes de pratica
corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva e/ou ameacar, perseguir ou intimidar qualquer parte
interessada, para impedi-la de mostrar seu conhecimento sobre assuntos relevantes a investigagdo

ou ao seu prosseguimento, ou

26.6.2. Atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio dos direitos do FIDA de

promover inspecdo ou auditoria.
26.7. Medidas a Serem Adotadas:

26.7.1. O FIDA cancelara a parte do emprestimo ou doag&o relativa ao contrato se, a qualquer
momento, concluir que os representantes do Mutudario/contratante ou de um beneficiario do
empréstimo estiveram envolvidos em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas
durante o processo de selecdao ou de execu¢do do contrato, sem que 0 mutuario/contratante tenha

tomado medidas oportunas, adequadas e satisfatérias ao FIDA, para remediar a situacao;

26.7.2. O FIDA impora sancbes a parte Contratada para os Servi¢os, podendo declara-lo
inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para outorga de um contrato financiado pelo
FIDA, se a qualquer momento concluir que ele teve envolvimento direto ou por meio de um agente
com praticas corruptas, fraudulentas, colusivas ou coercitivas ao participar da selegdo ou executar o

contrato.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FORO

27.1. O Foro da Circunscrigdo Permanente de Brasilia/DF, é competente para solucionar os litigios

que decorrerem da execugdo do Contrato.
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27.2. Parafirmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, xx de xxxx de 2020.
Sr. XXXX

Presidente da Anater — Contratante

Sr. XXXXX

Diretor Administrativo da Anater — Contratante

Sr. XXXXX

Diretor Técnico da Anater — Contratante

Sr. XXXXXXXXXXX
Nome/Empresa/CNPJ — Contratada

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:
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ANEXO XI

MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA EMPRESA
CONTRATADA

REF.: PREGAO N °© 011/2020 (eletronico) - contratagdo de nova arquitetura de infraestrutura
(Devops) para fornecimento de infraestrutura; migracdo das atuais aplicacfes e produtos digitais da
ANATER para a nova infraestrutura; prestacéo de servigo de hospedagem; gestdo e monitoramento
de infraestrutura em nuvem publica (Cloud Computing) para os produtos digitais da Agéncia

Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ANATER.

[nome da empresa], doravante chamada RESPONSAVEL, por si, seus empregados, prepostos ou
colaboradores, declara ter ciéncia da obrigatoriedade, que passa a ter a partir desta data, quanto ao
cumprimento das regulamentacdes descritas na Politica de Seguranca da Informacéo em vigor, e
nédo divulgar, sem autorizacéo, as informacgoes de propriedade da ANATER ou por si custodiadas,

em conformidade com a referida politica e as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL tratara as informacdes com as quais tiver contato de acordo com
o nivel de sigilo atribuido pela Politica de Seguranca da Informagao. Qualquer tipo de informacéo
ndo classificada explicitamente como PUBLICA sera tratada como interna ou confidencial,
independente da midia utilizada - seja ela digital, magnética, impressa ou falada - e sua divulgacdo

somente se dard mediante autorizagdo do Gestor da informacao.

SEGUNDA - Em caso de duvida acerca do tratamento de determinada informacao, essa devera ser
tratada como confidencial até que venha a ser expressamente autorizado pelo Gestor da informacao

a trata-la diferentemente.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que ao término de seu contrato, seus empregados,
prepostos ou outros profissionais deverdo entregar todo e qualquer material de propriedade da
ANATER em sua posse, incluindo notas pessoais e 0s registros de documentos decorrentes dos
servicos prestados e do acesso as informagdes necessarias ao desempenho de suas funcdes, e que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle, sejam essas informagfes de qualquer

natureza, escritas, verbais, impressas, eletrdnicas ou veiculadas em qualquer outro meio possivel.
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QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & ANATER, qualquer
violacdo, intencional ou ndo, das regras descritas na sua Politica de Seguranca da Informacéo e nos

normativos correlacionados por parte de seus empregados, prepostos ou outros profissionais.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo, inclusive a violagédo de
dispositivos legais de carater federal, tal como, os que tratam da propriedade intelectual, implicara
em sangOes administrativas definidas nos Contratos de prestacdo de servi¢os firmados com a

ANATER, sem prejuizo de eventuais sanc¢Ges civeis e penais aplicaveis ao caso.
SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete a fazer com que quaisquer de seus
empregados/prepostos ou outros profissionais tomem ciéncia e cumpram as obrigagdes constantes

deste Termo.

SETIMA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, em conformidade com a lei,

inclusive ap6s a cessacdo do vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a ANATER.

Brasilia/DF, XX DE XXXXX DE 20XX.

RESPONSAVEL — CNPJ
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