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TECNICA E EXTENSAQ RURAL

EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

PARA AMPLA PARTICIPACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 013/2020

PREGAO N° 009/2020 - ELETRONICO

IDENTIFICACAO (ID) DA LICITACAO NO SISTEMA LICITACOES-E: 839766

1. PREAMBULO

1.1. A AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENCAO
RURAL -ANATER, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida
sob a forma de servico social autbnomo, com sede na SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio
do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF, CEP: 70.057-900, inscrita no CNPJ sob 0 n°.:
24.203.514/0001-02, por intermédio de sua pregoeira designada pelo Portaria n° 030/2020 e
da Comissdo Permanente de Licitacdo designados, pela Portaria n.° 055/2020, torna publico
torna publico para conhecimento dos interessados que na data abaixo indicada, através do
endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br, realizar licitacio na modalidade de PREGAO
em sua forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, utilizando os recursos de tecnologia

da informacéo — Internet.

1.2. O procedimento licitatério obedecerd integralmente ao Regulamento de Licitacdes,
Contratos, Convénios e Instrumentos Congéneres da Anater (RLC) de dezembro de 2017,

cujo inteiro teor estd disponivel no sitio eletrbnico da Anater www.anater.org,

subsidiariamente ao Decreto Federal n® 10.024, de 20/09/2019, & Lei Complementar n°
123/2006, Lei Complementar n°® 147/2014, respectivas atualizagbes e demais legislagdes

correlatas.

1.3. Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da Sessao
Publica de Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico do Banco do Brasil.
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PREGAO N° 009/2020 - ELETRONICO

Endereco Eletronico www.licitacoes-e.com.br
Abertura das propostas 28 de outubro de 2020 as 08h30min
Inicio da sessdo de lances 28 de outubro de 2020 as 09h

1.4. A licitante devera observar as datas e 0s horarios limites acima previstos para a abertura
da proposta, atentando também para o credenciamento especifico no sistema do “Licitagdes-

¢”, a data e horério de inicio da disputa de precos.

1.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF, dessa forma, serdo registradas no sistema

eletronico e na documentacao relativa ao certame.

1.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horéario e local estabelecidos no predmbulo deste

Edital, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrério.

1.7. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador da Anater, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema

www.licitacoes-e.com.br constante da pagina eletrénica da Banco do Brasil.

1.8. Para participacdo da licitacdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado

devera acessar, na internet, a pagina www.licitacoes-e.com.br , onde se encontra o link para a

“Licitante”.
2. DOOBJETO

2.1. A presente licitacdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA BASEADO NA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP - VOIP (VOICE
OVER INTERNET PROTOCOL), composta por equipamentos, aparelhos telefonicos ip,
licencas, instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento,

ligagdes locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e méveis, pacote de no minimo 500

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opg¢do 7 / E-mail: compras@anater.org


http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

Al ER

CIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

minutos para ligacOes internacionais, assim como software de gestdo da solugdo conforme

condicdes estabelecidas neste instrumento referentes a:

2.2. O critério de julgamento adotado ser& o MENOR PRECO GLOBAL, sendo
apresentado lote Unico com todas as observadas as exigéncias contidas neste Edital e

seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2.3. Constituem anexos deste instrumento convocatorio, dele fazendo parte integrante:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO 11 Modelo Proposta

ANEXO Il Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo

ANEXO IV Modelo de Declaragédo para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

ANEXO V/ Modelo de Declaragdo de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIII, do
Artigo 7°, da Constituicdo Federal

ANEXO VI Modelo de Declaragéo de néo vinculo de parentesco

ANEXO VI Minuta de Contrato

ANEXO VIII Modelo de Termo de Sigilo e Confidencialidade para Empresa Contratada

3. DA CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES

3.1. Copia deste edital encontra-se disponivel na internet, no site www.anater.org e

www.licitacoes-e.com.br ou solicitado por e-mail: compras@anater.org.

3.2. As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame

obrigam-se a acompanhar as publicacdes referentes ao processo no site www.anater.org e

www.licitacoes-e.com.br bem como as publicagdes no Diario Oficial da Unido, quando for o

caso, com vista a possiveis alteracoes e avisos.

3.3. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser encaminhados para o e-mail:

compras@anater.org, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura das propostas.
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As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro até 2 (dois) dias uteis,

por meio do site www.licitacoes-e.com.br ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-lo

para obtenc¢éo das informacdes prestadas pelo Pregoeiro.

3.4. Impugnaces aos termos deste Edital poderdo ser interpostas por licitantes até o 3° dia
atil, que anteceder a abertura das propostas, mediante peticdo a ser enviada,

preferencialmente, para o endereco eletrénico compras@anater.org e no www.licitacoes-

e.com.br ou protocolizadas junto a Geréncia de Compras e Contratagdes, dirigidas ao
Pregoeiro, no horario de 08 as 18 horas.

3.5. A peticdo devera ser assinada pelo representante legal ou credenciado do licitante, com
indicacdo de sua razdo social, numero do CNPJ e endereco, acompanhado de copia do
documento de identificacdo e CPF do signatario e comprovante do poder de representacdo
legal (contrato social, se sOcio, contrato social e procuracdo, se procurador, somente

procuracao, se publica).

3.6. A Anater ndo se responsabilizara por impugnac6es enderecadas por outras formas ou
outros enderecos eletronicos, e caso ndo tenha sido acusado recebimento pelo Pregoeiro, e

que, por isso, sejam intempestivas.

3.7. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo do processo, no entanto se acolhida a
impugnacdo, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando,

inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacao das propostas.

3.8. A decisdo do Pregoeiro sera no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
recebimento, e seré levado ao conhecimento de todos os interessados no endereco eletrénico

www.licitacoes-e.com.br.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Podera participar desta licitacdo qualquer pessoa juridica, legalmente constituidas no
pais, operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuacdo estejam

ligados ao objeto desta licitagédo, e ainda:

4.1.1. Atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagéo
exigida para habilitagdo, constante neste Edital, e estiverem devidamente credenciadas no
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Banco do Brasil, por meio do site www.licitacoes-e.com.br e apresentem os documentos nele

exigidos, em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por Cartério de Notas e

Oficio competente;

4.1.2.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.1.3.Que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do Artigo 1° e no inciso Il do Artigo

5° da Constituicdo Federal.
4.2. A participacdo na presente licitacdo implica, tacitamente, para a licitante:

4.2.1. A aceitagdo plena e irrevogével de todos os termos, clausulas e condi¢fes constantes

neste edital e em seus anexos;
4.2.2. A observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor;

4.2.3. A responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos

apresentados em qualquer fase do processo.
4.3. N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1.Proibidos de participar de licitacGes e celebrar contratos administrativos, na forma da

legislacdo vigente;
4.3.2. Estejam cumprindo suspenséo realizada pela Anater;

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou sociedades integrantes de um mesmo grupo
econbmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econébmico em comum, somente podera

apresentar uma Unica proposta de precos. Caso um Licitante participe em mais de uma
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proposta de precos, estas propostas de precos ndo serdo levadas em consideracdo e serdo

rejeitadas pelo Comprador;
4.3.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.6. Tenham em seu quadro empregados, dirigente ou conselheiro da Anater, bem como ex-

empregados, vedacdo prevista no artigo 84° do RLC, até 6 (seis) meses apds a sua demisséo;

4.3.7. Que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagéo, fuséo, cisdo ou

incorporacao;

4.3.8. As empresas submetidas ao regime de recuperacdo judicial poderdo participar do
certame desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial que certifique sua aptiddo

econdmica para tal mister;

4.3.9. Organizac@es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acodrdao n° 746/2014-TCU-Plenério);

4.3.10. Empresas que estejam registradas no Cadastro de Empresas Inidéneas ou Suspensas
(CEIS), mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco

eletrbnico: http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

5. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

5.1. Para acesso ao Sistema Eletrénico Licitacdes-e, os interessados em participar do Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as

Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

5.2. Os interessados em se credenciar no sistema Licitagbes-e poderdo obter maiores
informacdes na Central de Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefones 4004-0001 -
Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001 demais localidades, ou na cartilha para
fornecedores, disponivel na op¢ao “Introducdo as Regras do Jogo” cujo acesso encontra-se

indicado diretamente no Site www.licitacoes-e.com.br.

5.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes para o

recebimento da chave de identificacdo e senha pessoal, junto as Agéncias do Banco do Brasil,
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mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular propostas e lances de precos e praticar todos 0s

demais atos e operacGes no Sistema Licitagdes-e e firmar o termo de Adeséo ao regulamento.

5.4. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario
nomear procurador, mediante apresentacdo de cdpia do Estatuto ou Contrato Social em vigor,
CNPJ e documentos dos socios, e, quando se tratar de sociedade anénima, da ata de nomeacao

do signatario.

5.5. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poder&o ser utilizadas
em qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou

por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do
Brasil S.A. ou a Anater a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido

da senha, ainda que por terceiros.

5.7. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao Sistema Eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica
para realizagéo das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

5.8. A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do Sistema Eletrdnico, observadas a data e horario limite

estabelecidos este Edital.

5.9. Os dados para acesso devem ser informados no site www.licitacoes-e.com.br, opcéo

“Acesso Identificado”.

5.10. E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, nao
deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas & garantido pelo Banco
do Brasil e apenas na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se

publicamente conhecidas.
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5.11. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e concordancia com

edital e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

5.12. A licitante declarard no Sistema, ao registrar sua proposta, que concorda com os termos
do edital e com a declaracdo do tipo de empresa que ele representa, cumprindo plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as san¢des legais na hipotese de

declaracgdo falsa.

5.13. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no Sistema Eletronico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Banco do Brasil S.A. ou a Anater responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.14. Cabera a licitante acompanhar as operac6es no Sistema Eletrénico do pregdo, ficando
responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

5.15. A licitante deverd comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (6rgdo provedor do
Sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.16. Cabera a licitante 0 acompanhamento de todo o pregédo, desde a publicacdo até o seu

encerramento, verificando todas as alteracdes nele procedidas.
5.17. Cada representante legal/credenciado devera representar apenas uma empresa licitante.
6. DO SISTEMA ELETRONICO

6.1. Se o “Licitagdes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexdo de
todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o certame sera suspenso e

retomado apds comunicagéo, via sistema, aos participantes.

6.2. No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, 0
sistema eletrénico permanecera acessivel as licitantes para recepcdo dos lances, retomando o

Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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6.3. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo

do pregdo sera suspensa e reiniciada apds comunicagédo aos participantes.
6.4. Cabera a licitante:

6.4.1. Acompanhar as operacGes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

6.4.2. Comunicar imediatamente ao Banco do Brasil, por meio da Central de Atendimento do
Banco do Brasil S.A., telefones 4004-0001 - Capitais e Regibes Metropolitanas e 0800-729-
0001 demais localidades, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a

inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;
6.4.3. Solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse proprio.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Anater
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica a responsabilidade legal da licitante
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagfes inerentes ao Pregdo

Eletrbnico.
7. DAVISTORIA PARA A ELABORAQAO DE PROPOSTA

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a empresa participante
podera realizar vistoria do local de execucdo dos servigos, acompanhado por empregado
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 05 (cinco) dias

anteriores a abertura da sessao, devendo ser agendada através do e-mail compras@anater.org

ou telefone (61) 3521-5801, opcdo 07. Na vistoria um Termo de Vistoria serd gerado,

devidamente assinados pelo responsavel técnico da Anater;

7.2. Para a vistoria o representante técnico ou seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido

pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.
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7.3. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes, devendo a

empresa vencedora assumir 0s onus decorrentes.

7.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacfes e das

condicdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto.
8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. A participagdo no Pregdo Eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa
da Licitante e subsequente encaminhamento da PROPOSTA DE PRECOS com valor
total dos servicos, bem como o valor por produto, concomitantemente com o0s
DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos neste edital, a partir da data da liberacio

do Edital no site www.licitacoes-e.com.br, no dia 16 de outubro de 2020, até o horario

limite de inicio da abertura das propostas e Sessdo Publica, ou seja, até as 08h 30min. do
dia 28 de outubro de 2020, horéario de Brasilia, exclusivamente por meio do Sistema
Eletrdnico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento da proposta

de precos. Durante este periodo o Licitante poderd incluir ou excluir proposta de pregos.

8.2. Fica vedado ao Licitante qualquer tipo de identificagdo quando do registro de sua
proposta de pregos, planilha ou outros Anexos exigidos neste Edital, sob pena de

desclassificacdo do certame pelo Pregoeiro.

8.3. A licitante, antes de inserir o seu preco no Sistema Eletrénico, devera consultar
detidamente o Edital e seus anexos, de modo a ndo incorrer em avaliacdes incompletas, erros
e/ou omissdes que jamais poderdo ser alegados para pleitear qualquer adicional de preco,
pedido de desconsideracdo da mesma, ou quaisquer outros acréscimos, supressdes ou
retificag0es, salvo por motivo superveniente devidamente comprovado e aceito pelo

Pregoeiro.

8.4. Na proposta devera apresentar a composi¢do de precos em moeda nacional, com, no
méaximo, 2 (dois) algarismos ap0s a virgula. Caso a proposta se apresente com mais de dois
algarismos ap06s a virgula, a Comissdo considerard apenas 0s dois primeiros nimeros

imediatamente apds a virgula.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opg¢do 7 / E-mail: compras@anater.org



http://www.licitacoes-e.com.br/

a ER

NICA E EXTENSAQ RURAL

8.5. No preco proposto deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas
necessarias a execucdo do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e

contribuicBes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios, transportes.

8.6. O Licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei Complementar n.° 123/20086,
devera declarar que atende os requisitos do Artigo 3° no ato de envio de sua proposta, em

campo proprio do Sistema, para fazer jus aos beneficios previstos na referida lei.

8.7. Serdo desclassificadas as propostas que descumprirem as condi¢Oes exigidas no
presente Edital, que apresentem falhas que impossibilitem a sua perfeita compreenséo e

aquelas gue apresentarem precos em moeda estrangeira, conforme legislacéo vigente.

8.8. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura

das propostas.

8.9. A licitante que apresentar o menor pre¢o, apés a etapa dos lances, serd considerada
vencedora do certame e devera seguir as orientacGes descritas nas orientacGes para empresa

arrematante neste Edital.

8.10. Em casos em que € exigida a atualizacdo de planilha ou o envio de algum documento
comprobatério, o fornecedor vencedor localiza sua licitagdo e acessa, inicialmente, o0 Menu
“Opcodes” e depois a op¢do “incluir anexo proposta” para enviar a documentagdo exigida em

edital.

8.11. A proposta de precos ajustada ao valor final, preferencialmente, devera ser redigida de
forma digital, em papel timbrado ou com carimbo do CNPJ/MF, bem como poderé seguir o
Modelo de Proposta constante do Anexo Il deste Edital e, sob pena de desclassificacdo devera
obrigatoriamente, estar datada e assinada pelo(a) representante legal, ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressfes técnicas de uso corrente, com linguagem clara, sem
emendas, entrelinhas ou rasuras e demais informac6es aplicaveis e necessarias a perfeita

caracterizagdo dos servigos, de acordo com o Termo de Referéncia (Anexo I);

8.12. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas na elaboragdo da proposta de precos serdo de
inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de consequente desclassificagéo
decorrente de erro para mais, qualquer reclamagdo, nem tampouco, em caso de erro para

menos, eximir-se da execucao do objeto da presente licitacao.
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8.13. O modelo de proposta de precos (Anexo Il) ndo € exaustivo, cabendo a empresa
licitante verificar se ha informacdes adicionais e/ou complementares que deverdo constar da

sua proposta.

8.14. A licitante poderd apresentar no Sistema Eletronico, relativamente ao objeto da
licitagdo, declaracao no campo “informagdes adicionais”, de que o objeto ofertado atende a
todas as especificacdes técnicas contidas no Anexo | deste Edital. Na falta de tal declaragédo

sera considerado que a licitante concorda com todas as condicGes deste Edital e seus anexos.

8.15. Caso a empresa verifique, em face da presente licitacdo, a ocorréncia de condigcOes
impeditivas e/ou vedacBes para o0 seu enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em especial os previstos nos Artigo 17° e 84° do Artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, a mesma devera considerar em sua proposta as condicdes

tributérias oriundas de seu desenquadramento, com vista a celebracéo do futuro contrato.

8.16. Em casos excepcionais, expirado o prazo original de validade da proposta, a Anater

podera solicitar as proponentes uma prorrogacao especifica no prazo de validade.

8.17. A solicitacdo e as respostas deverdo ser formuladas por escrito. Caso o Proponente
concorde com a dilacdo do prazo solicitado, ndo sera permitido modificar a respectiva
proposta, nem ser motivo para arguir futuramente qualquer alteracéo de precos.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo de habilitacdo, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

9.1.2.Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preveé, dentre as
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sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da

qual seja sdcio majoritario.

9.2.1.Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante a desclassificacdo da

proposta e sua inabilitacéo.

9.3. A documentacdo a seguir relacionada devera ser encaminhada pelo Portal de

Compras, concomitantemente ao encaminhamento da proposta.

9.4. Caso nao seja possivel, o encaminhamento de toda a documentac¢do por limitacéo
de KB dada pelo préprio sistema, sera admitido que encaminhe a documentacéo
complementar, junto a proposta realinhada, no prazo de até 1 (uma) hora a contar do
encerramento da disputa, conforme orientacbes para o arrematante. O fornecedor
retorna a pagina principal do Licitacdes-e e efetua o acesso identificado, conforme

Titulo Acesso Identificado. Acesse suas propostas > Disputa encerrada.

9.5. Para habilitacdo nesta licitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos, que ficardo
anexados ao processo de licitacdo, sendo vedada a sua retirada ou substituicdo, exceto nos

casos previstos em Lei.

9.6. Os documentos de habilitacdo somente serdo validos se emitidos no nome e

domicilio/sede da empresa arrematante.

9.7. Nos casos em que a matriz participe do procedimento licitatorio na expectativa que o
objeto seja executado por uma de suas filiais, devera também ser apresentada a documentacao
descrita.

9.8. Caso a empresa vencedora venha a ser inabilitada, as empresas remanescentes serdo

convocadas na ordem de classificacdo para apresentar os documentos de habilitagao.

9.9. A Anater ndo utiliza o SICAF em substituicdo a apresentacdo de documentos de
habilitacdo, bem como a Comissao de Licitacdo/Pregoeiro(a) ndo autentica documentos.
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9.10. HABILITACAO JURIDICA:

9.10.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.10.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio

de seus administradores;

9.10.3. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus

administradores;

9.10.4. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio - DNRC;

9.10.5. No caso de cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o Artigo 107°
da Lei n®5.764, de 1971,

9.10.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de

autorizacdo;

9.10.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidacéo respectiva.
9.11. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
9.11.1. Provade inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.11.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,

mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
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Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional;

9.11.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

9.11.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do

licitante, mediante apresentacao de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado;

9.11.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do Municipio;

9.11.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943 (CNDT).

9.12. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

9.12.1. Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial (Faléncia e
Concordata) expedida pelo Cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica,
emitida, a no maximo, 90 (noventa) dias da data prevista para a abertura da sessao.

9.13. DA HABILITACAO TECNICA:

9.13.1. A licitante vencedora deve comprovar que é detentora de experiéncia na instalacao
da solucdo que sera contratada, mediante comprovacao de competéncias dos profissionais, de
capacidade técnica e de conhecimentos praticos comprovaveis por avaliacdo de conformidade,
a partir da analise dos seguintes documentos:

9.13.2. Prova de inscricao ou registro da empresa junto ao Conselho Federal dos

Técnicos Industriais (CFT), da localidade da sede da licitante;

9.13.3. Outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os Servicos SCM e a
comprovacao de regularidade junto a ANATEL;

9.13.4. No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica

de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante e seu Responsavel Técnico,
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tenham executado ou estejam executando servigos compativeis com as parcelas de maior

relevancia e caracteristicas técnicas, quais sejam:

v" Fornecimento e instalagdo de, no minimo, quantidade de ramais IP’s equivalentes ao

projeto, de telefonia \VVolP;

v'Fornecimento e instalacdo de pelo menos 1 (um) plataforma PABX IP com alta

disponibilidade.

9.13.5. Nao serd4 conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaragdo de
capacidade técnica emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante,
sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da

empresa emitente e/ou da licitante.

9.13.6. O licitante devera apresentar, no ato da licitacdo, contrato de representacéo
com o desenvolvedor dos softwares, comprovando que é distribuidor ou revenda
credenciada, estando apta a comercializar, instalar e prestar manutencdo preventiva e

corretiva nos equipamentos ofertados.
9.14. DOCUMENTO COMPLEMENTAR:

9.14.1. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Sua Habilitacdo,
atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitatorio, nos termos do modelo constante do Anexo Il deste Edital, assinada por sécio,

dirigente, proprietario ou procurador do Licitante, com o nimero da identidade do declarante;

9.14.2. Declaracdo de Enquadramento como ME/EPP (se for o caso), conforme modelo do
Anexo |V,

9.14.3. Declaragdo do Licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (S)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal de 1988,

conforme modelo constante do Anexo V deste Edital.
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9.14.4. Declaracdo de Fornecedor, sobre a inexisténcia de empregado, diretor e conselheiro

da Anater na composic¢do societaria da empresa, conforme modelo do Anexo VI.

9.15. Se o Licitante for filial, todos os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da
filial, exceto quanto ao Comprovante de regularidade fiscal relativo a Fazenda Nacional e a
Procuradoria Geral da Unido, por constar no proprio documento que é valido para matriz e
filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o
recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento

comprobatdrio de autorizacao para a centralizagéo.

9.16. Em caso de duvida, os documentos originais (ndo-digitais) poderao ser solicitados, em
qualquer fase da licitacdo e execucdo do contrato, quando ndo for possivel verificar pela

Internet.

9.17. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.18. Em nenhuma hip6tese serd permitida a apresentacdo de protocolos, em substituicdo aos
documentos solicitados.

9.19. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, com fulcro no Artigo 43° da Lei Complementar n® 123/2006 e alteracdes
dada pela Lei Complementar n° 147/2014, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacéo, e:

9.20. Havendo restricdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal, sera
assegurado a microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do momento em que a empresa passe a constar como vencedora do certame,
pelo Sistema LicitacOes-e, prorrogaveis por mais 05 (cinco) dias, a critério da Anater, para

regularizagcdo da documentacdo fiscal;

9.21. A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro;
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9.22. Entende-se por tempestivo 0 requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias uteis

inicialmente concedidos;

9.23. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Artigo 60° do
RLC, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificacdo ou submeter o processo a Autoridade Competente para revogacao.

9.24. Os documentos exigidos neste edital deverdo ser apresentados com vigéncia plena na
data fixada para sua apresentacao.

9.25. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor,
deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do Pregédo,

exceto atestados de capacidade técnica, se exigidos.

9.26. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

9.27. A auséncia dos documentos ou sua apresentacdo em desacordo com 0 previsto neste
Titulo, inabilitara o licitante e sujeitando-se o licitante as sancGes legais.

10. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. A partir do horario previsto no item 01 desse Edital, a sessdo publica na Internet sera

aberta por comando do(a) Pregoeiro(a).

10.2. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

anteriormente apresentada.

10.3. O julgamento das propostas serd objetivo, levando-se em consideracio o MENOR

PRECO GLOBAL, bem como os critérios estabelecidos neste ato convocatorio.

10.4. O (a) Pregoeiro (a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital. A desclassificacdo

de proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema Licitacfes-e.

10.5. Serdo desclassificadas as propostas que:
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10.5.1. N&o atendam as exigéncias do instrumento convocatorio;

10.5.2. Apresentem precos irrisorios ou excessivos, incompativeis com o0s precos de

mercado;

10.5.3. Apresentem como “preco” qualquer tipo de vantagem baseada nas propostas de

precos concorrentes.

10.6. O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas e o (a) Pregoeiro (a) dara inicio a
fase competitiva, quando entéo as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por

meio do Sistema Eletronico.

10.7. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
Sistema para participar da sessdao de lances. A cada lance ofertado a licitante serad

imediatamente informada de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

10.8. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e

registrado pelo Sistema.

10.9. Néo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e

registrado em primeiro.

10.10. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, dos seus respectivos Ultimos lances registrados no Sistema, do menor lance registrado,
bem como da ordem de classificacdo. O Sistema ndo identificara os autores dos lances

registrados.

10.11. O modo de disputa desta licitacdo sera aberto e fechado, conforme disposto no
art. 33 do Decreto n° 10.024/2019, sendo que a etapa de envio de lances da sessao publica

tera duracdo de 15 (quinze) minutos.

10.11.1. Encerrado o prazo de 15 (quinze) minutos, o sistema encaminhard o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,

aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera automaticamente encerrada.

10.11.2. Encerrado o prazo de 10 (dez) minutos, o sistema abrird a oportunidade para que o

autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por
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cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos,

que serda sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.11.3. Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condi¢Ges que trata o item anterior,
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 méximo de trés,
poderdo oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o

encerramento do prazo.

10.12. Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances em ordem crescente
de vantajosidade.

10.13. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos mencionados, havera o
reinicio da sessdo da etapa fechada para que os demais licitantes, até 0 maximo de trés, na
ordem de classificagdo, possam oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que
sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no item

anterior.

10.14. Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda
as exigéncia para habilitacdo, o pregoeiro poderd, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa fechada, nos termos do item anterior.

10.15. Por iniciativa do (a) Pregoeiro (a), a etapa de lances da sessdo publica sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo Sistema Eletrénico as
licitantes, apds o que transcorrerd periodo de tempo aleatério de até 30 (trinta) minutos,
determinado pelo Sistema Eletronico (tempo randémico), findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcdo de lances.

10.16. Se a proposta ou lance ndo for aceito ou se a licitante ndo atender as exigéncias do
edital, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacéo, observando
o direito de preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a

apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

10.17. No caso de desconexao com o (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do
certame, o Sistema Eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para recep¢do dos
lances, retornando o (a) Pregoeiro (a), quando possivel sua atuacdo no Pregdo, sem prejuizo

dos atos realizados.
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10.18. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo sera suspensa e tera inicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes

através do site www.licitacoes-e.com.br.

10.19. Apds a etapa competitiva e a consequente ordenacdo dos melhores lances, serdo
considerados empatados aqueles apresentados por Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte e que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego

total, situacdo denominada por empate ficto.
10.20. Ocorrendo empate ficto, seré adotado o seguinte procedimento:

10.20.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera dado o
direito de apresentar, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos, proposta de preco
inferior aquela classificada como de menor valor total, situacdo em que, se concretizada, o
objeto da licitacdo serd adjudicado em seu favor, observadas as demais fases do procedimento

licitatorio;

10.20.2. N&o ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas as demais microempresas e empresas
de pequeno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a ordem classificatoria,

para o exercicio do mesmo direito;

10.20.3. Na impossibilidade de contratacdo das microempresas e empresas de pequeno porte,
0 objeto da licitacdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do

certame.

10.21. O disposto no subitem 10.15 somente sera aplicavel quando a melhor oferta néo tiver
sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

10.22. Caso exista diferenca de pelo menos 10% (dez por cento) entre o melhor lance e o
subsequente, o sistema permitird que o pregoeiro retome a disputa para definicdo das demais

colocagdes — o arrematante ja tera sido definido.

10.23. Para a disputa das demais colocacgdes, 0 sistema reconhecera automaticamente a
diferenga maior que 10%. Essa disputa estara restrita ao segundo melhor lance da disputa,
uma vez que o arrematante ja foi definido. Para encerréa-la, o (a) pregoeiro (a) acionara o

tempo randémico dessa segunda disputa.
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10.24. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o (a) Pregoeiro (a) podera
encaminhar, pelo Sistema Eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital. A negociacao seré

realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10.25. A validade da licitacdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada a fase de lances,
em razdo da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta, ficando a critério do
Pregoeiro realiza-la ou ndo diante dessa circunstancia. Caso ndo sejam apresentados lances,
sera verificada a conformidade entre a proposta de menor preco e o valor estimado para a

contratacao.

10.26. A Anater poderd, até a assinatura do Contrato, desclassificar ou inabilitar licitantes,
sem direito a indenizacdo ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras sancGes
cabiveis, se tiver conhecimento de quaisquer fatos ou circunstancias, anteriores ou posteriores
ao julgamento da licitacdo, que desabonem sua idoneidade, capacidade financeira, técnica ou

administrativa.
11. ORIENTAQ()ES PARA A EMPRESA ARREMATANTE

11.1. A empresa arrematante deverd encaminhar pelo sistema www.licitacoes-e.com.br, a

Proposta de Precos realinhada e os Documentos de complementares da Habilitacdo que
ndo couberam anteriormente, deve ser no formato compactado, ZipFile, com a extensao:
".zip", limitado a 500 KB, em até 01 (uma) hora apés o encerramento da etapa de

lances, sob pena de desclassificacdo caso ndo atenda este prazo.

11.2. O fornecedor vencedor localiza sua licitacdo e acessa, inicialmente, o0 Menu Opcdes e
depois a opgdo incluir anexo proposta para enviar a documentacao exigida em edital. Em caso
de falha no sistema o fornecedor em ultimo caso devera encaminhar os documentos pelo e-

mail compras@anater.org, para ndo perder o prazo.

11.3. Os documentos serdo analisados pela Anater, e caso estejam de acordo com as previsoes

deste Edital a empresa arrematante sera declarada vencedora.

11.4. Caso a empresa arrematante ndo cumpra o prazo de até 01 (uma) hora para o envio dos
documentos, ou ainda, ndo atenda as condi¢Oes exigidas de habilitacdo, esta sera
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desclassificada, passando a ser arrematante a empresa subsequente na ordem de classificacdo

apresentada no Sistema LicitacGes-e do Banco do Brasil.

11.5. A empresa subsequente na ordem de classificacdo que passe a constar como arrematante
no Sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil também deve atender ao prazo de até 01 (uma)
hora para o envio dos documentos, sendo que o descumprimento do prazo ou 0 néo

atendimento as condicGes exigidas de habilitacéo, ensejara sua desclassificacdo do certame.

11.6. O prazo de até 01 (uma) hora para o envio de documentos sera contado a partir do
momento em que a empresa constar como arrematante no Sistema LicitacGes-e do Banco do
Brasil. Em caso de desclassificacdo, 0 mesmo procedimento sera adotado para a empresa

subsequente.

11.7. Durante a andlise da proposta, e dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a)
poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante justificativa(s) fundamentada(s). Constatado o atendimento as
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, o(a) Pregoeiro(a) declarard a licitante
como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregdo, caso ndo haja(m)
recurso(s).

12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Encerrada a disputa, apds a divulgacdo da(s) licitante(s) vencedora(s), o interessado
podera se manifestar, motivadamente, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas a
partir da comunicacgdo pelo sistema, sobre a intengdo de RECORRER contra o resultado do
certame, devendo, obrigatoriamente, ser registrada a sintese de suas razGes no formulario

eletronico disponibilizado pelo sistema, com fulcro no inciso VI do Artigo 21° do RLC.

12.2. Para interpor motivadamente o recurso, o fornecedor deve seguir o seguinte caminho:
suas propostas > disputa encerrada > seleciona a licitagdo > acessa 0 Menu Opcgdes >
consultar lotes > consultar recurso > registrar intengéo de recurso. Os recursos encaminhados

sdo registrados em Historico de Recurso.

12.3. A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo Pregoeiro
sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, facultando as

demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazdes em igual periodo a partir do
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término do prazo da recorrente, com fulcro no Artigo 44° do Decreto n° 10.024/2019, sendo

assegurada aos proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.4. A falta de manifestacdo da licitante, na forma do subitem 12.1, quanto a intencdo de
recorrer, bem como a ndo apresentacdo das razdes de recurso, importard na decadéncia desse
direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada

vencedora.

12.5. Nao serd aceito recurso, cujas razGes ndo estejam relacionadas aquelas manifestas na
intencdo de recorrer. O recurso contra decisdo que declarar a empresa vencedora tera efeito
suspensivo, e 0 seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

12.6. O Pregoeiro ndo se responsabilizara por razdes ou contrarrazdes enderecadas por outras

formas ou outros enderecos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam recebidas.

12.7. As razdes e contrarrazdes dos recursos de que trata o subitem 12.3 serdo dirigidas ao

Pregoeiro, através do e-mail compras@anater.org. Serdo julgados no prazo maximo de 10

(dez) dias uteis, contados da data final para sua interposi¢do, ou das contrarrazdes, com fulcro
no Artigo 23° do RLC, sendo que a divulgacdo do julgamento se dara através do sistema
Licitagdes-e, em campo proprio.

12.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicard o objeto e homologard o resultado da licitacdo para determinar a

contratacao.
13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica poderéa ser reaberta:

13.1.1. Na hipdtese do sistema “Licitagdes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais,
com a desconexdo de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregédo, o

certame sera suspenso e retomado ap0s comunicacao, via e-mail ou sistema, aos participantes.

13.1.2. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente podera

ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de
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antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata, com fulcro no 8§ Gnico do Artigo 47° do
Decreto n° 10.024/2019.

13.1.3. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,

situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.4. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do Artigo 43° 81° da LC n°
123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao

encerramento da etapa de lances.

13.1.5. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta. A convocagdo se dard por meio de e-mail ou pelo sistema “Licitagdes-¢”, de acordo

com a fase do procedimento licitatorio.
14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular decis@o dos recursos apresentados, com fulcro nos artigos 45° e 46° do Decreto n°
10.024/20109.

14.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

15. DO CONTRATO

15.1. O adjudicado, terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Contrato, conforme o caso, sob pena de decair do direito a

contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2. No ato da assinatura do contrato serd exigido do adjudicatario a comprovacao das
condigdes de habilitacdo consignadas neste edital, com fulcro no §1° do Artigo 48 do Decreto

n° 10.024/2019 que deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato.
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15.3. Na hipdtese do adjudicatario ndo comprovar as condi¢6es de habilitacdo consignadas no
edital ou ser recusar a assinar 0 contrato, outro licitante poderad ser convocado respeitada a
ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares, e feita a negociagdo, assinar o contrato

sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da assinatura do contrato,

prorrogavel na forma estabelecida pelo artigo 47 do RLC.

15.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a
atender a convocacao e a assinar o Contrato no prazo fixado pela Anater, ressalvados 0s casos
de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de

recusa.

15.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitagdo para qualquer

operacdo financeira, sem ciéncia prévia e expressa da Anater.
15.7. E vedada a subcontratacio total do objeto deste procedimento licitatorio.
16. DAS OBRIGAQC)ES DA PARTES

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia.
17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto estdo previstos no Termo de

Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta

de contrato, anexo a este Edital.
19. DAS SANC;()ES ADMINISTRATIVAS

19.1. As regras acerca das sanc¢des sao as estabelecidas no Termo de Referéncia e minuta de

contrato, anexo a este Edital.
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20. DA ANTICORRUPCAO

20.1. As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste Edital de forma ética
e de acordo com os principios aplicaveis a Anater previstos no Artigo 2° do seu Regulamento
de Licitagdes e de Contratos.

20.2. A licitante assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o

patrimonio e a imagem da Anater.

20.3. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagdo, Vvantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
dessa contratagdo, ou de outra forma que ndo relacionada a este Edital, devendo garantir,

ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

20.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s deveres e as
obrigacOes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam

sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes deste Edital.
21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O funcionamento do Anater é de 22 a 62 feira das 8:00h as 12h e das 14h as 18:00h, o

que devera ser observado para fins do disposto neste edital.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo

haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

21.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, com fulcro no Artigo 47° do Decreto n°
10.024/2019, o Pregoeiro podera sanar relevar omissdes ou erros puramente formais que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante

despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
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eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo, desde que nao contrariem a legislacdo vigente

e ndo comprometam a lisura da licitacdo.

21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

21.5. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas

que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.6. No que couber, serdo aplicadas as devidas ressalvas e beneficios conferidos as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme a Lei Complementar n® 123/2006 e

suas alteracGes.

21.7. A Anater ndo se responsabiliza pelo contetudo e autenticidade de coOpias deste edital
obtidas através de terceiros.

21.8. E facultada ao Pregoeiro da Anater, ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucéo do
processo, caso em que poderdo ser suspensos 0s procedimentos licitatdrios até a realizacdo da
diligéncia, vedada a incluséo posterior de documentos que deveriam constar originariamente

da proposta e documentacdo para habilitacao.

21.9. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do

Anater ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar suas decisoes.

21.10. A simples participacdo na presente licitagdo evidencia ter a licitante que se
candidatou ao certame, examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de

todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

21.11. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Anater ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

21.12. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
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21.13. A emissdo da Ordem de Servico ficara a cargo da Gerencia de Compras e
Contratacdes, devendo constar na mesma o nimero do Processo Licitatorio e/ou nimero do
contrato, que devera conter a aprovagdo financeira e orcamentaria e autoriza¢do do Ordenador

de despesa.

21.14. A Anater fica reservado o direito de adiar, suspender os procedimentos licitatorios,

ou ter sua data transferida, dando conhecimento aos interessados.

21.15. Com fulcro no Artigo 85° do RLC, a Anater podera, até 0 momento da assinatura do
Contrato, cancelar a licitagdo ou desistir objeto proposto, no seu todo ou em parte, desde que

justificado, sem que caiba qualquer direito de indenizacao as licitantes.

21.16. A critério da Anater, esta licitacdo podera ser anulada e revogada, com fulcro no
Artigo 50° do Decreto n° 10.024/2019, sendo:

21.16.1. Anulada se houver ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, sem que caiba qualquer reclamacdo ou

indenizacdo aos licitantes; ou

21.16.2. Revogada, se for considerada inoportuna ou inconveniente a sua realizagéo,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta.

21.17. Os casos omissos deste procedimento licitatério serdo resolvidos pela Comissdo de
Licitacdo da Anater, com aplicacdo do Regulamento de Licitagdes, Contratos, Convénios e

Instrumentos Congéneres da Anater e legislacdo pertinente.

21.18. O licitante vencedor se obriga a manter, durante toda a contratacdo, as condi¢des que

ensejaram a sua classificagdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

21.19. Apo6s apresentacdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

21.20. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que, seja possivel a afericdo de suas qualificacOes e a exata

compreensdo da proposta, durante todas as fases da presente licitacao.
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21.21. Na contagem dos prazos estabelecidos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-80 0s dias consecutivos, exceto quando explicitamente disposto

em contrario, com fulcro no Artigo 86° do RLC.

21.22. O foro da Circunscricdo Permanente de Brasilia, Distrito Federal, € competente para

conhecer e julgar as questBes decorrentes da presente licitacao.

Brasilia-DF, 09 de outubro de 2020.

Julimara Cardoso de Oliveira

Pregoeira da Anater

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, op¢éo 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

NICA E EXTENSAQ RURAL

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
REF.: PREGAO N ° 009/2020 (eletronico)

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento, instalacdo e configuracdo de Servigos de
telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VolP (Voice over Internet Protocol),
composta por equipamentos, aparelhos telefénicos IP, licengas, instalagdo, manutencéo
preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligacdes locais e nacionais ilimitadas
para telefones fixos e moveis, pacote de no minimo 500 minutos para ligacGes internacionais,

assim como software de gestdo da solucao.

2. JUSTIFICATIVA

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - Anater, é pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica,
instituida pelo Decreto n° 8.252, de 26 de maio de 2014, sob a forma de Servico Social
Autbnomo, regida por seu Estatuto, consoante as disposi¢cGes da Lei n® 12.897, de 18 de
dezembro de 2013, regida por regulamentos préprios, administra recursos publicos, e presta
contas ao Tribunal de Contas da Unido. Sua finalidade é promover, estimular, coordenar e
implementar programas de assisténcia técnica e extensdo rural, com vistas a inovacao
tecnoldgica e a apropriacdo de conhecimentos cientificos de natureza técnica, econdmica,

ambiental e social, entre outras.

Atualmente, a Anater mantém um contrato de telefonia VolP, cujo qual tém seu
encerramento previsto para 09 de novembro de 2020 e esse fato cria a necessidade, mais do

que prioritaria, de que se realize novo processo licitatorio para manutencdo deste servico.

A Anater necessita diariamente dos recursos de telefonia para execucdo de suas
atividades. A modernizacdo da infraestrutura de TIC e integragdo dos sistemas de
comunicagdo de dados, voz e imagem objetiva reduzir custos, aumentar a disponibilidade,
seguranga, mobilidade e integragdo dos servigos e prover 0 suporte a novos Servigos,

contribuindo no cumprimento da missdo da Anater.

A producdo de todos os colaboradores da Anater depende intensamente do uso de

tecnologia. Esse uso serd intensificado com a oferta de novos servigos a partir da integracdo
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da comunicacdo de voz a comunicacdo de dados e a partir do uso cada vez maior de

dispositivos maveis.

Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicagdo, a presente contratagéo
visa a implantacdo de um servigo de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta forma,
proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolucdo de problemas

técnicos e administrativos rotineiros do 6rgao.

Importante destacar que o sistema de comunicacgdo e telefonia IP € um sistema de
alta complexidade, o que requer o dominio de conhecimento e servicos altamente
especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para 0S

usuarios da Anater, sendo eles externos ou internos.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FUNDAMENTO LEGAL DA
CONTRATACAO.

A natureza dos servigos elencados no referido termo se enquadra na classificacdo de
servicos comuns. Consideram-se servicos comuns aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais
praticadas no mercado, cuja escolha pode ser feita td&0 somente com base nos precgos

ofertados, haja vista serem comparaveis entre si e ndo necessitarem de avaliacdo minuciosa.

O referido objeto da contratacdo trata-se de servico comum, vez que detém
caracteristicas estabelecidas e padronizadas e estd disponivel, a qualquer tempo, em um
mercado proprio e estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servicos Ssdo

comparaveis entre si, de modo que permite a decisdo de aquisicdo com base no menor preco.

Nos termos do Art. 5° inciso V, do RLC, estd prevista a modalidade pregao para
contratacdo de servigos comuns, qualquer que seja o valor estimado da contratacéo, realizada
em sessdo publica no ambiente Internet, com propostas e lances eletrdnicos, no qual constitui

a escolha para o julgamento deste objeto.

Dada a necessidade permanente da Anater, 0s servigos a serem contratados deverédo
ser prestados de forma continua, razdo pela qual o Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, com
fulcro no art. 47° do RLC.
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Um dos grandes desafios atuais da Anater € modernizar a solucdo de telefonia, a qual

pelos motivos ja expostos, tem uma crescente demanda dos usuarios internos e externos.

Considerando a depreciagdo do hardware das solucbes de telefonia existentes no
mercado, assim como a modernizacdo constante, faz-se necessario que o modelo utilizado
seja tdo somente o servico de telefonia e as funcionalidades descritas no bojo do presente

Termo de Referéncia.

Desta forma, ndo ha o que se falar em aquisicdo de hardware, optando sempre pela

ultima verséo de upgrades e releases enquanto durar a vigéncia do contrato.

Dada a necessidade de completa integracdo entre as partes da solucdo,
especificamente do Lote Unico ja desmembrado, o objeto possui caracteristicas de
dependéncias entre os servigos a serem prestados que podem impedir o parcelamento do
mesmo. Para objetos de mesmas caracteristicas, cuja licitacdo foi avaliada pelo Tribunal de
Contas da Unido em Acoérdéo n° 2.471/2008:

“A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informacéo considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificagdes usuais de
mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade Pregéo,
preferencialmente, na forma eletronica. (...).”

“Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia
da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas
preestabelecidos e conhecidos e a padres de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado.

Logo, via de regra, esses bens e servigos devem ser considerados comuns para
fins de utilizagdo da modalidade Pregdo (Lei n® 10.520/2002, art. 1°).”

4. BENEFICIOS INDIRETOS E DIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATACAO
4.1. Beneficios Indiretos:
v’ Garantia da continuidade dos neg6cios da Anater por meio de aquisicdo de uma solucéo
tecnoldgica de telefonia baseada em servigo.
v’ Suporte aos negocios da Anater por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da
Informacdo no atendimento e execucdo das solicitacdes das areas de negocio pelo

desenvolvimento e melhoria de solugGes especializadas.
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v Alinhamento estratégico com as iniciativas da Anater, garantindo a entrega de valor
para que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos.
v Reducdo de impactos para as areas de negocio decorrentes de defeitos das solucbes de
telefonia ou da restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes, os quais
serdo todos demandados & Contratada através de abertura de chamados com Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) baseado na gravidade de cada incidente.
v Maior controle sobre a qualidade das solucdes e, consequentemente, do provimento e
guarda das informacdes, o qual serd realizado através de Sistema de Gestdo da Solucéo,
com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de Referéncia.
v Melhoria dos processos internos de fiscalizacdo e gestdo de contrato e projetos da
Anater, visto que ndo havera contas telefénicas de operadoras.
v Modernizacdo do sistema de comunicacdo e telefonia com a substituicdo do sistema
legado por uma solucéo convergente e que forneca novas funcionalidades aos usuarios.

4.2. Beneficios Diretos:
v Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos
de VolIP e outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame, com uma
Unica contratada, assim como armazenar todo controle da documentacéo contratual, a fim
de possibilitar a prestacdo de contas para os Orgéos de Controles interno e externo.
v' Racionalizacdo dos recursos dispendidos na operacdo e manutencdo do sistema de
telefonia; com a adocdo de um sistema baseado em rede IP elimina-se a necessidade de
manutencdo de uma rede de comunicacao dedicada para o sistema de telefonia, que passa a
compartilhar a rede de dados existente.
v" Possibilidade de integrar nas estacfes de trabalho dos usuarios voz e dados, tornando a
infraestrutura de comunicacdo convergente. Desta forma, compartilha-se equipamentos e
recursos humanos para diferentes tarefas.
v" Prover uma solucdo que possibilite fiscalizar o Acordo de Nivel de Servico (ANS)
pactuado com foco na reducéo de custos, reducdo de riscos e ganhos de produtividade.
v' Permitir a geracdo de relatérios personalizados pelo usuério final, baseados em métricas
e funcionalidades devidamente detalhadas no Termo de Referéncia.
v' Permitir a geracdo de alertas de monitoracdo via SMS de servigos e equipamentos
computacionais usando o sistema de telefonia VoIP integrada a rede IP de dados ja

existente.
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v' Substituir equipamentos antigos e defasados tecnologicamente por equipamentos novos
e modernos, sendo entdo possivel desativar o sistema legado. A utilizacdo de novos

produtos, com garantia, resultara em uma melhor disponibilidade dos servicos.

5. PLANO DE TRANSICAO

5.1. Afim de alinhar uma possivel transicdo contratual e uma mudanca de método de
servico, faz-se necessaria a aplicagdo de um Plano de Transicéo.

5.2. O Plano de Transi¢&o deve prever:

5.3. O dever da Anater é garantir continuidade dos negocios e em manter a capacidade de
atendimento;

5.4. O dever da Anater em fornecer aos seus clientes internos e a sociedade solugdes que
agreguem valor ao negocio e atendam as necessidades do cidaddo no fornecimento de
informacdes e servicos disponibilizados com qualidade e eficiéncia.

5.5. Portanto, faz-se necessario prever, planejar e executar o plano de transicdo para garantir
a continuidade dos servicos de telefonia prestados na Anater, em até 05 (cinco) dias corridos,
a contar da data final da vigéncia ou rescisdo contratual, definindo os cronogramas de acGes a
serem realizadas em conjunto entre a Anater, a atual Contratada e a vencedora deste certame e
com seus entregaveis validados pelo Gestor do Contrato, fato que devera ter o seu custo
previsto e diluido no contrato, afim de ndo gerar despesas sem cobertura contratual.

5.6. Durante a execucdo do plano de transicdo, a interligagdo operacional entre a central
nova e a central antiga deve ser feita de forma transparente e sem impactar a qualidade ou
acordos de niveis de servico previamente contratados.

5.7. Quanto ao encerramento contratual, serd feito o Termo de Encerramento, incluindo o
Plano de Transicdo Contratual, quando couber, devidamente assinado por: Representante da
Contratada, Gestor do Contrato; Fiscal Técnico do Contrato; Fiscal Requisitante do Contrato;
e Fiscal Administrativo do Contrato, que, caso ndo nomeados em Diario Oficial, deverao ser

representados pelos gestores das respectivas unidades responsaveis.

6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA SOLUCAO

6.1. Deverd suportar Transport Layer Security (TLS) para trdfego de sinalizacdo e SRTP
para trafego de voz.

6.2. Devera possuir autenticacao e criptografia de forma nativa e com indicacdo no display
destas funcionalidades.
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6.3. Os equipamentos necessarios para conexao a rede publica deverdo possuir certificado de
conformidade técnica para telecomunicacdo, emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL).

6.4. Todos os componentes da Solucdo deverdo estar comprovadamente homologados pela
ANATEL.

6.5. O projeto técnico de instalacdo do equipamento devera observar os requisitos minimos
exigidos pela ANATEL.

7. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1. A Contratada e seus prestadores de servigo deverao respeitar a Politica de Seguranca da
Informag&o e ComunicagOes da Anater, bem como as demais normas internas.

7.2. Todas as informagdes obtidas pela Contratada quando da instalacdo da solucdo de TI
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou
divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados
pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informacgdes, documentos e especificaces
técnicas, que tenham conhecimento em razéo dos servicos executados.

7.3. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados séo de
propriedade da Anater, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
Contratada sem expressa autorizacdo da Contratante.

7.4. Os profissionais da Contratada que atuardo na instalacdo da solucdo de TI receberdo
acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que
venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

7.5. Seré considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacdes,
bem como de documentos, imagens, gravacdes e informac6es utilizados durante a prestacao
dos servigos.

7.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a Contratante, sobre qualquer
anormalidade que verificar na instalacdo da solucdo de TI.

7.7. Cada profissional a servico da Contratada devera estar ciente de que a estrutura
computacional da Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer acoes

que tramitem na rede e equipamentos da Contratante poderéo ser auditadas.
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8. DETALHAMENTO DA SOLUCAO

8.1. A Tecnologia da Informacédo € um dos principais agentes de mudancas organizacionais.
Sua utilizacdo deve atentar-se para as questdes estratégicas de apoio a integracdo operacional,
organizacional e funcional.

8.2. A correta utilizacao dos recursos da tecnologia contribui para um ambiente institucional
moderno integrando as acdes de todos os setores, fazendo da informatizacdo um fator critico
de sucesso institucional.

8.3. A Anater, necessita que essa solugdo seja confidvel, com alta disponibilidade e utilize
conceitos modernos para defini¢do da qualidade

8.4. Havera a necessidade de instalacdo de alguns equipamentos para o funcionamento dos
servicos. Os mesmos serdo fornecidos em comodato pela Contratada e seus custos j& estdo
incluidos no valor da mensalidade, obedecendo as disposi¢fes legais e regulamentares

pertinentes. Deste modo, os itens elencados no quadro abaixo sdo 0s necessarios para atender

a demanda da Contratante:

Item | Solugéo UND QTD

1 Tronco SIP para saida de ligagdes telefonicas. (Comodato) Und 10

2 Tronco SIP para entrada de ligagdes telefonicas (Comodato) Und 20

3 DID com DDD 061 Und 03

4 Ligacéo para nimero local ILIMITADO ILIMITADO

5 Ligacéo para nimero VC1 ILIMITADO ILIMITADO

6 Ligagdo para nimero \VC2 ILIMITADO ILIMITADO

7 Ligacéo para nimero VC3 ILIMITADO ILIMITADO

8 Ligacéo para nimero DDI Minuto 500

9 Aparelho telefonico corporativo IP (Comodato) Und 06

10 | Aparelho telefénico IP (Comodato) Und 50

QTD TOTAL
Item Servigos Continuados / Sob Demanda UND ANUAL ANUAL
10 Instalacdo / Remanejamento de Aparelhos IP Aparelhos -- 1
1 PABX IP On-Premises para processamento de voz com software baseado Und 1 1
em asterisk embarcado, com até 60 ramais (Comodato)

12 | Instalagfo / Remanejamento de PABX PABX 1 1
13 Treinamento Und 1 1
14 Documentacéo Und 1 1
15 | Suporte Técnico remoto e/ou presencial 24x7 Vb 12 12
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9. ESPECIFICACOES DO SERVICO DE COMUNICACAO POR VOZ SOBRE IP
(VolP)

9.1. Minutagem ilimitada para realizacéo de ligacOes telefonicas:

9.1.1.Possibilitar a realizacdo de 10 (dez) chamadas simultaneas de ramal para numero
externo, sendo, DDD Movel, DDD Fixo, Local Movel, Local Fixo, Servigos 0800, DDI, etc,
com minutagem ILIMITADA.

9.1.2. Possibilitar o recebimento de 20 (vinte) ligacdes externas;

9.1.3. Disponibilidade mensal (SLA - Service levelagreement) de 99,1% ao més;

9.1.4. As linhas contratadas deverdo ser isentas de assinatura mensal, taxas de ativacdo, taxa
de numeracdo de DDR e taxa de conexao;

9.1.5. As chamadas serdo originadas no Estado do Distrito Federal — DF;

9.1.6.A contratada devera ainda possuir licencas ANATEL de SCM (Servico de
Comunicacdo Multimidia) para o fornecimento de Telefonia em Nuvem, incluindo
minutagem ilimitada e fornecimento de DDRs.

9.2. Plataforma PABX IP com alta disponibilidade:

9.2.1.Deveré ser fornecido uma plataforma desenvolvida para uso profissional, com alta
disponibilidade, com operagdo 24/7, com as seguintes caracteristicas minimas:

9.2.1.1. Appliance para processamento de voz e instalacdo de software baseado em asterisk;
9.2.1.2. Produto deve ser novo e estar em linha de fabricacéo;

9.2.1.3. O Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado
pela ANATEL. N&ao serdo aceitos, certificados ou homologagdes de equipamentos que
venham fazer parte ou compor equipamentos da solucdo apresentada, sejam elas, do mesmo
fabricante ou de terceiros. O certificado de homologacdo do equipamento ofertado devera ser
apresentado na abertura do pregéo eletrénico junto com os documentos de credenciamento;
9.2.1.4. O licitante devera apresentar, no ato da licitacdo, contrato de representacéo
com o desenvolvedor dos softwares, comprovando que é distribuidor ou revenda
credenciada, estando apta a comercializar, instalar e prestar manutencédo preventiva e
corretiva nos equipamentos ofertados;

9.2.1.5. Equipamento deve permitir a sua fixacdo em rack de 19 polegadas, com no maximo
1U de altura. Os acessorios necessarios para sua fixacdo deverdo ser fornecidos com o
equipamento;

9.2.1.6. Deve possuir fonte de alimentacédo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;
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9.2.1.7. Deve ser fornecido o cabo de alimentacéo elétrica;

9.2.1.8. Instalacdo do software ou driver para o seu funcionamento ele deve ser fornecido
com cada equipamento.

9.3. Administracdo e Gerenciamento:

9.3.1. Equipamento deve fornecer uma interface para integracdo com agentes SNMP;

9.3.2. Equipamento deve fornecer interfaces de manutencdo, diagnosticos e administracédo via
web;

9.3.3.Equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk atraves de um
endereco IP, permitindo o roteamento da comunicacéo entre redes IP;

9.3.4.Equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os
detalhes das sinalizagdes R2 e ISDN, incluindo as causas de desligamento de chamadas;
9.3.5.Sistema de comunicacédo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir dudio
de baixa laténcia, com pacotes de ho maximo 5ms;

9.3.6. Instancia de backup em nuvem que proporcione a operacionalizacdo da plataforma
PABX IP em até 30 minutos apos a paralizacdo da plataforma PABX IP On-Premises.

9.4. Compatibilidade de Protocolos de Voz:

9.4.1. Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;

9.4.2. Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

9.4.3.Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente uso de outros
recursos do concentrador;

9.4.4.Deveré ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um canal,
guando for detectado o tom de fax (2100Hz).

9.5. Controle e sinalizacao:

9.5.1. Geracdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
9.5.2.Controle de ligagOes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;

9.5.3. Deteccao de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

9.5.4.Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms —
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

9.5.5. Os protocolos de sinalizacdo devem fazer parte do produto;

9.5.6. Tratamento de sinalizacéo acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs;

9.5.7. Equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizacdo com todos os canais de forma

independente;
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9.5.8. A troca de sinalizacdo em diversos canais simultaneamente ndo devera degradar ou
aumentar o tempo de estabelecimento das chamadas.

9.6. Software Baseado em Asterisk:

9.6.1.0 Software de Telecomunicagdes devera ser baseado em Asterisk e GNU/Linux, que
atenda as necessidades de qualquer porte de neg6cio, com recursos que tornam a comunicacgao
mais livre, flexivel e inteligente. Esse software devera ser instalado no servidor de aplicacao;
9.6.2. A central telefénica deverd ter total transparéncia de facilidades com a central telefénica
atual da Anater.

9.7. Especificacdes Técnicas:

9.7.1.Solucdo desenvolvida em SIP nativamente, denominado PABX IP, em conformidade
com a RFC 3261 (Especificacdes do SIP: Session Initiation Protocol);

9.7.2.Deve possuir estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP (Transmission
Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol);

9.7.3.Suporte a integracbes com servicos de rede DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol), DNS (Domain Name System), e NTP (Network Time Protocol);

9.7.4. O portal web devera permitir uma gestdo de telefonia com sistema PABX IP para 0s
devidos recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais recursos;
9.7.5.M0ddulos e atividades, configuracdes de ramais e administracdo) sem a necessidade de
instalar qualquer software no computador do usuario/administrador.

9.8. Monitoramento de ambientes:

9.8.1.Controle e total monitoramento do sistema, status do PBX, consumo de recursos de
hardware e estatisticas gerais de operacoes;

9.8.2. A plataforma de sistema PABX IP deve permitir o controle e o processamento da
capacidade méxima de terminais SIP, gateways e troncos conforme especificacdo e
dimensionamento da solucgéo;

9.8.3. Administracdo de cadastros: Cadastro de ramais, grupos de ramais, troncos, voicemail,
salas de conferéncia e centro de custos;

9.8.4.Relatdrios de chamadas e estatisticas: Relatdrios de registro de chamadas (atendidas,
ndo-atendidas e ocupadas), acompanhamento de fluxo por chamada e agrupamento de
chamadas por centro de custos, disponivel em interface web, e com atualizacdo logo apés a
finalizacdo das chamadas;

9.8.5. Notificacdo em real time quando a ligacéo é abandonada em filia de atendimento;
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9.8.6. Gravacgdo de chamadas: Permitir realizar gravacao automatica de chamadas ou gravacao
sob demanda.
9.9. URA de atendimento automatico:
v" llimitados menus de URA, possibilitar distribuicdo de chamadas para ramais, filas ou
grupos, além de DISA e salas de conferéncia.
9.10. Ramais IP’s:
v' Permitir a implantacdo de ramais em telefones IP e plataformas Windows e MacOS.
9.11. Conferéncia e correio de voz:
v" Correio de voz por ramal ou fila com opcédo de envio de mensagens e notificacdes por e-
mail. Notificacdo de correio customizada e controle de tamanho de caixas. Salas de
conferéncia, privadas com senha ou publicas.
9.12. Alias de Data:
v' Permite criar e planejar feriados e outras datas para uma regra de negocio especifica.
9.13. Tarifador:
v' Permite cadastrar tarifas e obter relatorios de custos e fluxo de chamadas.
9.14. Callback:
v" Recurso que permite retorno de chamada para utilizagdo com “custo zero“, chamadas
em dispositivos mdveis e geracdo de chamadas a partir da plataforma PABX IP.
9.15. Log de Usuarios:
v" Monitorar alteragdes na interface vinculadas a usuarios, administradores ou néo;
v' Devera permitir no minimo 60 (sessenta) ligacdes simultaneas para 0s servicos de
telefonia, na modalidade ramal-ramal.
9.16. Caracteristicas e funcionalidades plataforma PABX IP:
9.16.1. Possuir plano de numeracdo flexivel, com possibilidade de programacdo de pelo
menos 08 (oito) digitos;
9.16.2. Chamadas ramal-ramal,
9.16.3. Siga-me;
9.16.4. Identificagdo das chamadas (BINA);
9.16.5. Conferéncia entre chamadas;
9.16.6. Sala de conferéncia;
9.16.7. Captura de chamadas;
9.16.8. Transferéncia de chamadas, para ramais ou numeros externos;

9.16.9. Desvio de chamadas;
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9.16.10. Néo perturbe;
9.16.11. Chamada em espera;
9.16.12. Notificacdo de chamadas em espera;
9.16.13. Permitir o blogueio de chamadas para nUmeros pré-cadastrados;
9.16.14. Permitir a criacdo de regras de chamadas entrantes;
9.16.15. Executar tom ocupado;
9.16.16. Executar tom congestionamento;
9.16.17. Desligar chamada;
9.16.18. Musica de espera (formato Wave e/ou MP3);
9.16.19. Toques simultaneos de ramais;
9.16.20. Possibilitar a categorizacao de ramais por tipo e por servico.
9.17. Correio de voz:
9.17.1. A solucdo devera permitir a criacdo de correio de voz para pelo menos 60 (sessenta)
ramais, permitindo a selecdo de quais ramais deverao ser ativados a funcéo;
9.17.2. O usuério do ramal podera ouvir suas mensagens via telefone, mediante senha, ou via
e-mail;
9.17.3. O usuério do ramal podera excluir suas mensagens via telefone.
9.17.4. Gravacdo das chamadas;
9.18. A solucdo devera permitir a ativacdo de gravacdo DE RAMAIS, permitindo a
selec@o de quais ramais deverao ser ativados a funcgao:
9.18.1. Permitir gravagéo das ligagdes:
v" Ramal X Ramal
v" Ramal X Publica
v" Pulblica X Ramal
9.19. A configuracao das gravacdes das chamadas devera ser realizada via portal web,
tendo as seguintes opgdes:
9.19.1. De nunca gravar;
9.19.2. Gravar apenas ramais especificos;
9.19.3. Gravar todas as ligagdes;
9.19.4. A solugdo devera permitir a configuragcdo de um anuncio, informando que a chamada
estd sendo gravada;
9.19.5. A reproducéo das gravagdes sera realizada via portal web, permitindo o download do

arquivo de audio;
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9.19.6. O sistema deve suportar no minimo 1GB de gravacGes por ramal gravado e manter
armazenadas por pelo menos 30 (trinta) dias.

9.20. URA:

9.20.1. URA (Unidade de Resposta Audivel);

9.20.2. A URA deve permitir a alteracdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade de
indisponibilizar o sistema;

9.20.3. Devera ser oferecido treinamento sobre as funcionalidades, modos de configuracdo e
operacéo da solucgéo, da URA, inclusive procedimentos para alteracdo dos menus;

9.20.4. A Contratada devera providenciar, sem nenhum custo a Anater, até duas alteracoes
nos menus da URA, por ano, incluindo a gravacdo de novos prompts, com até 10 (dez)
locucdo, os quais serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada;

9.20.5. A Contratada se responsabilizard pela contratacdo do locutor e pagamento dos
direitos de uso da voz;

9.20.6. A Anater ser responsabiliza pela criacdo e fornecimento com a antecedéncia de 05
(cinco) dias uteis a Contratada do texto a ser utilizado na cria¢éo da locucéo;

9.20.7. A URA deveré ter funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias
da semana, sendo que no horério de expediente da Anater, das 7 as 20:00h, deverd haver
possibilidade de transferéncia de ligacdes para atendentes através do menu ou apds duas
tentativas incorretas e, fora do horario de expediente, devera haver mensagem informando
sobre o horério de atendimento;

9.20.8. Devera haver a possibilidade minima de atendimento simultaneo de liga¢des, quando
da transferéncia para 0 DAC, devera reter a ligacdo caso os atendentes estejam ocupados;
9.20.9. A URA devera comportar ilimitados niveis de atendimento;

9.20.10. A URA deveréa dar a opcdo de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu;
9.20.11. A URA devera, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizagdes de software e
manutencgdes corretivas disponiveis no mercado sem qualquer 6nus para a Anater. Caso a
atualizacdo de software exija atualizacdo de hardware, isto deve ser providenciado pela
Contratada sem 6nus para a Anater;

9.20.12. Permitir que o audio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo com o
horéario, como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite, etc.

9.21. Relatérios:

9.21.1. A solucéo devera apresentar via navegador os relatdrios gerenciais do sistema,

que séo:
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9.21.1.1.Painel de controle, que apresenta de forma resumida informacdes de uso da
solucéo, tais como:
v NUmero de usuarios;
v NUmero de aparelhos em servigo;
v Quantidade de ramais;
v Tempo total das chamadas efetuadas e recebidas;
v" Relatério de chamadas;
v Disponibilizar relatério detalhado das chamadas informando data/hora, origem da
chamada, destino da chamada, duracdo, tipo da chamada (atendida, ndo atendida ou
ocupada), cidade ou area de destino.
9.21.1.2.Permitir filtro:
v" Por periodo;
v" Por fluxo (recebida ou efetuada);
v" Por grupo de ramais;
v Por ramal;
v" Por duracéo da chamada;
v" Permitir exportacdo para arquivos formato XLS, XLSX e CSV;
v Chamadas ativas;

v’ Estatisticas de chamadas.

10. INSTALACAO E PROGRAMACAO DO SISTEMA
10.1. Plataforma PABX VoIP:

v Instala¢do do servidor em rack 19”;

v" Configuracdo de equipamentos SIP para uso em pontos externos e internos;

v" Cadastro de 60 Ramais SIP;

v" Configuracdo de URAs de atendimento;

v" Configuracdo de telefones IP;

v" Configuracdo de rotinas de backup no servidor de voz.
10.2. APARELHO TELEFONICO CORPORATIVO IP:
10.2.1. Aparelho de telefonia usados para operar no sistema de telefonia integrada com a
tecnologia VolP (que é o acrbnimo para Voice over Internet Protocol). Essa tecnologia
transmite a voz pela rede de dados. Devera ser instalado nos setores administrativo e

operacional.
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10.2.2. O Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado
pela ANATEL. N&o serdo aceitos, certificados ou homologacGes de equipamentos que
venham fazer parte ou compor equipamentos da solugéo apresentada, sejam elas, do mesmo
fabricante ou de terceiros. O certificado de homologacdo do equipamento ofertado devera ser
apresentado na abertura do pregéo eletrénico junto com os documentos de credenciamento.
10.2.3. Especificacbes Técnicas:

v" Ser totalmente aderente ao Protocolo SIP;

v" Possuir 2 portas RJ45 10/100 (LAN/PC)

v" Suportar os Codecs G.711 p-law e G711 a-law, G722, G.726, G.723.1 e G.729A;

v" Suportar DTMF em conformidade com a RFC 2833;

v" Suportar a configuracdo de até 02 (duas) linhas (ramal IP) e o atendimento de até 03

chamadas simultaneas;

v" Possibilitar dudio-conferéncia entre 03 (trés) ramais;

v’ Possuir agenda interna, com capacidade para pré-armazenamento de até 20 (vinte)

nameros telefonicos;

v" Possuir display grafico LCD com tamanho maximo de 2 cm de altura e 6 cm de largura;

v" Possuir resolucéo de 132X64 pixels no display LCD;

v" Possibilitar a indicacdo de chamadas perdidas no display;

v" Disponibilizar menus em Portugués (Brasil);

v" Possibilitar a visualizacdo do registro das 10 (dez) Ultimas chamadas de cada tipo:

efetuadas, ndo atendidas e recebidas, todas com indicacdo de horério;

v" Possuir suporte a funcdo de Identificador de Chamadas (apresentada no display);

v" Possuir indicador luminoso a ser acionado quando da existéncia de uma nova

mensagem no correio de voz;

v" Possuir teclado numérico para geracdo de chamadas.
10.2.4. Possuir teclas para a execucdo das seguintes funcoes:

v’ Controle de Volume — com a capacidade para ajustar separadamente 0s niveis de

volume do monofone, do viva-voz e da campainha;

v" Possuir 08 teclas para ata a discagem rapida de nimeros internos e/ou externos;

v" Ter acesso ao Menu — para configuracOes, opgdes e ajustes;

v" Ter acesso ao correio de voz;

v' Mute;

v" Alternar para Viva-voz;

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opg¢do 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

NICA E EXTENSAQ RURAL

v" Alternar para Fone de Ouvido;

v" Hold — para colocar a chamada em espera;

v" Ter recurso de Viva-voz duplex;

v" Ter Interface de administracdo Web compativel com o protocolo HTTP;

v" Suportar aos protocolos IPv4: DNS, DHCP Client e SNTP/NTP;

v' Ter capacidade para obter endereco IP através de implementacGes padrdo de DHCP e

também de forma manual,

v" Ter consumo inferior a 12 W quando alimentado em PoE;

v" Suportar a VLAN (Virtual Local Area Network) compativel com IEEE 802.1Q;

v' Ser totalmente compativel com as funcionalidades implementadas pelo software livre

ASTERISK® Verséo 1.6 ou superior;

v Disponibilizar interfaces para gancho (x1), fone de ouvido RJ-9 (x1) e fonte de

Alimentacdo Externa 110 / 220V;

v" Suportar PoE (Power over Ethernet) compativel com  802.3af;

v' Ter Midias Manuais e midias com drivers de configuracéo;

v" Possuir recurso de provisionamento de firmware e configuragdes gerais do aparelho;

v' Ter Provisionamento por TFTP, FTP;

v PLC (ocultacdo de perda de pacotes);

v AEC (possuir cancelamento acustico de eco);

v AJB (possuir reserva de jitter adaptativa)

v AGC (possuir controle de ganho automatico);

v CNG (possuir gerador de conforto de ruido)

v" Possuir iLbc/GSM — opcional,;

v" Deve ser fornecido kit completo para instalacdo: fonte de alimentacéo bivolt 110/220V,

gancho, cabo telefénico, cabo de rede UTP e demais acessorios para o pleno

funcionamento;

v" Possuir homologacdo/certificagdo ANATEL;

v Ter a opcao Multilinguagem: Portugués, Inglés.
10.3. APARELHO TELEFONICO IP:
10.3.1. Aparelho de telefonia usados para operar no sistema de telefonia integrada com a
tecnologia VolP (que é o acrbnimo para Voice over Internet Protocol). Essa tecnologia
transmite a voz pela rede de dados. Devera ser instalado nos setores administrativo e

operacional.
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10.3.2. O Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado
pela ANATEL. N&o serdo aceitos, certificados ou homologacdes de equipamentos que
venham fazer parte ou compor equipamentos da solugédo apresentada, sejam elas, do mesmo
fabricante ou de terceiros. O certificado de homologacdo do equipamento ofertado devera ser
apresentado na abertura do pregéo eletrénico junto com os documentos de credenciamento.
10.3.3. Especificacbes Técnicas:

v" Ser totalmente aderente ao Protocolo SIP;

v" Possuir 2 portas RJ45 10/100/1000 (LAN/PC)

v" Suportar os Codecs G.711 p-law e G711 a-law, G722, G.726, G.723.1 e G.729A;

v" Suportar DTMF em conformidade com a RFC 2833;

v" Suportar a configuracdo de até 03 (trés) linhas (ramal IP) e o atendimento de até 03

chamadas simultaneas;

v" Possibilitar dudio-conferéncia entre 03 (trés) ramais;

v’ Possuir agenda interna, com capacidade para pré-armazenamento de até 20 (vinte)

nameros telefonicos;

v" Possuir display grafico LCD com tamanho maximo de 2 cm de altura e 6 cm de largura;

v" Possuir resolucéo de 128X64 pixels no display LCD;

v" Possibilitar a indicacdo de chamadas perdidas no display;

v" Disponibilizar menus em Portugués (Brasil);

v" Possibilitar a visualizacdo do registro das 10 (dez) ultimas chamadas de cada tipo:

efetuadas, ndo atendidas e recebidas, todas com indicacdo de horario;

v" Possuir suporte a funcdo de Identificador de Chamadas (apresentada no display);

v' Possuir indicador luminoso a ser acionado quando da existéncia de uma nova

mensagem no correio de voz;

v" Possuir teclado numérico para geracdo de chamadas.
10.3.4. Possuir teclas para a execucdo das seguintes funcoes:

v’ Controle de Volume — com a capacidade para ajustar separadamente 0s niveis de

volume do monofone, do viva-voz e da campainha;

v" Ter acesso ao Menu — para configuracGes, opcdes e ajustesTer acesso ao correio de voz;

v' Mute;

v' Alternar para Viva-voz;

v" Alternar para Fone de Ouvido;

v" Hold — para colocar a chamada em espera;

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opg¢do 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

TECNICA E EXTENSAQ RURAL

v" Ter recurso de Viva-voz duplex;

v" Ter Interface de administracdo Web compativel com o protocolo HTTP;

v" Suportar aos protocolos IPv4: DNS, DHCP Client e SNTP/NTP;

v' Ter capacidade para obter endereco IP através de implementacdes padrdo de DHCP e
tambeém de forma manual,

v" Ter consumo inferior a 12 W quando alimentado em PoE;

v" Suportar a VLAN (Virtual Local Area Network) compativel com IEEE 802.1Q;

v" Ser totalmente compativel com as funcionalidades implementadas pelo software livre
ASTERISK® Versdo 1.6 ou superior;

v" Disponibilizar interfaces para gancho (x1), fone de ouvido RJ-9 (x1) e fonte de
Alimentacdo Externa 110 / 220V;

v" Suportar PoE (Power over Ethernet) compativel com  802.3af;

v Ter Midias Manuais e midias com drivers de configuracéo;

v" Possuir recurso de provisionamento de firmware e configuracdes gerais do aparelho;

v' Ter Provisionamento por TFTP, FTP;

v PLC (ocultacdo de perda de pacotes);

v AEC (possuir cancelamento acustico de eco);

v AJB (possuir reserva de jitter adaptativa)

v" AGC (possuir controle de ganho automatico);

v CNG (possuir gerador de conforto de ruido)

v" Possuir iLbc/GSM - opcional;

v" Deve ser fornecido kit completo para instalacdo: fonte de alimentacdo bivolt 110/220V,
gancho, cabo telefénico, cabo de rede UTP e demais acessorios para o0 pleno
funcionamento;

v" Possuir homologacdo/certificacdo ANATEL;

v" Ter a opgao Multilinguagem: Portugués, Inglés.

INICIO DO SERVICO

11.1. Reunido de alinhamento de expectativas:

11.1.1. Identificar as expectativas, nivelar o0s entendimentos acerca das condigOes

estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da

implantacéo da solucéo.
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11.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da Anater, a
equipe técnica e Interlocutor da Contratada.

11.1.3. A reunido realizar-se-4& na GTI em até 2 (dois) dias Uteis apds a assinatura do
Contrato, com agendamento pelo Gestor do Contrato.

11.1.4. Nessa reunido, a Contratada apresentara oficialmente seu Interlocutor.

12.  INSTALACAO DA SOLUCAO

12.1. A Contratada deverd, ap0s assinatura do contrato formal, realizar a instalacdo do servigo
com operacdo 100% em até 05 (cinco) dias corridos, contatos da data indicada pelo
Contratante na autorizacdo para recebimentos dos produtos / inicio dos servicos, sendo
possivel o trabalho nos fins de semana, previamente agendados com o fiscal do contrato.

12.2. A instalacdo, operacdo dos servicos e o suporte técnico deverd ser feito na sede da
Anater no endereco: SBN Quadra 01 Bloco D Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5°
Andar, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70.057-900, funcionando das 8:00 as 18:00 horas.

12.3. A Contratante devera disponibilizar a infraestrutura de rede l6gica, link de internet com
redundancia e elétrica para alimentacdo dos equipamentos a serem instalados.

12.4. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e méo de obra, destinados a
instalacdo e ativacdo dos servigos serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

12.5. A demanda deste termo de referéncia considerou o horario comercial para instalacao:
8hs as 18hs, de segunda a sexta-feira e em dias Uteis.

12.6. As atividades que possam impactar o funcionamento da Anater deverdo ser executadas

prioritariamente fora do horario comercial.

13. ENTREGA, AVALIA(;AO E RECEBIMENTO (ACEITE)

13.1. O recebimento definitivo se dard ap6s a Contratada, em conjunto com a Contratante,
realizar testes de funcionamento dos sistemas previstos neste TR.

13.2. Tendo sido realizado com sucesso e atendidas as especifica¢des do edital, o contratante
ird emitir, em até 5 (cinco) dias Uteis, um Termo de Recebimento Definitivo, atestando a
conformidade dos mesmos com as especificacdes constantes no Edital, liberando assim o
faturamento.

13.3. O servico serd avaliado mensalmente e serdo considerados os critérios e indicadores

referentes ao tempo para inicio do atendimento e solugédo definitiva para problemas relatados.
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13.4. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestacéo do servigo
apos analise do relatorio mensal a ser emitido pela Contratada, relativo a analise da prestacao
do servico e verificacdo do atendimento das demais condic¢des contratuais.

13.5. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou
impropriedades impeditivas de recebimento de equipamentos e/ou servico prestado.

13.6. A Contratada deverd promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pela Anater, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas.

13.7. A Contratada deve realizar a instalacdo e configuracdo de todos os recursos de sua
propriedade, necessarios a realizacdo dos servi¢os, dentro do horario de expediente deste
orgao compreendido entre as 07:00 horas e 20:00 horas de segunda a sexta-feira.

13.8. O recebimento do servico dar-se-a pela Anater definitivamente nos prazos estabelecidos
e apos a verificacdo da qualidade dos servicos disponibilizados e sua consequente aceitagéo,
mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

13.9. Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela Contratada, no prazo maximo de 04
(quatro) horas a partir da data de comunicacao feita pela Contratante, a excecdo dos servigos
em producdo, cujo prazo sera definido no acordo de nivel de servico.

13.10. A ndo aceitacdo pela Anater devido a ndo conformidade com a especificacdo técnica
podera resultar no adiamento do pagamento até que as condicOGes estabelecidas sejam
atendidas, bem como eventuais sangoes.

13.11. A Contratada obrigar-se-a a executar o servico adjudicado em conformidade com as
especificacOes e condicOes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do instrumento convocatério.

13.12. O preparo da infraestrutura, os servicos de instalacdo e configuracdo de todos o0s
equipamentos fornecidos serdo de responsabilidade da contratada.

13.13. Serdo por conta da Contratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como insumos, materiais, servigos, despesas operacionais, mao de obra, encargos
sociais e trabalhistas; utensilios, equipamentos e sua manutencao, pisos salariais da categoria;
tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, dentre outros.

13.14. A Anater cabera a fiscalizacdo do servico e a verificagdo de que foram cumpridos os
termos, especificacdes e demais exigéncias editalicias.

13.15. Constatadas quaisquer irregularidades na execuc¢éo do servigo, a Anater:
13.15.1. Rejeita-lo no todo, se ndo corresponder as especificaches técnicas exigidas,

determinando sua substituicdo e/ou correcao;
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13.15.2. Determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de partes,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;

13.15.3. Determinar a corregéo, reparacdo ou substituicéo, a expensas da Contratada, no total
ou em parte, dos servicos, na hipotese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecBes
resultantes da sua execucao.

13.16. A recusa da Contratada em atender ao estabelecido levarad a aplicacdo das sanc¢oes
previstas por inadimplemento.

13.17. Qualquer interrupcdo programada pelo provedor para manutencdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no
desempenho do servico prestado, devera ser comunicada ao contratante com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, por meio de correio eletronico, e somente sera realizada com a

concordancia do contratante.

14. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
14.1. Abertura de chamados por meio dos mecanismos previstos nas especificacdes técnicas
da solucéo, conforme descrito no item especifico:

v" Correio eletrdnico;

v" Reunides presenciais ou por meio de videoconferéncia, registradas em atas;

v" Oficio circular;

v" Transferéncia de conhecimento;

v" Outros meios de comunicagdo que forem necessarios.

15. GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

15.1. A Contratada devera se responsabilizar, durante o periodo de duracdo do contrato, com
livre acesso a todas as atualizagbes futuras que venham a ser disponibilizadas pelo
Desenvolvedor.

15.2. A Contratada devera ainda, garantir o suporte técnico do sistema completo de Telefonia
VolP fornecido e assisténcia técnica para manutencdes, sem onus para a Contratante, durante
a vigéncia do contrato, incluindo méo-de- obra, transportes, deslocamentos, fretes, didrias,
viagens e substituicdo de pecas ou materiais.

15.3. Entende-se por assisténcia técnica para manutengdes, a manutencdo corretiva de
reparacdo das eventuais falhas dos equipamentos, softwares, componentes e periféricos,

mediante a substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma especifica¢do, novos de
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primeiro uso e originais, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para 0s
mesmos.
15.4. A assisténcia técnica da solucdo serd remota e/ou presencial, na rotina de 10/7
atendendo o0s seguintes critérios:
15.4.1. Quando solicitada intervencdo técnica (assisténcia e manutencdo) dos problemas
apresentados, apos notificacdo do Contratante, sendo esta notificacdo via e-mail, service desk
ou por telefone, a Contratada devera cumprir a seguinte SLA (Service Level Agreement) de
atendimento:
15.4.1.1.SLA nivel 1 - até 12 horas:
v' Configuracdes de ramais, alteracGes de rotas de saida e entrada, alteracdes na URA,
cadastro de contatos, cadastro de centros de custos, entre outros servicos de baixa
prioridade.
15.4.1.2.SLA nivel 2 - até 04 horas:
v/ Ramais inoperantes, queda de ligacOes, entre outros servicos de média prioridade, a
exemplo da perda de 15% ou mais da comunicag&o.
15.4.1.3.SLA nivel 3 - até 02 horas:
v' Paralisacdo parcial do sistema, entre outros servicos de alta prioridade, a exemplo da
perda de 50% ou mais da comunicacao.
15.4.1.4.SLA nivel 4 - até 01 horas:
v Paralisagdo total do sistema, entre outros servigos com altissima prioridade, a exemplo
da inoperancia dos ramais dos Diretores e suas secretarias.
15.5. Durante o periodo contratual a Contratada prestara suporte técnico, que devera estar
disponivel em rotina 10/7 (dez horas por sete dias da semana), com atendimento as
ocorréncias conforme prazos mencionados no subitem.
15.6. O servico técnico do tipo corretivo devera estar incluso, neste sentido, a Contratada
devera possuir assisténcia técnica credenciada em Brasilia-DF. Trata-se de manutenc¢do néo
periddica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo contratual, A mesma
possui suas causas em falhas e erros em equipamentos ou softwares e trata da correcdo dos
danos atuais e ndo iminentes. Esta manutencao inclui os procedimentos destinados a recolocar
em perfeito estado de operagdo 0s servicos e equipamentos, tais como:
15.7. DO HARDWARE: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas
no hardware, ou realocacdo dos equipamentos, fornecimento de pecas de reposicao,

substituicdo de hardware defeituoso, atualizacdo da versédo de drivers e firmwares, correcdo de
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defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0S manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;

15.8. DO SOFTWARE: (aplicativos e sistema operacional): desinstalagéo, reconfiguracéo ou
reinstalacdo decorrente de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, correcdo de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0S manuais e as normas técnicas
especificas do fabricante para os recursos utilizados.

15.9. Os atendimentos para manutencdo corretiva serdo realizados em dias Uteis, durante
horario comercial, mediante prévio chamado da Contratante.

15.10. A Contratada, quando solicitada enviara técnicos para visita técnica, ou instalacdo do
software na sede da Contratante, sem qualquer custo adicional.

15.11. O suporte técnico poderd ser realizado remotamente pelo técnico da Contratada,
sempre que for possivel, e a Contratante devera prover recurso humano e de informatica
(exemplo: notebook conectado a rede e com software de acesso remoto configurado), quando
necessario, e na localidade onde sera executado procedimentos de verificacdo e correcdo de
erros.

15.12. A Contratante fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800 ou e-mail
exclusivo para a Contratante ou area em sitio da Web.

15.13. Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a Contratada devera disponibilizar
0s numeros de telefone, ou enderecos de correio eletrdnico, ou area em sitio da Web voltados

para a abertura dos chamados técnicos.

16. CRITERIOS PARA COMPROVAGAO DA HABILITAGAO TECNICA

16.1. A licitante vencedora deve comprovar que é detentora de experiéncia na instalacdo da
solucdo que sera contratada, mediante comprovacdo de competéncias dos profissionais, de
capacidade técnica e de conhecimentos praticos comprovaveis por avaliacdo de conformidade,
a partir da analise dos seguintes documentos:

16.1.1. Prova de inscricdo ou registro da empresa junto ao Conselho Federal dos Técnicos
Industriais (CFT), da localidade da sede da licitante;

16.1.2. No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante e seu Responsavel Técnico,
tenham executado ou estejam executando servigos compativeis com as parcelas de maior

relevancia e caracteristicas técnicas, quais sejam:
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v'Fornecimento e instalagdo de, no minimo, quantidade de ramais IP’s equivalentes ao
projeto, de telefonia VVolIP;
v'Fornecimento e instalacdo de pelo menos 1 (um) plataforma PABX IP com alta
disponibilidade.
16.1.3. N&o sera conhecido e nem considerado valido o atestado ou declaracdo de
capacidade técnica emitida por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante,
sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da
empresa emitente e/ou da licitante.
16.1.4. Outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os Servicos SCM e a

comprovacao de regularidade junto a ANATEL.

17. DAVISTORIA PARA A ELABORACAO DE PROPOSTA

17.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a empresa participante
poderd realizar vistoria do local de execucdo dos servigos, acompanhado por empregado
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas, até 05 (cinco) dias
anteriores a abertura da sesséo, devendo ser agendada através do e-mail, compras@anater.org
ou telefone (61) 3521-5801, opcdo 07. Na vistoria um Termo de Vistoria serd gerado,
devidamente assinados pelo responsavel técnico da Anater.

17.2. Para a vistoria 0 representante técnico ou seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

17.3. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes, devendo a
empresa vencedora assumir os dnus decorrentes.

17.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagGes e das

condic@es locais para o cumprimento das obrigagdes objeto deste Termo de Referéncia.

18. VIGENCIA
18.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta)

meses, de acordo com o Art. 47 do RLC.
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19. CUSTO DA CONTRATACAO
19.1. Segundo pesquisa realizada junto ao mercado com empresas compativeis com o ramo
do objeto aqui solicitado, estima-se a contratacdo, aproximadamente, o valor total de R$

126.293,67 (cento e vinte e seis mil, duzentos e noventa e trés reais e sessenta e sete

centavos).
V. UNIT | V. TOTAL
MAXIMO MAXIMO
ITEM | DESCRICAO QUANT. [UND ACEITAVEL | ACEITAVEL
Contratacdo de empresa para fornecimento, instalacdo e
configuragdo de Servigos de telefonia baseado na tecnologia de
Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), composta
por equipamentos, aparelhos telefénicos IP, licencas,
1 instalacdo, manutencéo preventiva e corretiva, transferéncia de | 12 MES R$ 9.828,33 R$ 117.940,00
conhecimento, ligaces locais e nacionais ilimitadas para
telefones fixos e mdveis, pacote de no minimo 500 minutos
para ligacBes internacionais, assim como software de gestdo da
solugéo.
2 INSTALACAO, TREINAMENTO 1 UNICO R$ 8.353,67 R$ 8.353,67
R$ 126.293,67

20. REAJUSTE DE PRECOS E DAS ALTERACOES

20.1. O valor disposto sera reajustado anualmente pelo IPC da FIPE (indice de Precos ao
Consumidor), ou na falta de referido indice, por outro que venha a substitui-lo. Caso o
governo altere a legislacdo concernente a reajustes de precos em contrato, as partes, desde ja,
concordam que incidira neste Contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice
supramencionado.

20.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitacdo, desde que
devidamente acompanhada dos documentos comprobatorios, cabendo a parte interessada a
iniciativa e o encargo dos célculos e da demonstracdo analitica do aumento ou da reducdo dos
custos.

20.3. O contrato poderd ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitacfes
e Contratos da Anater.
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21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. A Contratada se obriga a desempenhar os servicos com todo zelo, diligéncia e
honestidade, observada a legislacdo vigente, resguardando os interesses da Anater, sem
prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.

21.2. No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsavel técnico
profissional que ficara responsavel pela interlocucdo com a Contratante durante o periodo de
vigéncia do contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos os
atos e fatos gerados ou provocados por sua equipe.

21.3. A Contratada devera se responsabilizar pelos aparelhos disponibilizados e demais
equipamentos em comodato, bem como pela sua manutencao, trocando-0s sempre que ocorrer
obsolescéncia tecnoldgica, ou sempre que seja necessario, para 0 bom funcionamento do
servigo prestado.

21.4. A Contratada devera fornecer acesso a Softwares para monitoramento e configuracao
dos servicos de VolP, tais como analiticos de consumo, troca de ndmeros de ramais,
configuracdo de URA, entre outros.

21.5. A Contratada fica obrigada a disponibilizar para o Contratante atualizagdo (6es) do(s)
software(s) objeto deste contrato, sempre que forem lancadas e sem 6nus adicionais, bem
como oferecer suporte e treinamento on-line quando necessario.

21.6. Executar o objeto deste contrato com observancia as normas e procedimentos legais,
bem como utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestacdo dos servigos para 0s quais se
obrigou.

21.7. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
Contratante.

21.8. Assegurar garantia dos equipamentos fornecidos pela contratada a partir da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solugéo.

21.9. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execucdo dos servicos
desta contratacdo, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipotese, responsabilidade por
danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja,
a reter os créditos decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados,
ndo eximindo a Contratada das sancGes previstas no Contrato e em lei, até a completa

indenizacédo dos danos.
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21.10. Informar a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa
atrasar ou impedir a conclusdo dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua
regularizagéo.

21.11. Nao utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagao.

21.12. Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da
Anater, em tempo habil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servicos
objeto contratado, que eventualmente venham a ser solicitados.

21.13. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condicbes de
habilitacdo e qualificacdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatdrio, devendo,
justificada e previamente, solicitar autorizacdo para qualquer alteragdo que possa afetar o
cumprimento de suas obrigagoes.

21.14. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na Anater, bem como néo
permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

21.15. Paralisar, por determinacdo da Anater, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

21.16. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo-de-obra e transportes,
equipamentos auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais — inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e quaisquer outros
encargos necessarios a perfeita execucao do objeto deste Contrato.

21.17. Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados a Anater ou a terceiros,
por ocasido da execucdo ou em decorréncia do objeto ora contratado ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante, bem como arcar com qualquer 6nus oriundo de processos judiciais
ou administrativos.

21.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Anater, cujas reclamaces se
obriga a atender prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente e por escrito,

acerca de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao do objeto deste Contrato.
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21.19. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a
execucdo do Contrato, todas as condicGes de qualificacdo teécnica e econdmico-financeira
exigidas na licitacao.

21.20. Comunicar imediatamente & Anater qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancéria, telefones, e-mails e outros julgaveis necessarios para a boa execucéo do Contrato.
21.21. Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.

21.22. Emitir o(s) documento(s) de cobranga no prazo e na forma contratuais.

21.23. E responsabilidade da contratada qualquer tipo de autuacio ou acdo que venha a
sofrer em decorréncia da execucdo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a Anater
de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

21.24. Submeter previamente, por escrito, a Anater, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do solicitado neste Termo de

Referéncia.

22. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (ANATER):

22.1. Colocar a disposi¢cdo da Contratada os elementos e informagfes necessarias a execucao
da prestacdo dos servigos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a
execucdo dos servigos.

22.2. Informar a empresa Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na
instalacdo das solucdes contratadas.

22.3. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos adotando medidas de seguranca
contra danos, furtos, extravios etc, zelando pelo bom uso e pela sua integridade com 0 mesmo
grau de cuidado despendido para 0s seus proprios, respondendo por quaisquer danos aos
equipamentos decorrentes de sua culpa ou dolo.

22.4. Utilizar os equipamentos exclusivamente para os objetivos estabelecidos no presente
contrato, mantendo os mesmos no local onde foram instalados, ndo os realocando sem prévia
e expressa autorizacdo da Contratada.

22.5. Comunicar a Contratada, eventuais defeitos encontrados nos equipamentos, bem como
informar imediatamente & mesma da necessidade de realizagdo de manutencéo, sendo vedado
a realizacdo de qualquer modificacdo, reparo ou conserto nos equipamentos sem préevia e

expressa autorizagdo da Contratada.
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22.6. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas
instalacBes para instalacao da solucao.

22.7. Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
da empresa Contratada. Fornecer a licitante vencedora todas as informacdes, esclarecimentos,
documentos e demais condicdes necessarias a execucao da licitagéo.

22.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

22.9. Supervisionar a execucao da prestacdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e
a fiscalizacdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

22.10. Atestar a execucdo da prestacdo dos servicos e receber as faturas correspondentes,
guando apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

22.11. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a
Contratada.

22.12. Nao permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as
condicdes preestabelecidas.

22.13. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execucao
do Contrato, fixando prazo para a sua correcao.

22.14. Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servicos a serem
executados, aprovar ou reprovar o0s servicos apresentados pela empresa Contratada.

22.15. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com o Contrato a
ser celebrado. Solicitar o reparo, a correcdo, a remocao, a reconstrugdo ou a substituicdo do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

22.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

22.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

22.16.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
22.16.3. Promover ou aceitar o desvio de funcOes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em

relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
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22.16.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de
diarias e passagens.

22.17. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacfes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios técnicos apos o
recebimento do servico e notificacGes expedidas.

22.18. A Contratante, ao termino do contrato, devera devolver o PBX disponibilizado pela
Contratada assim como os aparelhos telefonicos SIP e demais equipamentos disponibilizados
e descritos neste contrato.

22.19. A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

23. DAS CONDIC@ES DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo sera efetuado pela
Geréncia Financeira e Contabil, por processo legal, apés a comprovacdo da entrega dos
servicos, nas condi¢des exigidas e apresentacdo dos documentos fiscais devidos, em até 30
(trinta) dias apos apresentacdo da Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato.

23.2. A cobranca acima passa a ser devida pela contratante somente a partir da efetiva
instalacdo da telefonia VOIP, sendo pago de imediato os servicos referentes a instalacéo e as
demais cobrancas apOs a efetiva disponibilidade do servico contratado, mensalmente,
conforme explicito do Termo de Referéncia.

23.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentacdo de documentacdo Fiscal,
trabalhista e previdenciaria:

23.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional,

23.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,

mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;
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23.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de
1° de maio de 1943 (CNDT).

23.4. A Contratada ndo podera, em qualquer hipdtese e sob qualquer pretexto, realizar
qualquer tipo de negociacédo dos titulos e/ou valores decorrente dessa contratacéo, tais como,
penhorar, transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo
caucioné-los a qualquer pessoa, fisica ou juridica, razdo pela qual a Contratante pagara os
valores pertinentes, sempre, Unica e exclusivamente, a Contratada.

23.5. Todos os tributos, emolumentos e contribuicdes para fiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execucao, ja estdo embutidos no valor
pactuado, ndo incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcard com 0s
tributos de sua responsabilidade, determinados pela legislacao.

23.6. Nos documentos de cobranca deverdo ser claramente discriminados 0s servicos
executados e 0s precos a eles correspondentes.

23.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Anater.

23.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

23.9. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

23.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato.

23.11. Seré rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.
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23.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos
servigos prestados, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hiptese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

23.13. A devolugédo dos documentos de cobranca néo aprovados, bem como 0s prazos para
reapresentacdo, reexame e aprovagdo, em hipotese alguma serdo motivo para suspensdo da
execucdo do contrato por parte da Contratada.

23.14. A Contratante efetuard a retencdo, em relacdo aos valores a serem pagos a
Contratada, dos tributos e encargos previstos na legislacdo tributdria nacional,
independentemente de notificacdo prévia, salvo as excecles previstas em lei.

23.15. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

23.16. As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsao or¢camentaria no
Contrato de Gestdo firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n°
12.897 de 18 de dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014,

24. CONFORMIDADES LEGAIS E/OU REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E
CULTURAIS

24.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de
14/11/2000, é vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faca uso de
qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio (SDO) abrangidas pelo
Protocolo de Montreal

24.2. A contratada envidara todos os esfor¢os para cumprimento dos itens abaixo, uma vez
que sdo préaticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendavel a
todas as empresas, a saber:

24.2.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

24.2.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de

seus colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servicos,
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proporcionando-lhes condi¢cbes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao Seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

24.2.3. Nao adotar préticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relacéo
de emprego e/ou de prestacdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de
sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou

estado gravidico, dentre outros; e obter as certificacfes existentes para o seu setor de atuacéo.

25. CONTROLE DE EXECUCAO E FISCALIZACAO

25.1. Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e
prestacdo de servico, determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados. A Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e
realizadas durante todo o periodo de execucdo do contrato.

25.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

25.3. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

25.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

25.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, conforme legislacdo vigente.

25.6. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

26. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

26.1. Durante e ap0s a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por si e por seus
socios, administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que tiverem acesso a
informagdes confidenciais da Anater, a garantir o tratamento confidencial das mesmas,
independentemente (a) da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas
quais tais informacdes foram divulgadas e (b) de quaisquer marcagdes ou legendas apostas

sobre referidas informagdes, observando-se, ademais, 0 seguinte:
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26.1.1. Todas as informagdes das quais a Contratada venha a ter conhecimento na execucao
deste Contrato, pertencem unica e exclusivamente a Contratante, sendo que a aquela nédo
possui qualquer direito de utilizar as informacdes, salvo para o desempenho deste
instrumento;

26.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informacdes da
Anater a terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e
expressa autorizagéo, por escrito, da Contratante;

26.1.3. A Contratante concorda que a Contratada podera revelar as informacdes da Anater
para seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso as informacdes.

26.2. Nao séo consideradas informagdes confidenciais quaisquer que a Contratada comprovar
documentalmente que:

26.2.1. Jaeram de seu conhecimento a época da assinatura deste Contrato;

26.2.2. Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este instrumento;
26.2.3. Seja requerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos.

26.3. Apos o término deste Contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera devolver a
Contratante ou destruir, todas as copias das informacdes confidenciais que se encontrarem em
seu poder, desde que ndo haja legislacdo contraria em vigor, certificando tal fato a Anater,
bem como cessar imediatamente a utilizacdo de quaisquer informacgbes confidenciais,
independentemente de qualquer notificacdo a respeito.

26.4. A Contratada devera indenizar e assegurar a Contratante por quaisquer perdas, danos,
custos, despesas, responsabilidades, acBes, reclamacGes e procedimentos decorrentes,
diretamente, do descumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste
Contrato, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relacdo a tal

descumprimento.

27. SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes
hipoteses:

27.1.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigaces assumidas em decorréncia
da contratacao;

27.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

27.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;
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27.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

27.1.5. Cometer fraude fiscal;

27.1.6. N&o mantiver a proposta.

27.2. A Contratada que cometer qualquer das infracGes discriminadas no subitem, com fulcro
no Art. 60 do RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes san¢oes:

27.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

27.2.2. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

27.2.3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo néo superior
a 2 (dois) anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sancdo serdo analisadas, definidas e
estabelecidas pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sancdo caberd, em

até 5 dias do recebimento da notificacdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.

27.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

27.3.1. Tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

27.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

27.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de
atos ilicitos praticados.

27.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLC.

27.5. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a

Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

28. DA RESCISAO
28.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigacdo ou direito a

indenizacdo a Contratada, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor correspondente ao
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objeto j& demandado e ainda ndo remunerado, conforme prova documental apresentada pela
Contratada.

28.2. A rescisdo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as
partes se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:

28.2.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;
28.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situacGes diversas: por
descumprimento das acfes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a
uma das partes), por interesse publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;

28.2.3. Judicial - nos termos da legislacéo;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar acdo judicial para

reparagdo do dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da resciséo.

28.3. O Contrato poderéa ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,
independentemente de procedimento judicial, se:

28.3.1. Houver a préatica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de
qualquer das Partes;

28.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperacdo judicial, recuperacdo
extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolucdo ou liquidagao;

28.3.3. Utilizacdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou
posse da outra Parte sem prévia autorizacdo escrita desta;

28.3.4. Mudanca de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido
notificada com antecedéncia a esse respeito;

28.3.5. Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos,
incapacidade técnica, negligéncia e/ou impericia na execucao dos servicos;

28.3.6. Interrupcdo dos servigos, objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior
devidamente comprovado, bem como caso fortuito ndo previsto.

28.4. O cancelamento serd efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da

devolucéo e chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

29. DISPOSICOES FINAIS
29.1. Os casos omissos resolver-se-d0 por deliberacdo da Diretoria Executiva da Anater,
segundo as disposi¢des contidas no Art. 88 do RLC e, baseados no respeito aos principios

expressos no art. 2° e, quanto aos contratos, na aplicacdo dos principios contratuais regidos
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pelo Cddigo Civil Brasileiro e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

29.2. Os termos e disposi¢des do contrato, eventuais Anexos e Aditivos a ele relacionados
constituem-se no unico documento regulador da relacdo contratual, prevalecendo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos, anteriores entre as partes
que trate do mesmo objeto aqui especificado.

29.3. As partes reconhecem que, em nenhuma hipdtese, poderdo agir ou ser consideradas
como agente ou representante da outra parte, em suas negociacdes, com qualquer pessoa,
fisica ou juridica, ndo tendo poderes para agir em nome da outra.

29.4. Nao se estabelecem, por forca do contrato, qualquer tipo de sociedade, associa¢do ou
vinculo empregaticio entre as partes Contratantes, sendo totalmente distintas e absolutamente
independentes juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas desde j& por toda e
qualquer responsabilidade perante os poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigacfes
civis, tributarias, previdenciérias, trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da
execucdo do contrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir compromissos ou responder
perante terceiros, uma pela outra.

29.5. Este instrumento e sua execucdo ndo acarretam licenca ou concessao de uso das marcas,
de parte a parte, razdo pela qual Contratante e Contratada ndo poderdo utilizar, exceto
mediante prévia autorizacdo por escrito, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de
propriedade das mesmas, nem tampouco fazer declaracdo ou referéncia que indique a
existéncia de vinculo, relacdo contratual ou negocial entre as partes que ndo oriundas do
contrato, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

29.6. A Contratada deve garantir a Contratante que:

29.6.1. Esta devidamente habilitada, legal e tecnicamente, a firmar e executar do contrato e
que o(s) signatario(s) esta (ao) investido(s) de poderes para tanto.

29.6.2. Possui 0s registros e autorizagGes necessarios a execucao dos servigos contratados, e,
respondera, perante a Contratante, integralmente, por todos os danos diretos e indiretos que
advierem da inexatiddo das declaracdes e garantias arroladas neste item ou em qualquer outro
dispositivo do contrato ou de seu cumprimento.

29.7. E vedado a Contratada a subcontrataco total do objeto.

OBS. ESSE TERMO FOI APROVADO PELA DIRETORIA ADMINISTRATIVA
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA

REF.: PREGAO N °© 009/2020 (eletronico) - Contratacio de empresa para fornecimento,
instalacdo e configuracao de Servigos de telefonia baseado na tecnologia de VVoz sobre IP

- VolIP (Voice over Internet Protocol).

Observacdo 1: a proposta a ser informada no campo especifico do portal do sistema
“Licitagdes-e¢” pelo licitante quando da inser¢do do seu preco inicial ndo devera conter

qualquer identificacdo, sob pena de desclassificacao.

Observacdo 2: os dados de identificagdo da empresa somente deverdo ser preenchidos neste

modelo de proposta a ser anexado pela empresa.

e DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade:

Telefone:

E-mail:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

e PROPOSTA:

Apresentamos proposta conforme objeto em referéncia; declaramos estar de acordo como 0s
termos do Pregdo n°.009/2020 (eletrénico), cujo objetivo é a Contratacdo de empresa para
fornecimento, instalacdo e configuracéo de Servicos de telefonia baseado na tecnologia
de Voz sobre IP - VolIP (Voice over Internet Protocol), composta por equipamentos,
aparelhos telefénicos IP, licengas, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva,

transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos
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e moveis, pacote de no minimo 500 minutos para ligacdes internacionais, assim como

software de gestéo da solucéo.

Na eventualidade de ser considerada vencedora da presente Licitacdo, indica para a assinatura
do Contrato ou Instrumento Equivalente o seu representante legal, Sr(a). (nome completo),
portador do CPF n° (n° do CPF).

PropOe-se, para a prestacdo dos servicos ora ofertados, o valor de R$ XXXXXXXXX

(XXXXXXXXXXXXX) constante do relatdrio de Quantitativo e Especificacdo abaixo.

O prazo de validade da presente proposta € de xx (xxxxx) dias a contar desta data (n&o
inferior a 60 (sessenta dias), contados a partir do dia subsequente ao da efetiva abertura das

propostas.

e QUANTITATIVO E ESPECIFICACAO:

ITEM | DESCRICAO QUANT. |[UND V. UNIT V. TOTAL

Contratacdo de empresa para fornecimento, instalacdo e
configuragdo de Servigos de telefonia baseado na tecnologia de
Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol), composta
por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licengas,
1 instalacdo, manutengdo preventiva e corretiva, transferéncia de 12 MES
conhecimento, ligacGes locais e nacionais ilimitadas para
telefones fixos e mdveis, pacote de no minimo 500 minutos
para ligagBes internacionais, assim como software de gestdo da

solucéo.

Instalagéo, configuragéo e treinamento de Servigos de telefonia
baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over 3
2 T ] 1 UNICO
Internet Protocol), com disponibilizagdo dos equipamentos,

aparelhos telefonicos IP, licengas.

TOTAL DA PROPOSTA

DECLARAMOS QUE:

e Examinamos cuidadosamente o edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles

concordamos, aceitamos todos 0s seus termos e condicdes e a eles desde ja nos submetemos;

e Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem
como recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigagdes objeto

da licitacdo;

e Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da
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execucdo do objeto, tais como equipamentos, materiais, mdo-de-obra, custos diretos e
indiretos, despesas com encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens
decorrentes de acordos, convencBes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e
contribuicGes de qualquer natureza ou espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e

quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucao do objeto;
e A signatéria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com a Anater.

e A presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, € que 0
contetdo desta proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo n°

009/2020 (eletrdnico), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

e Ser garantida a prestacdo dos servicos bem como os precos ofertados durante toda a

realizacdo do futuro Contrato; e

e Examinou cuidadosamente o Edital e seus Anexos, especialmente o Termo de Referéncia,

e esta ciente de todas as suas condices e a elas desde ja se submete.

OBS.: Néo serdo aceitas propostas com valores superiores a média constante do termo
de referéncia.

Local e data

Assinatura e Carimbo do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome

Legivel)
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ANEXO 111
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

REF.: PREGAO N ° 009/2020 (eletrdnico) - Contratacdo de empresa para fornecimento,
instalacdo e configuracao de Servicos de telefonia baseado na tecnologia de VVoz sobre IP

- VolIP (Voice over Internet Protocol).

A empresa (razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n® (n°® CNPJ), estabelecida na
(endereco completo), DECLARA, sob as penas da Lei, que inexistem fatos impeditivos para
sua habilitagdo e que cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos no edital
do presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores, ainda, que inexiste a participacdo de empregado ou dirigente de quaisquer
entidades operacionalmente vinculadas a ANATER, bem como de ex-empregado ou ex-
dirigente de quaisquer entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento
e oitenta) dias da data de respectiva rescisdo do contrato de trabalho, seja em sua composicéo

societaria, seja como seu prestador de servico, formalizado ou néo.
Por ser verdade, firma a presente.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE OU COOPERATIVA ENQUADRADA NO ARTIGO 34 DA LEI N°11.488/2007

REF.: PREGAO N ° 009/2020 (eletrdnico) - Contratacio de empresa para fornecimento,
instalacdo e configuracao de Servigos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP

- VoIP (Voice over Internet Protocol).

(razdo social da empresa), inscrita no CNPJ n° (n°® do CNPJ), por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) (nome completo), portador(a) da Carteira de Identidade n° (n°
RG) e do CPF n° (n° CPF), DECLARA, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as
penas da lei, ser (Microempresa / Empresa de Pequeno Porte / Cooperativa) nos termos da
legislacdo vigente, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes conforme Lei
Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014.

Observacoes:

. Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME/EPP,
nos termos da LC n° 123/2006 e LC n° 147/2014;

. A ndo apresentacdo desta declaracdo sera interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME/EPP, nos termos da LC n°® 123/2006 e LC n° 147/2014, ou a opcdo pela ndo

utilizacdo do direito de tratamento diferenciado.
Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO V

DECLARACAO RELATIVA A PROIBICAO DO TRABALHO DO MENOR (LEI N°
9.854/99) E RESPONSABILIDADE SOCIAL

REF.: PREGAO N ° 009/2020 (eletrdnico) - Contratacio de empresa para fornecimento,
instalacdo e configuracao de Servicos de telefonia baseado na tecnologia de VVoz sobre IP

- VoIP (Voice over Internet Protocol).

Declaro, observado o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, que ndo
utilizo menores de 18 (dezoito) anos para trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, em
locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
bem como, em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horérios que ndo permitam a
frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido
entre as 22 h e 05 h, nem menores de 16 (dezesseis) anos para qualquer tipo de trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, bem como se compromete a ndo
adotar préticas de trabalho andlogo ao escravo e trabalho ilegal de criancas e adolescentes, nos
termos da Lei n° 10.097, de 19/12/2000, e da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Estou ciente de que a inobservancia destas disposicdes legais podera acarretar a minha

imediata inabilitacdo ou desclassificacdo e/ou rescisdo do contrato administrativo em curso.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Obs.:

e Identificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa.
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE NAO VINCULO DE PARENTESCO

REF.: PREGAO N ° 009/2020 (eletrénico) - Contratacdo de empresa para fornecimento,
instalacdo e configuracao de Servicos de telefonia baseado na tecnologia de VVoz sobre IP

- VolIP (Voice over Internet Protocol).

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no CPF/MF sob o n°
XXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n° xxxx, residente e domiciliado no endereco
XXXXXXXX, N° XxX, bairro xxxxx, CEP xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, representante legal da
(Empresa) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for),
com sede na XXXXxXxxXx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°® xxxxxxxxxxx DECLARO, para 0s
devidos fins e sob as penas da lei, que NAO sou conjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de qualquer integrante
do quadro de Dirigentes/funcionarios da ANATER e ex-empregados até 6 (seis) meses apds
sua demissao do quadro de pessoal da Entidade, conforme exigéncia de vedacdo ao nepotismo
prevista na Sumula Vinculante n.° 13 do Supremo Tribunal Federal e regulamentada pelo
Decreto n.° 7.203, de 04 de Junho de 2010.

Esta declaracdo visa atender as orientacfes do TCU, Acérddo 1195/2006 e artigo 1° do
Decreto n. 7.203 de 04/06/2010.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracdo ora prestada,

sob as penas da lei.

Local e Data.
Assinatura do Representante Legal da Empresa

(Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo para assinar pela empresa - Nome

Legivel)
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PREGAO N ° 009/2020 (eletronico) - ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
N° XXX/2020 QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA
TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER E
A EMPRESA XXXXXXXXXXX.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, com sede em
Brasilia/DF SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 6° Andar CEP
70.057-900 , instituida pela lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de
maio de 2014, inscrita sob CNPJ sob o n° 24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo
neste ato representada pelo seu Presidente Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no
CPF n° 437.525.511-00, portador da Carteira de Identidade n°® 000.116.250 MS, e seu Diretor
Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo, brasileiro, inscrito no CPF n° 204.048.161-34,
portador da Carteira de Identidade n° 00.274.880/MS, de acordo com seu Estatuto Social por
outro lado a empresa xxxxx, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxx, com sede (endereco), neste ato
representada por seu socio administrador xxxxx, brasileiro, inscrito no CPF:
XXXXXXXXXXX, considerando o julgamento da licitacdo Processo Licitatorio n.2 xxxxx -
Pregdo n° xxxxx (eletrénico), atendendo as condi¢fes previstas no edital, sujeitando-se as
partes as normas constantes no RLC, na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e

condicdes a seguir enunciada:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € o fornecimento, instalacdo e configuracéo de
Servicos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet
Protocol), composta por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licencgas, instalacéo,
manutencgdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais
ilimitadas para telefones fixos e moveis, pacote de no minimo 500 minutos para ligagdes

internacionais, assim como software de gestdo da solucéo.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS REQUISITOS
2.1. Requisitos de seguranca da solucéo

2.1.1. Deveré suportar Transport Layer Security (TLS) para trafego de sinalizacdo e SRTP
para trafego de voz.

2.1.2. Deveréa possuir autenticacao e criptografia de forma nativa e com indicacdo no display

destas funcionalidades.

2.1.3.0s equipamentos necessarios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de
conformidade técnica para telecomunicacdo, emitido pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (ANATEL).

2.1.4.Todos os componentes da Solucdo deverdo estar comprovadamente homologados pela
ANATEL.

2.1.5.0 projeto técnico de instalacdo do equipamento devera observar os requisitos minimos
exigidos pela ANATEL.

2.2. Requisitos de seguranca da informacéao

2.2.1. A Contratada e seus prestadores de servico deverdo respeitar a Politica de Seguranca da

Informag&o e Comunicag8es da Anater, bem como as demais normas internas.

2.2.2.Todas as informacdes obtidas pela Contratada quando da instalacdo da solucdo de TI
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou
divulgacdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados
pela manutencdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificaces

técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

2.2.3.Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade da Anater, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela

Contratada sem expressa autorizacao da Contratante.

2.2.4.0s profissionais da Contratada que atuardo na instalacdo da solucdo de TI receberdo

acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo
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repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que

venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

2.2.5. Seré considerada ilicita a divulgacéo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacdes,
bem como de documentos, imagens, gravacdes e informacoes utilizados durante a prestacao

dos servicos.

2.2.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a Contratante, sobre qualquer

anormalidade que verificar na instalacdo da solucdo de TI.

2.2.7.Cada profissional a servico da Contratada deverd estar ciente de que a estrutura
computacional da Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer acoes

que tramitem na rede e equipamentos da Contratante poderdo ser auditadas.
CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO DA SOLUQAO

3.1. A Tecnologia da Informacdo é um dos principais agentes de mudangas organizacionais.
Sua utilizacdo deve atentar-se para as questdes estratégicas de apoio a integracdo operacional,

organizacional e funcional.

3.2. A correta utilizagdo dos recursos da tecnologia contribui para um ambiente institucional
moderno integrando as a¢des de todos os setores, fazendo da informatizacdo um fator critico

de sucesso institucional.

3.3. A Anater, necessita que essa solucdo seja confiavel, com alta disponibilidade e utilize

conceitos modernos para defini¢do da qualidade.

3.4. Havera a necessidade de instalacdo de alguns equipamentos para o funcionamento dos
servicos. Os mesmos serdo fornecidos em comodato pela Contratada e seus custos j& estdo
incluidos no valor da mensalidade, obedecendo as disposi¢fes legais e regulamentares

pertinentes.

3.5. Deste modo, os itens elencados no quadro abaixo sdo 0s necessarios para atender a

demanda da Contratante:
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Item Solucao UND QTD

1 Tronco SIP para saida de ligagGes telefonicas. (Comodato) Und 10

2 Tronco SIP para entrada de ligacdes telefonicas (Comodato) Und 20

3 DID com DDD 061 Und 03

4 Ligacéo para nimero local ILIMITADO ILIMITADO

5 Ligacédo para nimero VC1 ILIMITADO ILIMITADO

6 Ligacéo para nimero VC2 ILIMITADO ILIMITADO

7 Ligacéo para nimero VC3 ILIMITADO ILIMITADO

8 Ligacéo para nimero DDI Minuto 500

9 Aparelho telefonico corporativo IP (Comodato) Und 06

10 | Aparelho telefénico IP (Comodato) Und 50

QTD TOTAL
Item Servigcos Continuados / Sob Demanda UND ANUAL ANUAL
10 Instalacdo / Remanejamento de Aparelhos IP Aparelhos - 1
1 PABX IP On-Premises para processamento de voz com software baseado Und 1 1
em asterisk embarcado, com até 60 ramais (Comodato)
12 | Instalagfo / Remanejamento de PABX PABX 1 1
13 | Treinamento Und 1 1
14 | Documentagdo Und 1 1
15 | Suporte Técnico remoto e/ou presencial 24x7 Vb 12 12
CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICAC}()ES DO SERVICO DE

COMUNICACAO POR VOZ SOBRE IP (VolP)
4.1. Minutagem ilimitada para realizacéo de ligacgdes telefonicas:

4.1.1.Possibilitar a realizacdo de 10 (dez) chamadas simultdneas de ramal para numero
externo, sendo, DDD Movel, DDD Fixo, Local Mével, Local Fixo, Servigcos 0800, DDI, etc,
com minutagem ILIMITADA.

4.1.2.Possibilitar o recebimento de 20 (vinte) ligagdes externas;
4.1.3. Disponibilidade mensal (SLA - Service levelagreement) de 99,1% ao més;

4.1.4. As linhas contratadas deverdo ser isentas de assinatura mensal, taxas de ativacédo, taxa

de numeracédo de DDR e taxa de conexao;

4.1.5. As chamadas serdo originadas no Estado do Distrito Federal — DF;
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4.1.6.A contratada devera ainda possuir licencas ANATEL de SCM (Servico de
Comunicacdo Multimidia) para o fornecimento de Telefonia em Nuvem, incluindo

minutagem ilimitada e fornecimento de DDRs.
4.2. Plataforma PABX IP com alta disponibilidade:

4.2.1.Devera ser fornecido uma plataforma desenvolvida para uso profissional, com alta

disponibilidade, com operagédo 24/7, com as seguintes caracteristicas minimas:
4.2.1.1. Appliance para processamento de voz e instalacdo de software baseado em asterisk;
4.2.1.2. Produto deve ser novo e estar em linha de fabricacéo;

4.2.1.3. O Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado
pela ANATEL. N&o serdo aceitos, certificados ou homologacGes de equipamentos que
venham fazer parte ou compor equipamentos da solugéo apresentada, sejam elas, do mesmo
fabricante ou de terceiros. O certificado de homologacdo do equipamento ofertado devera ser

apresentado na abertura do pregdo eletrénico junto com os documentos de credenciamento;

4.2.1.4. O licitante devera apresentar, no ato da licitacdo, contrato de representacdo com o
desenvolvedor dos softwares, comprovando que € distribuidor ou revenda credenciada,
estando apta a comercializar, instalar e prestar manutencdo preventiva e corretiva nos

equipamentos ofertados;

4.2.1.5. Equipamento deve permitir a sua fixacdo em rack de 19 polegadas, com no maximo
1U de altura. Os acessorios necessarios para sua fixacdo deverdo ser fornecidos com o

equipamento;

4.2.1.6. Deve possuir fonte de alimentacdo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada,
60Hz, Fase/Neutro/Terra, 2P+T;

4.2.1.7. Deve ser fornecido o cabo de alimentacéo elétrica;

4.2.1.8. Instalagdo do software ou driver para o seu funcionamento ele deve ser fornecido

com cada equipamento.
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4.3. Administracdo e Gerenciamento:
4.3.1. Equipamento deve fornecer uma interface para integragdo com agentes SNMP;

4.3.2. Equipamento deve fornecer interfaces de manutencao, diagnosticos e administracdo via

web;

4.3.3. Equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de um

endereco IP, permitindo o roteamento da comunicacéo entre redes IP;

4.3.4.Equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para 0 Asterisk todos o0s
detalhes das sinalizagdes R2 e ISDN, incluindo as causas de desligamento de chamadas;

4.3.5. Sistema de comunicacgdo entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir audio

de baixa laténcia, com pacotes de no maximo 5ms;

4.3.6.Instancia de backup em nuvem que proporcione a operacionalizacdo da plataforma
PABX IP em até 30 minutos apds a paralizacdo da plataforma PABX IP On-Premises.

4.4. Compatibilidade de Protocolos de Voz:
4.4.1. Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal;
4.4.2. Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;

4.4.3.Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente uso de outros

recursos do concentrador;

4.4.4.Deverd ter o recurso de desabilitar automaticamente o cancelador de eco em um canal,

guando for detectado o tom de fax (2100Hz).

4.5. Controle e sinalizacao:

4.5.1. Geracdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
4.5.2.Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;

4.5.3. Detecgéo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;
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4.5.4. Deteccdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms —
1000 Hz/450 ms no dispositivo;

4.5.5.0s protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;
4.5.6. Tratamento de sinalizacdo acustica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs;

4.5.7. Equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizacdo com todos os canais de forma

independente;

4.5.8.A troca de sinalizacdo em diversos canais simultaneamente ndo devera degradar ou

aumentar o tempo de estabelecimento das chamadas.
4.6. Software Baseado em Asterisk:

4.6.1.0 Software de Telecomunicacdes devera ser baseado em Asterisk e GNU/Linux, que
atenda as necessidades de qualquer porte de neg6cio, com recursos que tornam a comunicagao

mais livre, flexivel e inteligente. Esse software devera ser instalado no servidor de aplicacao;

4.6.2. A central telefonica devera ter total transparéncia de facilidades com a central telefénica

atual da Anater.
4.7. Especificacbes Técnicas:

4.7.1.Solucdo desenvolvida em SIP nativamente, denominado PABX IP, em conformidade
com a RFC 3261 (Especificagdes do SIP: Session Initiation Protocol);

4.7.2.Deve possuir estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP (Transmission

Control Protocol) e UDP (User Datagram Protocol);

4.7.3.Suporte a integracbes com servigos de rede DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol), DNS (Domain Name System), e NTP (Network Time Protocol);

4.7.4. O portal web devera permitir uma gestdo de telefonia com sistema PABX IP para os

devidos recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais recursos;

4.7.5.Mddulos e atividades, configuragdes de ramais e administracdo) sem a necessidade de

instalar qualquer software no computador do usuario/administrador.
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4.8. Monitoramento de ambientes:

4.8.1.Controle e total monitoramento do sistema, status do PBX, consumo de recursos de
hardware e estatisticas gerais de operagdes;

4.8.2. A plataforma de sistema PABX IP deve permitir o controle e o processamento da
capacidade maxima de terminais SIP, gateways e troncos conforme especificacdo e

dimensionamento da solucéo;

4.8.3. Administracdo de cadastros: Cadastro de ramais, grupos de ramais, troncos, voicemail,
salas de conferéncia e centro de custos;

4.8.4.Relatérios de chamadas e estatisticas: Relatorios de registro de chamadas (atendidas,
ndo-atendidas e ocupadas), acompanhamento de fluxo por chamada e agrupamento de
chamadas por centro de custos, disponivel em interface web, e com atualizagdo logo apds a
finalizag&o das chamadas;

4.8.5. Notificacdo em real time quando a ligacdo é abandonada em filia de atendimento;

4.8.6. Gravacdo de chamadas: Permitir realizar gravacdo automatica de chamadas ou gravacédo

sob demanda.
4.9. URA de atendimento automatico:

4.9.1. llimitados menus de URA, possibilitar distribuicdo de chamadas para ramais, filas ou

grupos, além de DISA e salas de conferéncia.

4.10. Ramais IP’s:

4.10.1. Permitir a implantacdo de ramais em telefones IP e plataformas Windows e MacOS.
4.11. Conferéncia e correio de voz:

4.11.1. Correio de voz por ramal ou fila com opgéo de envio de mensagens e notificagoes
por e-mail. Notificagdo de correio customizada e controle de tamanho de caixas. Salas de

conferéncia, privadas com senha ou publicas.
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4.12. Alias de Data:

4.12.1. Permite criar e planejar feriados e outras datas para uma regra de negocio especifica.
4.13. Tarifador:

4.13.1. Permite cadastrar tarifas e obter relatorios de custos e fluxo de chamadas.

4.14. Callback:

4.14.1. Recurso que permite retorno de chamada para utilizagdo com “custo zero*, chamadas

em dispositivos moveis e geracao de chamadas a partir da plataforma PABX IP.
4.15. Log de Usuérios:
4.15.1. Monitorar alteracdes na interface vinculadas a usuarios, administradores ou néo;

4.15.2. Devera permitir no minimo 60 (sessenta) ligacGes simultaneas para os servigos de

telefonia, na modalidade ramal-ramal.
4.16. Caracteristicas e funcionalidades plataforma PABX IP:

4.16.1. Possuir plano de numeracdo flexivel, com possibilidade de programacdo de pelo

menos 08 (oito) digitos;

4.16.2. Chamadas ramal-ramal;

4.16.3. Siga-me;

4.16.4. ldentificacdo das chamadas (BINA);

4.16.5. Conferéncia entre chamadas;

4.16.6. Sala de conferéncia;

4.16.7. Captura de chamadas;

4.16.8. Transferéncia de chamadas, para ramais ou himeros externos;

4.16.9. Desvio de chamadas;
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4.16.10. Nao perturbe;

4.16.11. Chamada em espera;

4.16.12. Notificacdo de chamadas em espera;

4.16.13. Permitir o blogueio de chamadas para nimeros pré-cadastrados;
4.16.14. Permitir a criacdo de regras de chamadas entrantes;

4.16.15. Executar tom ocupado;

4.16.16. Executar tom congestionamento;

4.16.17. Desligar chamada;

4.16.18. Musica de espera (formato Wave e/ou MP3);

4.16.19. Toques simultaneos de ramais;

4.16.20. Possibilitar a categorizagao de ramais por tipo e por servico.
4.17. Correio de voz:

4.17.1. A solucdo devera permitir a criacdo de correio de voz para pelo menos 60 (sessenta)

ramais, permitindo a selecdo de quais ramais deverdo ser ativados a fun¢éo;

4.17.2. O usuério do ramal podera ouvir suas mensagens via telefone, mediante senha, ou via

e-mail;
4.17.3. O usuario do ramal podera excluir suas mensagens via telefone.
4.17.4. Gravacdo das chamadas;

4.18. A solucédo devera permitir a ativacdo de gravacdo DE RAMAIS, permitindo a

selec@o de quais ramais deverao ser ativados a funcgao:
4.18.1. Permitir gravacao das ligagoes:

v'Ramal X Ramal
v'Ramal X Publica
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v'PUblica X Ramal

4.18.2. A configuracdo das gravacbes das chamadas devera ser realizada via portal
web, tendo as seguintes opgoes:

4.18.2.1.De nunca gravar,
4.18.2.2.Gravar apenas ramais especificos;
4.18.2.3.Gravar todas as ligacoes;

4.18.2.4.A solucdo devera permitir a configuracdo de um andncio, informando que a chamada
esta sendo gravada;

4.18.2.5.A reproducdo das gravacdes sera realizada via portal web, permitindo o download do

arquivo de audio;

4.18.2.6.0 sistema deve suportar no minimo 1GB de gravacdes por ramal gravado e manter
armazenadas por pelo menos 30 (trinta) dias.

4.19. URA:
4.19.1. URA (Unidade de Resposta Audivel);

4.19.2. A URA deve permitir a alteragdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade de

indisponibilizar o sistema;

4.19.3. Devera ser oferecido treinamento sobre as funcionalidades, modos de configuragéo e

operacdo da solucdo, da URA, inclusive procedimentos para alteracdo dos menus;

4.19.4. A Contratada devera providenciar, sem nenhum custo a Anater, até duas alteragdes
nos menus da URA, por ano, incluindo a gravagdo de novos prompts, com até 10 (dez)
locucdo, os quais serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada;

4.19.5. A Contratada se responsabilizard pela contratacdo do locutor e pagamento dos

direitos de uso da voz;

4.19.6. A Anater ser responsabiliza pela criacdo e fornecimento com a antecedéncia de 05
(cinco) dias uteis a Contratada do texto a ser utilizado na criagéo da locucao;
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4.19.7. A URA devera ter funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias
da semana, sendo que no horario de expediente da Anater, das 7 as 20:00h, devera haver
possibilidade de transferéncia de ligacfes para atendentes através do menu ou apds duas
tentativas incorretas e, fora do horario de expediente, devera haver mensagem informando

sobre o horario de atendimento;

4.19.8. Devera haver a possibilidade minima de atendimento simultaneo de ligacdes, quando

da transferéncia para 0 DAC, devera reter a ligacdo caso os atendentes estejam ocupados;
4.19.9. A URA devera comportar ilimitados niveis de atendimento;
4.19.10. A URA deveréa dar a opcao de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu;

4.19.11. A URA devera, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizacfes de software e
manutencgdes corretivas disponiveis no mercado sem qualquer 6nus para a Anater. Caso a
atualizacdo de software exija atualizacdo de hardware, isto deve ser providenciado pela

Contratada sem 6énus para a Anater;

4.19.12. Permitir que o audio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo com o

horario, como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite, etc.
4.20. Relatérios:

4.20.1. A solucdo devera apresentar via navegador os relatérios gerenciais do sistema, que

~

Sao:

4.20.1.1.Painel de controle, que apresenta de forma resumida informacdes de uso da solugéo,

tais como:

NUmero de usuarios;

NUmero de aparelhos em servico;

Quantidade de ramais;

Tempo total das chamadas efetuadas e recebidas;
Relatorio de chamadas;

NN N N R

Disponibilizar relatério detalhado das chamadas informando data/hora, origem da
chamada, destino da chamada, duracgéo, tipo da chamada (atendida, ndo atendida ou

ocupada), cidade ou area de destino.
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4.20.1.2.Permitir filtro:

Por periodo;

Por fluxo (recebida ou efetuada);

Por grupo de ramais;

Por ramal;

Por duracao da chamada;

Permitir exportacdo para arquivos formato XLS, XLSX e CSV;
Chamadas ativas;

NN N N N SRR

Estatisticas de chamadas.
4.21. Instalacéo e programacao do sistema:
4.21.1. Plataforma PABX VolP:

Instalagdo do servidor em rack 19”;

Configuracdo de equipamentos SIP para uso em pontos externos e internos;
Cadastro de 60 Ramais SIP;

Configuragdo de URAs de atendimento;

Configuracdo de telefones IP;

AN N N N NN

Configuracdo de rotinas de backup no servidor de voz.
4.21.2. APARELHO TELEFONICO CORPORATIVO IP:

4.21.2.1.Aparelho de telefonia usados para operar no sistema de telefonia integrada com a
tecnologia VoIP (que é o acrbnimo para Voice over Internet Protocol). Essa tecnologia
transmite a voz pela rede de dados. Devera ser instalado nos setores administrativo e

operacional.

4.21.2.2.0 Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado
pela ANATEL. N&ao serdo aceitos, certificados ou homologacdes de equipamentos que
venham fazer parte ou compor equipamentos da solugédo apresentada, sejam elas, do mesmo
fabricante ou de terceiros. O certificado de homologacdo do equipamento ofertado devera ser

apresentado na abertura do pregao eletrdnico junto com os documentos de credenciamento.
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4.21.2.3.Especificacdes Técnicas:

Ser totalmente aderente ao Protocolo SIP;

Possuir 2 portas RJ45 10/100 (LAN/PC)

Suportar os Codecs G.711 p-law e G711 a-law, G722, G.726, G.723.1 e G.729A;
Suportar DTMF em conformidade com a RFC 2833;

Suportar a configuracdo de até 02 (duas) linhas (ramal IP) e o atendimento de até 03

I NEE NEA NN

chamadas simultaneas;

v’ Possibilitar dudio-conferéncia entre 03 (trés) ramais;

v Possuir agenda interna, com capacidade para pré-armazenamento de até 20 (vinte)
nameros telefonicos;

v Possuir display grafico LCD com tamanho maximo de 2 cm de altura e 6 cm de
largura;

v Possuir resolucdo de 132X64 pixels no display LCD;

v’ Possibilitar a indicacdo de chamadas perdidas no display;

v" Disponibilizar menus em Portugués (Brasil);

v Possibilitar a visualizacdo do registro das 10 (dez) Gltimas chamadas de cada tipo:
efetuadas, ndo atendidas e recebidas, todas com indicacao de horério;

v Possuir suporte a funcdo de Identificador de Chamadas (apresentada no display);

v Possuir indicador luminoso a ser acionado quando da existéncia de uma nova
mensagem no correio de voz;

v Possuir teclado numérico para geracao de chamadas.
4.21.2.4.Possuir teclas para a execucao das seguintes funcgoes:

v" Controle de Volume — com a capacidade para ajustar separadamente os niveis de
volume do monofone, do viva-voz e da campainha;

Possuir 08 teclas para ata a discagem rapida de numeros internos e/ou externos;

Ter acesso ao Menu — para configuragdes, opcOes e ajustes;

Ter acesso ao correio de voz,

Mute;

Alternar para Viva-voz;

Alternar para Fone de Ouvido;

R N N N N N

Hold — para colocar a chamada em espera;
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Ter recurso de Viva-voz duplex;

Ter Interface de administracdo Web compativel com o protocolo HTTP;

Suportar aos protocolos IPv4: DNS, DHCP Client e SNTP/NTP;

v' Ter capacidade para obter endereco IP através de implementagdes padrdo de DHCP e

DN NN

também de forma manual,

v" Ter consumo inferior a 12 W quando alimentado em PoE;

v Suportar a VLAN (Virtual Local Area Network) compativel com IEEE 802.1Q;

v" Ser totalmente compativel com as funcionalidades implementadas pelo software livre
ASTERISK® Versdo 1.6 ou superior;

v Disponibilizar interfaces para gancho (x1), fone de ouvido RJ-9 (x1) e fonte de
Alimentacdo Externa 110 / 220V;

Suportar PoE (Power over Ethernet) compativel com  802.3af;

Ter Midias Manuais e midias com drivers de configuracao;

Possuir recurso de provisionamento de firmware e configuracdes gerais do aparelho;
Ter Provisionamento por TFTP, FTP;

PLC (ocultacdo de perda de pacotes);

AEC (possuir cancelamento acustico de eco);

AJB (possuir reserva de jitter adaptativa)

AGC (possuir controle de ganho automatico);

CNG (possuir gerador de conforto de ruido)

Possuir iLbc/GSM — opcional;

LS N N N N N R N N SR

Deve ser fornecido kit completo para instalacdo: fonte de alimentacdo bivolt
110/220V, gancho, cabo telefénico, cabo de rede UTP e demais acessorios para o pleno
funcionamento;

v Possuir homologacéo/certificagdo ANATEL,;

v Ter a opcao Multilinguagem: Portugués, Inglés.
4.21.3. APARELHO TELEFONICO IP:

4.21.3.1.Aparelho de telefonia usados para operar no sistema de telefonia integrada com a
tecnologia VoIP (que é o acrdnimo para Voice over Internet Protocol). Essa tecnologia
transmite a voz pela rede de dados. Devera ser instalado nos setores administrativo e

operacional.
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4.21.3.2.0 Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado

pela ANATEL. N&o serdo aceitos, certificados ou homologacGes de equipamentos que

venham fazer parte ou compor equipamentos da solugédo apresentada, sejam elas, do mesmo

fabricante ou de terceiros. O certificado de homologacdo do equipamento ofertado devera ser

apresentado na abertura do pregéo eletrénico junto com os documentos de credenciamento.

4.21.3.3.Especificacdes Técnicas:

NN

Ser totalmente aderente ao Protocolo SIP;

Possuir 2 portas RJ45 10/100/1000 (LAN/PC)

Suportar os Codecs G.711 p-law e G711 a-law, G722, G.726, G.723.1 e G.729A;
Suportar DTMF em conformidade com a RFC 2833;

Suportar a configuragdo de até 03 (trés) linhas (ramal IP) e o atendimento de até 03

chamadas simultaneas;

v
v

Possibilitar audio-conferéncia entre 03 (trés) ramais;

Possuir agenda interna, com capacidade para pré-armazenamento de até 20 (vinte)

numeros telefonicos;

v

Possuir display grafico LCD com tamanho maximo de 2 cm de altura e 6 cm de

largura;

v
v
v
v

Possuir resolucdo de 128X64 pixels no display LCD;

Possibilitar a indicacdo de chamadas perdidas no display;

Disponibilizar menus em Portugués (Brasil);

Possibilitar a visualizacdo do registro das 10 (dez) ultimas chamadas de cada tipo:

efetuadas, ndo atendidas e recebidas, todas com indicacdo de horario;

v
v

Possuir suporte a funcdo de Identificador de Chamadas (apresentada no display);

Possuir indicador luminoso a ser acionado quando da existéncia de uma nova

mensagem no correio de voz;

v

Possuir teclado numérico para geragdo de chamadas.

4.21.3.4.Possuir teclas para a execugao das seguintes funcgoes:

v

Controle de Volume — com a capacidade para ajustar separadamente 0s niveis de

volume do monofone, do viva-voz e da campainha;

v

Ter acesso a0 Menu — para configuracOes, opgdes e ajustesTer acesso ao correio de

Voz,
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Mute;

Alternar para Viva-voz;

Alternar para Fone de Ouvido;

Hold — para colocar a chamada em espera;

Ter recurso de Viva-voz duplex;

Ter Interface de administracdo Web compativel com o protocolo HTTP;

Suportar aos protocolos IPv4: DNS, DHCP Client e SNTP/NTP;

v Ter capacidade para obter endereco IP através de implementagdes padrao de DHCP e

AN N NN

também de forma manual,

v" Ter consumo inferior a 12 W quando alimentado em PoE;

v Suportar a VLAN (Virtual Local Area Network) compativel com IEEE 802.1Q;

v" Ser totalmente compativel com as funcionalidades implementadas pelo software livre
ASTERISK® Versdo 1.6 ou superior;

v Disponibilizar interfaces para gancho (x1), fone de ouvido RJ-9 (x1) e fonte de
Alimentacdo Externa 110 / 220V;

Suportar PoE (Power over Ethernet) compativel com  802.3af;

Ter Midias Manuais e midias com drivers de configuracéo;

Possuir recurso de provisionamento de firmware e configuracdes gerais do aparelho;
Ter Provisionamento por TFTP, FTP;

PLC (ocultacdo de perda de pacotes);

AEC (possuir cancelamento acustico de eco);

AJB (possuir reserva de jitter adaptativa)

AGC (possuir controle de ganho automatico);

CNG (possuir gerador de conforto de ruido)

Possuir iLbc/GSM — opcional;

SR N N N N N N N N SR

Deve ser fornecido kit completo para instalacdo: fonte de alimentacdo bivolt
110/220V, gancho, cabo telefénico, cabo de rede UTP e demais acessérios para o pleno
funcionamento;

v Possuir homologacdo/certificacdo ANATEL;

v Ter a opcao Multilinguagem: Portugués, Inglés.
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CLAUSULA QUINTA - DO INICIO DO SERVICO E INSTALACAO DA SOLUCAO
5.1. Reunido de alinhamento de expectativas:

5.1.1. Identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condic¢des estabelecidas
no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da implantacdo da

solucéo.

5.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da Anater, a equipe

técnica e Interlocutor da Contratada.

5.1.3. A reunido realizar-se-a na GTIl em até 2 (dois) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato,

com agendamento pelo Gestor do Contrato.
5.1.4. Nessa reunido, a Contratada apresentara oficialmente seu Interlocutor.

5.2. A Contratada deverd, ap0s assinatura do contrato formal, realizar a instalacdo do servico
com operacdo 100% em até 05 (cinco) dias corridos, contatos da data indicada pelo
Contratante na autorizacdo para recebimentos dos produtos / inicio dos servicos, sendo

possivel o trabalho nos fins de semana, previamente agendados com o fiscal do contrato.

5.3. A instalacdo, operacdo dos servicos e o0 suporte técnico devera ser feito na sede da
Anater no endereco: SBN Quadra 01 Bloco D Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5°
Andar, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70.057-900, funcionando das 8:00 as 18:00 horas.

5.4. A Contratante devera disponibilizar a infraestrutura de rede l6gica, link de internet com

redundancia e elétrica para alimentacao dos equipamentos a serem instalados.

5.5. Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e méo de obra, destinados a

instalacdo e ativacdo dos servigos serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

5.6. A demanda deste termo de referéncia considerou o horario comercial para instalacdo:

8hs as 18hs, de segunda a sexta-feira e em dias Uteis.

5.7. As atividades que possam impactar o funcionamento da Anater dever&o ser executadas

prioritariamente fora do horario comercial.
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CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE ENTREGA, AVALIACAO E
RECEBIMENTO (ACEITE)

6.1. O recebimento definitivo se dara ap6s a Contratada, em conjunto com a Contratante,
realizar testes de funcionamento dos sistemas previstos neste TR.

6.2. Tendo sido realizado com sucesso e atendidas as especificacdes do edital, o contratante
ird emitir, em até 5 (cinco) dias uteis, um Termo de Recebimento Definitivo, atestando a
conformidade dos mesmos com as especificacdes constantes no Edital, liberando assim o

faturamento.

6.3. O servico sera avaliado mensalmente e serdo considerados os critérios e indicadores

referentes ao tempo para inicio do atendimento e solucédo definitiva para problemas relatados.

6.4. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestacdo do servico
apos analise do relatorio mensal a ser emitido pela Contratada, relativo a analise da prestacao

do servico e verificacdo do atendimento das demais condicBes contratuais.

6.5. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou

impropriedades impeditivas de recebimento de equipamentos e/ou servigo prestado.

6.6. A Contratada deverd promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem

estabelecidas pela Anater, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas.

6.7. A Contratada deve realizar a instalacdo e configuracdo de todos 0s recursos de sua
propriedade, necessarios a realizacdo dos servigos, dentro do horario de expediente deste

6rgdo compreendido entre as 07:00 horas e 20:00 horas de segunda a sexta-feira.

6.8. O recebimento do servico dar-se-a pela Anater definitivamente nos prazos estabelecidos
e apos a verificacdo da qualidade dos servigos disponibilizados e sua consequente aceitagdo,

mediante a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

6.9. Os erros de instalacdo deverdo ser corrigidos pela Contratada, no prazo maximo de 04
(quatro) horas a partir da data de comunicacéo feita pela Contratante, a excecdo dos servigos

em producéo, cujo prazo serd definido no acordo de nivel de servico.
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6.10. A ndo aceitacdo pela Anater devido a ndo conformidade com a especificacdo técnica
podera resultar no adiamento do pagamento até que as condi¢bes estabelecidas sejam

atendidas, bem como eventuais sangdes.

6.11. A Contratada obrigar-se-a4 a executar o servi¢o adjudicado em conformidade com as
especificacOes e condicbes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na proposta apresentada,

prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do instrumento convocatorio.

6.12. O preparo da infraestrutura, os servigos de instalacdo e configuracdo de todos os
equipamentos fornecidos serdo de responsabilidade da contratada.

6.13. Serdo por conta da Contratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto licitado,
tais como insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mao de obra, encargos sociais
e trabalhistas; utensilios, equipamentos e sua manutencéo, pisos salariais da categoria; tributos
de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, dentre outros.

6.14. A Anater cabera a fiscalizacdo do servico e a verificacdo de que foram cumpridos os

termos, especificaces e demais exigéncias editalicias.
6.15. Constatadas quaisquer irregularidades na execucgao do servigo, a Anater:

6.15.1. Rejeitd-lo no todo, se ndo corresponder as especificacbes técnicas exigidas,

determinando sua substituicdo e/ou correcao;

6.15.2. Determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de partes,

sem prejuizo das penalidades cabiveis;

6.15.3. Determinar a correcdo, reparacdo ou substituicdo, a expensas da Contratada, no total
ou em parte, dos servicos, na hipotese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecBes

resultantes da sua execucao.

6.16. A recusa da Contratada em atender ao estabelecido levard a aplicacdo das sancOes

previstas por inadimplemento.

6.17. Qualquer interrupcdo programada pelo provedor para manutencdo preventiva e/ou
substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no

desempenho do servigo prestado, devera ser comunicada ao contratante com antecedéncia
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minima de 5 (cinco) dias uteis, por meio de correio eletrdnico, e somente sera realizada com a

concordancia do contratante.
6.18. Mecanismos formais de comunicacao

6.18.1. Abertura de chamados por meio dos mecanismos previstos nas especificacoes

técnicas da solucgéo, conforme descrito no item especifico:

Correio eletronico;
Reunides presenciais ou por meio de videoconferéncia, registradas em atas;
Oficio circular;

Transferéncia de conhecimento;

NN

Outros meios de comunicacdo que forem necessarios.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

7.1. A Contratada devera se responsabilizar, durante o periodo de duragdo do contrato, com
livre acesso a todas as atualizagbes futuras que venham a ser disponibilizadas pelo

Desenvolvedor.

7.2. A Contratada devera ainda, garantir o suporte técnico do sistema completo de Telefonia
VolP fornecido e assisténcia técnica para manutencdes, sem 6nus para a Contratante, durante
a vigéncia do contrato, incluindo méao-de- obra, transportes, deslocamentos, fretes, diarias,

viagens e substituicdo de pecas ou materiais.

7.3. Entende-se por assisténcia técnica para manutencdes, a manutencdo corretiva de
reparacao das eventuais falhas dos equipamentos, softwares, componentes e periféricos,
mediante a substituicdo de pecas e componentes por outros de mesma especificacdo, novos de
primeiro uso e originais, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para 0s

mesmaos.

7.4. A assisténcia técnica da solucdo sera remota e/ou presencial, na rotina de 10/7

atendendo os seguintes criterios:

7.4.1.Quando solicitada intervencdo técnica (assisténcia e manutencdo) dos problemas
apresentados, apos notificacdo do Contratante, sendo esta notificacdo via e-mail, service desk

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, op¢éo 7 / E-mail: compras@anater.org




a ER

NICA E EXTENSAQ RURAL

ou por telefone, a Contratada devera cumprir a seguinte SLA (Service Level Agreement) de

atendimento:

7.4.1.1. SLA nivel 1 - até 12 horas:
v Configuracdes de ramais, alteracGes de rotas de saida e entrada, alteracdes na URA,
cadastro de contatos, cadastro de centros de custos, entre outros servicos de baixa
prioridade.

7.4.1.2. SLA nivel 2 - até 04 horas:
v" Ramais inoperantes, queda de ligagGes, entre outros servigos de média prioridade, a
exemplo da perda de 15% ou mais da comunicacéo.

7.4.1.3. SLA nivel 3 - até 02 horas:
v' Paralisacdo parcial do sistema, entre outros servicos de alta prioridade, a exemplo da
perda de 50% ou mais da comunicagao.

7.4.1.4. SLA nivel 4 - até 01 horas:
v Paralisacdo total do sistema, entre outros servicos com altissima prioridade, a

exemplo da inoperéncia dos ramais dos Diretores e suas secretarias.

7.5. Durante o periodo contratual a Contratada prestard suporte técnico, que devera estar
disponivel em rotina 10/7 (dez horas por sete dias da semana), com atendimento as

ocorréncias conforme prazos mencionados no subitem.

7.6. O servico técnico do tipo corretivo devera estar incluso, neste sentido, a Contratada
deverd possuir assisténcia técnica credenciada em Brasilia-DF. Trata-se de manutengdo néo
periddica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo contratual, A mesma
possui suas causas em falhas e erros em equipamentos ou softwares e trata da corre¢do dos
danos atuais e ndo iminentes. Esta manutencao inclui os procedimentos destinados a recolocar

em perfeito estado de operagdo 0s servicos e equipamentos, tais como:

7.6.1.DO HARDWARE: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagédo decorrente de falhas
no hardware, ou realocagdo dos equipamentos, fornecimento de pecas de reposicéo,
substituicdo de hardware defeituoso, atualiza¢do da verséo de drivers e firmwares, correcdo de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0S manuais e as normas técnicas

especificas para os recursos utilizados;
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7.6.2.DO SOFTWARE: (aplicativos e sistema operacional): desinstalacédo, reconfiguracdo ou
reinstalacdo decorrente de falhas no software, atualizacdo da versdo de software, correcdo de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0S manuais e as normas técnicas

especificas do fabricante para os recursos utilizados.

7.7. Os atendimentos para manutencdo corretiva serdo realizados em dias Uteis, durante

horario comercial, mediante prévio chamado da Contratante.

7.8. A Contratada, quando solicitada enviara técnicos para visita técnica, ou instalagcdo do
software na sede da Contratante, sem qualquer custo adicional.

7.9. O suporte técnico podera ser realizado remotamente pelo técnico da Contratada, sempre
que for possivel, e a Contratante devera prover recurso humano e de informatica (exemplo:
notebook conectado a rede e com software de acesso remoto configurado), quando necessario,
e na localidade onde sera executado procedimentos de verificacdo e correcdo de erros.

7.10. A Contratante fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800 ou e-mail

exclusivo para a Contratante ou area em sitio da Web.

7.11. Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a Contratada devera disponibilizar os
nameros de telefone, ou enderecos de correio eletrdnico, ou area em sitio da Web voltados
para a abertura dos chamados técnicos.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta)
meses, de acordo com o Art. 47 do RLC.

CLAUSULA NONA - DA VALOR
9.1. O valor do presente Contrato é de R$ XXXXX (XXXXXXXX).

9.2. Pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato, a Contratante pagara a Contratada o
mensalmente 0 valor de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), e pagamento Unico
para a taxa de instalagdo no valor de R$ XXXXX (XXXXXX).

9.3. A cobranca acima passa a ser devida pela Contratante somente a partir da efetiva
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instalacdo e da disponibilidade do servico contratado.

9.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucgdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE DE PRECOS E DAS ALTERACOES

10.1. O valor disposto seréa reajustado anualmente pelo IPC da FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor), ou na falta de referido indice, por outro que venha a substitui-lo. Caso o
governo altere a legislacdo concernente a reajustes de precos em contrato, as partes, desde ja,
concordam que incidira neste Contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice

supramencionado.

10.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitagdo, desde que
devidamente acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo a parte interessada a
iniciativa e o encargo dos calculos e da demonstracéo analitica do aumento ou da reducgéo dos

Custos.

10.3. O contrato poderd ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos, conforme os artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitacfes

e Contratos da Anater.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada se obriga a desempenhar os servicos com todo zelo, diligéncia e
honestidade, observada a legislacdo vigente, resguardando os interesses da Anater, sem

prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.

11.2. No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsavel técnico
profissional que ficara responsavel pela interlocucdo com a Contratante durante o periodo de
vigéncia do contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos 0s

atos e fatos gerados ou provocados por sua equipe.

11.3. A Contratada devera se responsabilizar pelos aparelhos disponibilizados e demais

equipamentos em comodato, bem como pela sua manutencéo, trocando-0s sempre que ocorrer
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obsolescéncia tecnoldgica, ou sempre que seja necessario, para 0 bom funcionamento do

servico prestado.

11.4. A Contratada devera fornecer acesso a Softwares para monitoramento e configuracdo
dos servicos de VolP, tais como analiticos de consumo, troca de nimeros de ramais,

configuracdo de URA, entre outros.

11.5. A Contratada fica obrigada a disponibilizar para o Contratante atualizacao (6es) do(s)
software(s) objeto deste contrato, sempre que forem lancadas e sem 6nus adicionais, bem

como oferecer suporte e treinamento on-line quando necessario.

11.6. Executar o objeto deste contrato com observancia as normas e procedimentos legais,
bem como utilizar exclusivamente pessoal habilitado a prestacao dos servi¢os para 0s quais se

obrigou.

11.7. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da

Contratante.

11.8. Assegurar garantia dos equipamentos fornecidos pela contratada a partir da data de

emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solugéo.

11.9. Responsabilizar-se por qualquer dano causado a Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execucdo dos servigos
desta contratacdo, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por
danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja,
a reter os créditos decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados,
ndo eximindo a Contratada das sancGes previstas no Contrato e em lei, até a completa

indenizacdo dos danos.

11.10. Informar a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa
atrasar ou impedir a conclusdo dos servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua

regularizacéo.

11.11. Né&o utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de

publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagao.

11.12. Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da
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Anater, em tempo habil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servicos

objeto contratado, que eventualmente venham a ser solicitados.

11.13. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo teécnica apresentadas durante o procedimento licitatorio, devendo,
justificada e previamente, solicitar autorizacdo para qualquer alteracdo que possa afetar o

cumprimento de suas obrigacdes.

11.14. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca na Anater, bem como néo
permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.15. Paralisar, por determinacdo da Anater, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens

de terceiros.

11.16. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao-de-obra e transportes,
equipamentos auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais — inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e quaisquer outros

encargos necessarios a perfeita execucao do objeto deste Contrato.

11.17. Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados a Anater ou a terceiros,
por ocasido da execucdo ou em decorréncia do objeto ora contratado ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante, bem como arcar com qualquer énus oriundo de processos judiciais

ou administrativos.

11.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Anater, cujas reclamacoes se
obriga a atender prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente e por escrito,

acerca de qualquer anormalidade que verificar quando da execucdo do objeto deste Contrato.

11.19. Manter em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, durante toda a
execucdo do Contrato, todas as condi¢Ges de qualificacdo tecnica e econdmico-financeira
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exigidas na licitacdo.

11.20. Comunicar imediatamente & Anater qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta
bancéria, telefones, e-mails e outros julgaveis necessarios para a boa execucgdo do Contrato.

11.21. Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e

prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.
11.22. Emitir o(s) documento(s) de cobranca no prazo e na forma contratuais.

11.23. E responsabilidade da contratada qualquer tipo de autuacio ou acdo que venha a
sofrer em decorréncia da execucdo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a Anater

de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

11.24. Submeter previamente, por escrito, a Anater, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do solicitado neste Termo de

Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Colocar a disposi¢cdo da Contratada os elementos e informacdes necessarias a execucdo
da prestacdo dos servigos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a

execucao dos servicos.

12.2. Informar a empresa Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na

instalacdo das solucdes contratadas.

12.3. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos adotando medidas de seguranga
contra danos, furtos, extravios etc, zelando pelo bom uso e pela sua integridade com 0 mesmo
grau de cuidado despendido para os seus proprios, respondendo por quaisquer danos aos

equipamentos decorrentes de sua culpa ou dolo.

12.4. Utilizar os equipamentos exclusivamente para 0s objetivos estabelecidos no presente
contrato, mantendo 0os mesmos no local onde foram instalados, ndo os realocando sem prévia

e expressa autorizacao da Contratada.

12.5. Comunicar a Contratada, eventuais defeitos encontrados nos equipamentos, bem como
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informar imediatamente a mesma da necessidade de realizacdo de manutencédo, sendo vedado
a realizacdo de qualquer modificacdo, reparo ou conserto nos equipamentos sem previa e

expressa autorizacdo da Contratada.

12.6. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas

instalac®es para instalacao da solucao.

12.7. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos
da empresa Contratada. Fornecer a licitante vencedora todas as informacdes, esclarecimentos,

documentos e demais condi¢Oes necessarias a execugdo da licitagéo.

12.8. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

12.9. Supervisionar a execucdo da prestacdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e
a fiscalizagdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

12.10. Atestar a execugdo da prestacdo dos servicos e receber as faturas correspondentes,
quando apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

12.11. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a

Contratada.

12.12. N&o permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as
condigdes preestabelecidas.

12.13. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de execugdo

do Contrato, fixando prazo para a sua correcao.

12.14. Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servicos a serem

executados, aprovar ou reprovar o0s servicos apresentados pela empresa Contratada.

12.15. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com o Contrato a

ser celebrado. Solicitar o reparo, a correcdo, a remocao, a reconstru¢do ou a substituicdo do
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objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées.
12.16. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
12.16.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.16.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em

relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.16.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de

diarias e passagens.

12.17. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios técnicos apos o

recebimento do servico e notificacdes expedidas.

12.18. A Contratante, ao termino do contrato, devera devolver o PBX disponibilizado pela
Contratada assim como os aparelhos telefonicos SIP e demais equipamentos disponibilizados

e descritos neste contrato.

12.19. A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢édo do presente Termo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS CONDICOES DE ENTREGA E DE
PAGAMENTO

13.1. O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo serd efetuado pela
Geréncia Financeira e Contabil, por processo legal, apds a comprovagdo da entrega dos
servicos, nas condicBes exigidas e apresentacdo dos documentos fiscais devidos, em até 30

(trinta) dias apos apresentacdo da Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato.
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13.2. A cobranca acima passa a ser devida pela contratante somente a partir da efetiva
instalacdo da telefonia VOIP, sendo pago de imediato os servigos referentes a instalacdo e as
demais cobrangas apds a efetiva disponibilidade do servico contratado, mensalmente,
conforme explicito do Termo de Referéncia.

13.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentacdo de documentacdo Fiscal,

trabalhista e previdenciéria:

13.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da

Fazenda Nacional;

13.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,

mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

13.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de
1° de maio de 1943 (CNDT).

13.4. A Contratada ndo podera, em qualquer hipotese e sob qualquer pretexto, realizar
qualquer tipo de negociacdo dos titulos e/ou valores decorrente dessa contratacdo, tais como,
penhorar, transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a néo
cauciona-los a qualquer pessoa, fisica ou juridica, razdo pela qual a Contratante pagara os

valores pertinentes, sempre, Unica e exclusivamente, a Contratada.

13.5. Todos os tributos, emolumentos e contribuicGes para fiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execucdo, ja estdo embutidos no valor
pactuado, ndo incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com 0s

tributos de sua responsabilidade, determinados pela legislacao.

13.6. Nos documentos de cobranca deverdo ser claramente discriminados 0S Servigos

executados e 0s precos a eles correspondentes.
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13.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Anater.

13.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater
deverda comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

13.9. Persistindo a irregularidade, a Anater deverad adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a

ampla defesa.

13.10. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato.

13.11. Sera rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.

13.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos
servigos prestados, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacédo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hiptese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da

situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.13. A devolugéo dos documentos de cobranca ndo aprovados, bem como 0s prazos para
reapresentacdo, reexame e aprovacdo, em hipdtese alguma serdo motivo para suspensdo da

execucéo do contrato por parte da Contratada.

13.14. A Contratante efetuard a retencdo, em relacdo aos valores a serem pagos a
Contratada, dos tributos e encargos previstos na legislacdo tributaria nacional,

independentemente de notificagdo prévia, salvo as exce¢des previstas em lei.
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13.15. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.16. As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsao or¢camentaria no
Contrato de Gestdo firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n°
12.897 de 18 de dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONTROLE DE EXECUCAO E FISCALIZACAO

14.1. Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e
prestacdo de servico, determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados. A Contratada deverd manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e

realizadas durante todo o periodo de execucdo do contrato.

14.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

14.3. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o0

acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

14.4. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, conforme legislagéo vigente.

14.6. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de

desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. Durante e apds a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por si e por seus
socios, administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que tiverem acesso a
informagdes confidenciais da Anater, a garantir o tratamento confidencial das mesmas,
independentemente (a) da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas
quais tais informacdes foram divulgadas e (b) de quaisquer marcagdes ou legendas apostas

sobre referidas informagdes, observando-se, ademais, 0 seguinte:

15.1.1. Todas as informacdes das quais a Contratada venha a ter conhecimento na execucéao
deste Contrato, pertencem unica e exclusivamente a Contratante, sendo que a aquela nao
possui qualquer direito de utilizar as informacdes, salvo para o desempenho deste

instrumento;

15.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informacdes da
Anater a terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e

expressa autorizagéo, por escrito, da Contratante;

15.1.3. A Contratante concorda que a Contratada poderéa revelar as informacgdes da Anater
para seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso as informacdes.

15.2. Néo sdo consideradas informacdes confidenciais quaisquer que a Contratada comprovar

documentalmente que:

15.2.1. Jaeram de seu conhecimento a época da assinatura deste Contrato;

15.2.2. Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este instrumento;
15.2.3. Seja requerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos.

15.3. Apds o término deste Contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera devolver a
Contratante ou destruir, todas as copias das informacdes confidenciais que se encontrarem em
seu poder, desde que ndo haja legislacdo contraria em vigor, certificando tal fato a Anater,
bem como cessar imediatamente a utilizagdo de quaisquer informagfes confidenciais,

independentemente de qualquer notificacdo a respeito.
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15.4. A Contratada devera indenizar e assegurar a Contratante por quaisquer perdas, danos,
custos, despesas, responsabilidades, acOes, reclamacBes e procedimentos decorrentes,
diretamente, do descumprimento da obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste
Contrato, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relacdo a tal

descumprimento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONFORMIDADES LEGAIS E/OU REQUISITOS
SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

16.1. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucdo CONAMA n° 267, de
14/11/2000, é vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faca uso de
qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio (SDO) abrangidas pelo

Protocolo de Montreal.

16.2. A contratada envidara todos os esforcos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez
que sdo praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendavel a

todas as empresas, a saber:
16.2.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

16.2.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de
seus colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servicos,
proporcionando-lhes condi¢cbes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao Sseu

desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

16.2.3. Nao adotar préaticas de discriminacdo de qualquer género, dentro ou fora da relacdo
de emprego e/ou de prestacdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de
sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou

estado gravidico, dentre outros; e obter as certificacdes existentes para o seu setor de atuagéo.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes

hipdteses:

17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigaces assumidas em decorréncia

da contratacao;
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17.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
17.1.3. Fraudar na execugéo do contrato;

17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

17.1.5. Cometer fraude fiscal;

17.1.6. N&o mantiver a proposta.

17.2. A Contratada que cometer qualquer das infrac6es discriminadas no subitem, com fulcro
no Art. 60 do RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sancdes:

17.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

17.2.2. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecucao total do objeto;

17.2.3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo nao superior

a 2 (dois) anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sancdo serdo analisadas, definidas e
estabelecidas pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sancdo caberd, em
até 5 dias do recebimento da notificacdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.

17.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

17.3.1. Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
17.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

17.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de

atos ilicitos praticados.

17.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
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procedimento previsto no RLC.

17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

18.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigacdo ou direito a
indenizacdo a Contratada, cabendo, tdo somente, o pagamento do valor correspondente ao
objeto j& demandado e ainda ndo remunerado, conforme prova documental apresentada pela

Contratada.

18.2. A rescisédo com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as
partes se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:

18.2.1. Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

18.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situacbes diversas: por
descumprimento das acfes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a
uma das partes), por interesse publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior;

18.2.3. Judicial - nos termos da legislacéo;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar acdo judicial para

reparacao do dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

18.3. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,
independentemente de procedimento judicial, se:

18.3.1. Houver a préatica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de

qualquer das Partes;

18.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperacdo judicial, recuperacéo

extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolugéo ou liquidacao;

18.3.3. Utilizacdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opg¢do 7 / E-mail: compras@anater.org




Al ER

CIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

posse da outra Parte sem prévia autorizagéo escrita desta;

18.3.4.

Mudanga de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido

notificada com antecedéncia a esse respeito;

18.3.5.

Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos,

incapacidade técnica, negligéncia e/ou impericia na execucao dos servicos;

18.4. Interrupcdo dos servicos, objeto deste contrato, salvo por motivos de forca maior

devidamente comprovado, bem como caso fortuito ndo previsto.

18.5. O cancelamento sera efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da

devolucéo e chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. O

litigios

Foro da Circunscricdo Permanente de Brasilia/DF, é competente para solucionar o0s
que decorrerem da execuc¢do do Contrato.

19.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

Brasilia/DF, xx de xxxx de 2020.

Sr. XxXxx Sr. XXXXX
Presidente da Anater — Contratante Diretor Administrativo da Anater —
Contratante
Sr. XXXXXXXXXXX
Nome/Empresa/CNPJ — Contratada

TESTEMUNHAS:

NOME:

CPF:

NOME:

CPF:
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ANEXO VIII

MODELO DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA EMPRESA
CONTRATADA

REF.: PREGAO N °© 009/2020 (eletronico) - Contratacio de empresa para fornecimento,
instalacdo e configuracao de Servicos de telefonia baseado na tecnologia de VVoz sobre IP

- VolIP (Voice over Internet Protocol).

[nome da empresa], doravante chamada RESPONSAVEL, por si, seus empregados, prepostos
ou colaboradores, declara ter ciéncia da obrigatoriedade, que passa a ter a partir desta data,
guanto ao cumprimento das regulamentacGes descritas na Politica de Seguranca da
Informacdo em vigor, e ndo divulgar, sem autorizacdo, as informacdes de propriedade da
ANATER ou por si custodiadas, em conformidade com a referida politica e as seguintes

clausulas e condicoes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL tratara as informagbes com as quais tiver contato de
acordo com o nivel de sigilo atribuido pela Politica de Seguranca da Informacdo. Qualquer
tipo de informag&o nio classificada explicitamente como PUBLICA ser4 tratada como interna
ou confidencial, independente da midia utilizada - seja ela digital, magnética, impressa ou

falada - e sua divulgacdo somente se dard mediante autorizacdo do Gestor da informacéao.

SEGUNDA - Em caso de davida acerca do tratamento de determinada informacdo, essa
deverd ser tratada como confidencial até que venha a ser expressamente autorizado pelo

Gestor da informacdo a trata-la diferentemente.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que ao término de seu contrato, Seus
empregados, prepostos ou outros profissionais deverdo entregar todo e qualquer material de
propriedade da ANATER em sua posse, incluindo notas pessoais e 0s registros de
documentos decorrentes dos servicos prestados e do acesso as informacgdes necessarias ao
desempenho de suas funcdes, e que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle,
sejam essas informacgdes de qualquer natureza, escritas, verbais, impressas, eletronicas ou

veiculadas em qualquer outro meio possivel.
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QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 8 ANATER, qualquer
violacdo, intencional ou ndo, das regras descritas na sua Politica de Seguranca da Informacao
e nos normativos correlacionados por parte de seus empregados, prepostos ou outros

profissionais.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo, inclusive a violagéo
de dispositivos legais de carater federal, tal como, os que tratam da propriedade intelectual,
implicara em sancBGes administrativas definidas nos Contratos de prestacdo de servicos
firmados com a ANATER, sem prejuizo de eventuais sancdes civeis e penais aplicaveis ao

caso.
SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete a fazer com que quaisquer de seus
empregados/prepostos ou outros profissionais tomem ciéncia e cumpram as obrigacdes

constantes deste Termo.

SETIMA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, em conformidade com a

lei, inclusive ap6s a cessagdo do vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e a ANATER.

Brasilia/DF, XX DE XXXXX DE 20XX.

RESPONSAVEL — CNPJ

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900:
Telefone: (61) 3521 5801, opg¢édo 7 / E-mail: compras@anater.org




