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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 008/2020
QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL - ANATER E A EMPRESA
INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO

LTDA - ME.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, com sede em Brasilia/DF
SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° Andar CEP 70.057-900 , instituida
pela lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de maio de 2014, inscrita sob CNPJ
sob o n® 24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato representada pelo seu Presidente
Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no CPF n° 437.525.51 1-00, portador da Carteira de
Identidade n° 000.116.250 MS, e seu Diretor Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo, brasileiro,
inscrito no CPF n° 204.048.161-34, portador da Carteira de Identidade n° 00.274.880/MS, de acordo
com seu Estatuto Social por outro lado a empresa Inova Soluc¢des em Telecomunicacio Ltda - ME
inscrita no CNPJ sob o n° 19.813.369/0001-14, com sede em TV Pinheiro Machado, n° 103, sala 05,
centro, Herval D’oeste/SC, CEP: 89.610-000, neste ato representada por seu socio administrador Sr.
Patric Miranda, brasileiro, inscrito no CPF: 010.092.749-10, considerando o julgamento da licitagdo
Processo Licitatério n.° 013/2020 - Pregio n® 009/2020 (eletronico), atendendo as condigdes
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes no RLC, na Lei n° 8.078, de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato mediante as

clausulas e condi¢des a seguir enunciada:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1. O objeto do presente Termo de Contrato é o fornecimento, instalagdo e configuragdo de
Servigos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol),
composta por equipamentos, aparelhos telefonicos IP, licengas, instalagdo, manutengio preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais ilimitadas para telefones fixos e
moveis, pacote de no minimo 500 minutos para ligagdes internacionais, assim como software de

gestdo da solugdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS REQUISITOS
PATRIC Assinado de forma

, digital por PATRIC
MlRAN DA MIRANDA:0100927

01009274 21

Dados: 2020.11.06
9‘] o 14:03:26 -03'00"

2.1. Requisitos de seguranca da soluciio
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2.1.1. Devera suportar Transport Layer Security (TLS) para trafego de sinalizagao. ¢ SRYP' pil:g
N
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Rensor g

trafego de voz.

2.1.2. Devera possuir autenticagdo € criptografia de forma nativa e com indicagdo no display destas

funcionalidades.

2.1.3. Os equipamentos necessarios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de
conformidade técnica para telecomunicagéo, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

(ANATEL).

2.1.4. Todos os componentes da Solugdo deverdo estar comprovadamente homologados pela

ANATEL.

2.1.5. O projeto técnico de instalagdo do equipamento deverd observar 0s requisitos minimos exigidos

pela ANATEL.
2.2. Requisitos de seguranca da informacao

22.1. A Contratada e seus prestadores de servigo deverdo respeitar a Politica de Seguranga da

Informagdo e Comunicagdes da Anater, bem como as demais normas internas.

2.2.2. Todas as informagdes obtidas pela Contratada quando da instalagdo da solugdo de TI deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a
terceiros, devendo zelar por seus representéntes, empregados e subcontratados pela manutengao do
sigilo absoluto de dados, informag6es, documentos e especificagdes técnicas, que tenham

conhecimento em razdo dos servigos executados.

2.2.3. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade da Anater, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela Contratada

sem expressa autorizagdo da Contratante.

2.2.4. Os profissionais da Contratada que atuardo na instalacdo da solu¢@o de TI receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros,
sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em

decorréncia deste ilicito.

225 Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou a utilizagao indevida de informagdes, bem

como de documentos, imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagdo dos $ervigos.

22.6. A Contratada obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a Contratante, so qualquer
<

anormalidade que verificar na instalagdo da solugdo de TL.

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - A TER-
SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF = C 70.057-900
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2.2.7. Cada profissional a servigo da Contratada devera estar ciente de que a estrutur “Bompi_l;_za_bgcnaal .
L¢3 :

na rede e .~
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da Contratante ndo poderd ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdes que trami m\m 11111

equipamentos da Contratante poderdo ser auditadas.
CLAUSULA TERCEIRA - DO DETALHAMENTO DA SOLUCAO

3.1. A Tecnologia da Informagéo ¢ um dos principais agentes de mudangas organizacionais. Sua
utilizagdo deve atentar-se para as questoes estratégicas de apoio a integragdo operacional,

organizacional e funcional.

3.2. A correta utilizagio dos recursos da tecnologia contribui para um ambiente institucional
moderno integrando as agdes de todos os setores, fazendo da informatizagdo um fator critico de

sucesso institucional.

3.3. A Anater, necessita que essa solugéo seja confidvel, com alta disponibilidade e utilize conceitos

modernos para defini¢do da qualidade.

3.4, Haver4 a necessidade de instalagdo de alguns equipamentos para o funcionamento dos Servigos.
Os mesmos serdo fornecidos em comodato pela Contratada e seus custos j4 estdo incluidos no valor da

mensalidade, obedecendo as disposigdes legais e regulamentares pertinentes.

3.5. Deste modo, os itens elencados no quadro abaixo sdo os necessérios para atender a demanda da
Contratante:
Item Solugio UND QTD
1 Tronco SIP para saida de ligagdes telefonicas. (Comodato) Und 10
2 Tronco SIP para entrada de ligagdes telefonicas (Comodato) Und 20
3 DID com DDD 061 Und 03
4 Ligacdo para niimero local ILIMITADO ILIMITADO
5 Ligagdo para numero VCI ILIMITADO ILIMITADO
6 Ligagdo para niimero VC2 ILIMITADO ILIMITADO
7 Ligagdo para numero VC3 ILIMITADO ILIMITADO
8 Liga¢do para numero DDI Minuto 500
9 Aparelho telefénico corporativo IP (Comodato) Und 06
10 Aparelho telefonico IP (Comodato) Und 50
QTD TOTAL
Item Servi¢os Continuados / Sob Demanda UND
ANUAL ANUAL
10 Instalagdo / Remanejamento de Aparelhos IP Aparelhos - 1
i PABX IP On-Premises para processamento de voz com software baseado e ] :
em asterisk embarcado, com até 60 ramais (Comodato)
12 Instalagdo / Remanejamento de PABX PABX 1 )

Assinado de forma

|
Il

digital por PATRIC

MIRANDA:0100927
4910

Dados: 2020.11.06

14:07:50 -03'00"
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13 Treinamento Und 1

Und 1
Vb 12 12

14 Documentag@o

15 Suporte Técnico remoto e/ou presencial 24x7

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO DE COMUNICACAO POR
VOZ SOBRE IP (VoIP)

4.1.Minutagem ilimitada para realizagao de ligagdes telefonicas:

4.1.1. Possibilitar a realizagdo de 10 (dez) chamadas simultaneas de ramal para nimero externo,
sendo, DDD Movel, DDD Fixo, Local Mével, Local Fixo, Servigos 0800, etc, com minutagem

ILIMITADA e 500 minutos de DDI.
4.1.2. Possibilitar o recebimento de 20 (vinte) ligagdes externas;
4.1.3. Disponibilidade mensal (SLA - Service levelagreement) de 99,1% ao més;

4.1.4. As linhas contratadas deverdo ser isentas de assinatura mensal, taxas de ativagdo, taxa de

numeragdo de DDR e taxa de conexdo;
4.1.5. As chamadas serfio originadas no Estado do Distrito Federal — DF;

4.1.6. A contratada devera ainda possuir licengas ANATEL de SCM (Servigo de Comunicagdo
Multimidia) para o fornecimento de Telefonia em Nuvem, incluindo minutagem ilimitada e

fornecimento de DDRs.
4.2. Plataforma PABX IP com alta disponibilidade:

42.1. Devera ser fornecido uma plataforma desenvolvida para uso profissional, com alta

disponibilidade, com operagdo 24/7. com as seguintes caracteristicas minimas:
4.2.1.1. Appliance para processamento de voz e instalagio de software baseado em asterisk;
4.2.1.2. Produto deve ser novo e estar em linha de fabricagéo;

4.2.1.3. O Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado pela
ANATEL. Nio serdo aceitos, certificados ou homologagdes de equipamentos que venham fazer parte
ou compor equipamentos da solugdo apresentada, sejam elas, do mesmo fabricante ou de terceiros. O

certificado de homologagdo do equipamento ofertado devera ser apresentado na abertura do pregdo

eletrénico junto com os documentos de credenciamento;
PATRIC Assinado de forma

digital por PATRIC

MIRANDA:Q MRANDA01009274910

Dados: 2020.11.06

1009274910 1408:02-0300
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4.2.1.4. O licitante devers apresentar, no ato da licitagdo, contrato de representacio”¢om o
desenvolvedor dos softwares, comprovando que € distribuidor ou revenda credenciada, estando apta a
comercializar, instalar e prestar Mmanutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos ofertados;
4.2.1.5. Equipamento deve permitir a sua fixagdo em rack de 19 polegadas, com no maximo 1U de
altura. Os acessérios necessarios para sua fixagdo deverdo ser fornecidos com o equipamento;
4.2.1.6. Deve possuir fonte de alimentagdo interna operando de 100 a 240 VAC de entrada, 60Hz,
Fase/Neutro/Terra, 2P+T;
4.2.1.7. Deve ser fornecido o cabo de alimentagao elétrica;
4.2.1.8. Instalagdo do software ou driver para o seu funcionamento ele deve ser fornecido com cada
equipamento.
4.3.Administrag:§o e Gerenciamento:
4.3.1. Equipamento deve fornecer uma interface para integracdo com agentes SNMP;
4.3.2. Equipamento deve fornecer interfaces de Manutengdo, diagndsticos e administragdo via web
4.3.3 Equipamento concentrador deve se comunicar com o servidor Asterisk através de um enderego
[P, permitindo o roteamento da comunicagdo entre redes IP;
4.3.4. Equipamento concentrador deve ser capaz de transmitir para o Asterisk todos os detalhes das
sinalizagdes R2 e ISDN, incluindo as causas de desligamento de chamadas;
4.3.5. Sistema de comunicagao entre o concentrador e o servidor Asterisk deve permitir dudio de baixa
laténcia, com pacotes de no maximo Sms;
4.3.6. Instancia de backup em nuvem que proporcione a operacionalizagdo da plataforma PABX IP em
até 30 minutos apés a paraliza¢do da plataforma PABX [P On-Premises.
4.4. Compatibilidade de Protocolos de Voz:
4.4.1. Cancelamento de eco de no minimo 64ms (512 TAPS) por canal:
4.4.2. Compativel com as normas ITUT G.165 e G.168;
4.4.3. Deve atuar em todos os canais simultaneamente, independentemente uso de outros recursos do
Concentl‘ador; PATRIC ::ii::grglcé? forma digital
MIRANDA:01009 MmiraNDAQI009274910
274910 Dados: 20. /_11.0614:08:14
-03'00' /|
i
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for detectado o tom de fax (2100Hz).

4.5.Controle e sinaliza¢io:

4.5.1. Geragdo de tons de controle de chamada, programados pelo dialplan no Asterisk;
4.5.2. Controle de ligagdes a cobrar, programado pelo dialplan no Asterisk;

4.5.3. Detecgéo de sinais de discagem do tipo DTMF no dispositivo;

4.5.4. Detecgdo de sinais de fax e caixa postal dentro do intervalo padrdo 600 Hz/450 ms — 1000

Hz/450 ms no dispositivo;
4.5.5. Os protocolos de sinalizagdo devem fazer parte do produto;
4.5.6. Tratamento de sinalizagdo acstica deve ser feito pelo hardware, através de DSPs;

4.5.7. Equipamento deve ter capacidade para trocar sinalizagdo com todos os canais de forma

independente;

4.5.8. A troca de sinalizagio em diversos canais simultaneamente ndo devera degradar ou aumentar o

tempo de estabelecimento das chamadas.
4.6. Software Baseado em Asterisk:

4.6.1. O Software de Telecomunicages deverd ser baseado em Asterisk e GNU/Linux, que atenda as
necessidades de qualquer porte de negocio, com recursos que tornam a comunicagdo mais livre,

flexivel e inteligente. Esse software deverd ser instalado no servidor de aplicacdo;

4.6.2. A central telefonica devers ter total transparéncia de facilidades com a central telefonica atual

da Anater.
4.7. Especifica¢des Técnicas:

4.7.1. Solugdo desenvolvida em SIP nativamente, denominado PABX IP, em conformidade com

RFC 3261 (Especificagdes do SIP: Session Initiation Protocol);

4.7.2. Deve possuir estrutura de rede baseada em IP (Internet Protocol), TCP (Transmission Control

Protocol) e UDP (User Datagram Protocol);

Assinado de forma

PATRIC digital por PATRIC
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4.7.3. Suporte a integragdes com servicos de rede DHCP (Dynamic Host Configura 'Qn? ooalla
DNS (Domain Name System), e NTP (Network Time Protocol); \h"“w-.,,,,.ﬂ. i

4.7.4. O portal web devera permitir uma gestdo de telefonia com sistema PABX IP para os devidos

recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais recursos;

4.7.5. Modulos e atividades, configuragdes de ramais e administragdo) sem a necessidade de instalar

qualquer software no computador do usudrio/administrador.

4.8. Monitoramento de ambientes:

4.8.1. Controle e total monitoramento do sistema, status do PBX, consumo de recursos de hardware e

estatisticas gerais de operagoes;

4.8.3. Administragéo de cadastros: Cadastro de ramais, grupos de ramais, troncos, voicemail, salas de

conferéncia e centro de custos;

4.8.4. Relatérios de chamadas € estatisticas: Relatérios de registro de chamadas (atendidas, ndo-
atendidas e ocupadas), acompanhamento de fluxo por chamada e agrupamento de chamadas por centro

de custos, disponivel em interface web, e com atualizagdo logo apos a finalizagdo das chamadas;
4.8.5. Notificagdo em real time quando a ligagdo é abandonada em filia de atendimento;

4.8.6. Gravagdo de chamadas: Permitir realizar gravagdo automética de chamadas oy gravacdo sob

demanda.
4.9. URA de atendimento automatico;

4.9.1. llimitados menus de URA, possibilitar distribui¢do de chamadas para ramais, filas ou grupos,

além de DISA e salas de conferéncia.

4.10. Ramais IP’s:

4.10.1. Permitir a implantago de ramais em telefones [P e plataformas Windows e MacOS.

4.11. Conferéncia e correio de voz: )

PATRIC A'ssfnado de forma
MIRANDA: i B rocssy
01009274 510G 2o
910 14:08:38 -03'00'
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4.11.1. Correio de voz por ramal ou fila com opgdo de envio de mensagens e n tlfg(i\agéﬁupéﬁae

" . s
mail. Notificagdo de correio customizada e controle de tamanho de caixas. Salas de conferéncia,

privadas com senha ou publicas.

4.12. Alias de Data:

4.12.1. Permite criar e planejar feriados e outras datas para uma regra de negdcio especifica.
4.13. Tarifador:

4.13.1.  Permite cadastrar tarifas e obter relatérios de custos e fluxo de chamadas.

4.14. Callback:

4.14.1. Recurso que permite retorno de chamada para utilizagdo com “custo zero“, chamadas em

dispositivos moveis e gera¢do de chamadas a partir da plataforma PABX IP.
4.15. Log de Usudrios:
4.15.1.  Monitorar alteragdes na interface vinculadas a usudrios, administradores ou néo;

4.15.2.  Devera permitir no minimo 60 (sessenta) ligagdes simultaneas para os servicos de telefonia,

na modalidade ramal-ramal.
4.16. Caracteristicas e funcionalidades plataforma PABX IP:

4.16.1. Possuir plano de numeragdo flexivel, com possibilidade de programagdo de pelo menos 08

(oito) digitos;

4.16.2. Chamadas ramal-ramal;

4.16.3. Siga-me;

4.16.4. Identificacdo das chamadas (BINA);
4.16.5. Conferéncia entre chamadas;

4.16.6.  Sala de conferéncia;

4.16.7.  Captura de chamadas;

4.16.8.  Transferéncia de chamadas, para ramais ou niimeros externos; PATRIC ;\ssinago de'
orma digital por

MIRANDA ratric

MIRANDA:010092

4.16.9.  Desvio de chamadas; :01009274 74910
Dados: 2020.11.06
910 14:08:5) B30
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4.16.10. Né&o perturbe;
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e, _um-”‘)

N s

4.16.11. Chamada em espera;

4.16.12. Notificagdo de chamadas em espera;

4.16.13. Permitir o bloqueio de chamadas para numeros pré-cadastrados;
4.16.14. Permitir a criagdo de regras de chamadas entrantes;

4.16.15. Executar tom ocupado;

4.16.16. Executar tom congestionamento;

4.16.17. Desligar chamada;

4.16.18. Musica de espera (formato Wave e/ou MP3);

4.16.19. Toques simultaneos de ramais;

4.16.20. Possibilitar a categorizag¢do de ramais por tipo e por servigo.

4.17. Correio de voz:

4.17.1. A solugdo devera permitir a criagdo de correio de voz para pelo menos 60 (sessenta) ramais,

permitindo a selegéo de quais ramais deverdo ser ativados a fungéo;

4.17.2. O usudrio do ramal podera ouvir suas mensagens via telefone, mediante senha, ou via e-mail;
4.17.3. O usuario do ramal poder4 excluir suas mensagens via telefone.

4.17.4.  Gravagdo das chamadas;

4.18. A solug¢io devers permitir a ativagiio de gravacio DE RAMALIS, permitindo a sele¢iio de

quais ramais deverdo ser ativados a fungdo:
4.18.1.  Permitir gravacio das ligacoes:

v'Ramal X Ramal
v'Ramal X Publica
v/ Pliblica X Ramal

4.18.2. A configuracio das gravacdes das chamadas devera ser realizada via portal web, tendo

as seguintes opc¢oes: PATRIC

MIRANDA:01009
274910

sinaih de forma digital por
TRIE MIRANDA 01009274910
2020.1106 14:09:06 0300
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4.18.2.1.De nunca gravar;
4.18.2.2.Gravar apenas ramais especificos;

4.18.2.3.Gravar todas as ligagdes;

4.18.2.4.A solugdo deverd permitir a configuragdo de um antncio, informando que a chamada esta

sendo gravada;

4.18.2.5.A reprodugdo das gravagdes serd realizada via portal web, permitindo o download do

arquivo de audio;

4.18.2.6.0 sistema deve suportar no minimo 1GB de gravagdes por ramal gravado e manter

armazenadas por pelo menos 30 (trinta) dias.
4.19. URA:
4.19.1. URA (Unidade de Resposta Audivel);

4.19.2. A URA deve permitir a alteragdo de scripts/fluxo de atendimento sem necessidade de

indisponibilizar o sistema;

4.19.3. Devera ser oferecido treinamento sobre as funcionalidades, modos de configuragdo e

operagdo da solugdo, da URA, inclusive procedimentos para alteracdo dos menus;

4.19.4. A Contratada devera providenciar, sem nenhum custo a Anater, at¢ duas alteragdes nos
menus da URA, por ano, incluindo a gravagdo de novos prompts, com até 10 (dez) locugdo, os quais

serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada;

4.19.5. A Contratada se responsabilizara pela contratag@o do locutor e pagamento dos direitos de uso

da voz;

4.19.6. A Anater ser responsabiliza pela criagdo e fornecimento com a antecedéncia de 05 (cinco)

dias uteis a Contratada do texto a ser utilizado na criagdo da locugdo;

4.19.7. A URA devera ter funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, sendo que no horério de expediente da Anater, das 7 as 20:00h, devera haver possibilidade d
transferéncia de ligagdes para atendentes através do menu ou apds duas tentativas incorretas e, fora do

horério de expediente, devera haver mensagem informando sobre o hordrio de atendimento;

¢\

Assinado de forma

PATRIC digital por PATRIC
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4.19.8. Devera haver a possibilidade minima de atendimento simultineo de ligagoes, quarndo~da

transferéncia para o DAC, devera reter a ligagdo caso os atendentes estejam ocupados;
4.19.9. A URA devera comportar ilimitados niveis de atendimento;
4.19.10. A URA devera dar a opg@o de voltar ao inicio ou a um nivel anterior do menu;

4.19.11. A URA devera, durante o periodo de contrato, ter todas as atualizagdes de software e
manutengdes corretivas disponiveis no mercado sem qualquer 6nus para a Anater. Caso a atualizag@o
de software exija atualizagdo de hardware, isto deve ser providenciado pela Contratada sem 6nus para

a Anater;

4.19.12. Permitir que o dudio de determinadas mensagens seja reproduzido de acordo com 0 horario,

como por exemplo, mensagens de bom dia, boa tarde, boa noite, etc.
4.20. Relatérios:
420.1. A solugdo deverd apresentar via navegador 0s relatorios gerenciais do sistema, que sdo:

4.20.1.1.Painel de controle, que apresenta de forma resumida informagdes de uso da solugo, tais

como:

Nuamero de usuarios;

Numero de aparelhos em servigo;

Quantidade de ramais;

Tempo total das chamadas efetuadas e recebidas;

Relatério de chamadas;

AN N N N N

Disponibilizar relatério detalhado das chamadas informando data/hora, origem da chamada,
destino da chamada, duragdo, tipo da chamada (atendida, ndo atendida ou ocupada), cidade ou

area de destino.

4.20.1.2.Permitir filtro:

v' Por periodo;
v Por fluxo (recebida ou efetuada); 3
v" Por grupo de ramais; <\
v %
Por rama]’ PATRIC Assinado de
v' Por duragdo da chamada; g’;:fﬁgiéa'
v .. N ] ’ ) MIRAND yiranpa0ioo
Permitir exportagdo para arquivos formato XLS, XLSX e CSV; A:01009 9274910
v" Chamadas ativas; 2'7 4910 533:% 0
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Estatisticas de chamadas.

421. Instalacdo e programacdo do sistema:

4.21.1.

AN N N N

4.21.2.

Plataforma PABX VolP:

Instalagdo do servidor em rack 197;

Configuragdo de equipamentos SIP para uso em pontos externos € internos;
Cadastro de 60 Ramais SIP;

Configuragdo de URAs de atendimento;

Configuragdo de telefones IP;

Configuragdo de rotinas de backup no servidor de voz.

APARELHO TELEFONICO CORPORATIVO IP:

4.21.2.1.Aparelho de telefonia usados para operar no sistema de telefonia integrada com a tecnologia

VolIP (que ¢ o acrénimo para Voice over Internet Protocol). Essa tecnologia transmite a voz pela rede

de dados. Devera ser instalado nos setores administrativo e operacional.

421.2.2.0 Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado pela

ANATEL. Nio serdo aceitos, certificados ou homologag¢des de equipamentos que venham fazer parte

ou compor equipamentos da solu¢do apresentada, sejam elas, do mesmo fabricante ou de terceiros. O

certificado de homologagdo do equipamento ofertado devera ser apresentado na abertura do pregdo

eletronico junto com os documentos de credenciamento.

4.21.2.3.Especificag¢oes Técnicas:

N NI N NN

Ser totalmente aderente ao Protocolo SIP;

Possuir 2 portas RJ45 10/100 (LAN/PC)

Suportar os Codecs G.711 p-law e G711 a-law, G722, G.726,G.723.1 e G.729A;
Suportar DTMF em conformidade com a RFC 2833;

Suportar a configuragdo de até 02 (duas) linhas (ramal IP) e o atendimento de até 03

chamadas simultaneas;

v Possibilitar audio-conferéncia entre 03 (trés) ramais;
v/ Possuir agenda interna, com capacidade para pré-armazenamento de até 20 (vinte) nimero R
telefonicos; (\
v Possuir display grafico LCD com tamanho méximo de 2 cm de altura e 6 cm de largura; ‘
v Possuir resolugdo de 132X64 pixels no display LCD; S

n . " . . PATR'C digital por PATRIC
v Possibilitar a indicagio de chamadas perdidas no display; MIRANDA:0 r]ngANDA:ol;)o9z749

‘] 0092749‘] O Dados: 2020.11.06
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v" Disponibilizar menus em Portugués (Brasil);
v Possibilitar a visualizagdo do registro das 10 (dez) ltimas chamadas de cada tipo: efetuadas,
ndo atendidas e recebidas, todas com indicag@o de horério;

v Possuir suporte a fungio de Identificador de Chamadas (apresentada no display);

v Possuir indicador luminoso a ser acionado quando da existéncia de uma nova mensagem no

correio de voz;

v" Possuir teclado numérico para geragdo de chamadas.

4.21.2.4.Possuir teclas para a execug¢io das seguintes fungdes:

v" Controle de Volume — com a capacidade para ajustar separadamente os niveis de volume do
monofone, do viva-voz e da campainha;

v" Possuir 08 teclas para ata a discagem rapida de nimeros internos e/ou externos;
Ter acesso a0 Menu — para configuragdes, opgdes € ajustes;

Ter acesso ao correio de voz;

Mute;

Alternar para Viva-voz;

Alternar para Fone de Ouvido;

Hold — para colocar a chamada em espera;

Ter recurso de Viva-voz duplex;

Ter Interface de administragdo Web compativel com o protocolo HTTP;

Suportar aos protocolos [Pv4: DNS, DHCP Client e SNTP/NTP;

D N NN N U N NN

<

Ter capacidade para obter enderego IP através de implementages padrdo de DHCP e
também de forma manual; .

v' Ter consumo inferior a 12 W quando alimentado em PoE;

v" Suportar a VLAN (Virtual Local Area Network) compativel com [EEE 802.1Q;

v Ser totalmente compativel com as funcionalidades implementadas pelo software livre
ASTERISK® Versao 1.6 ou superior;

v" Disponibilizar interfaces para gancho (x1), fone de ouvido RJ-9 (x1) e fonte de Alimentagio

Externa 110 /220V;

v" Suportar PoE (Power over Ethernet) compativel com  802.3af:

v" Ter Midias Manuais e midias com drivers de configuragdo;

v" Possuir recurso de provisionamento de firmware e configuragdes gerais do aparelho;

v" Ter Provisionamento por TFTP, FTP; K
v PLC (ocultagio de perda de pacotes);

v" AEC (possuir cancelamento acUstico de €co); PATRIC Assinado de forma

v' AIB (possuir reserva de jitter adaptativa) MIRANDA:0 3%& 20;%?%%49“’

1009274910 1400: 8/’0300

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER 7&

SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-9
Telefone: (61) 3521 5801/ E-mail: presidencia@anater.org



N B

Rubrica

v AGC (possuir controle de ganho automatico); \
v CNG (possuir gerador de conforto de ruido) T e
v Possuir iLbc/GSM — opcional;

v Deve ser fornecido kit completo para instalagdo: fonte de alimentagdo bivolt 110/220V,
gancho, cabo telefonico, cabo de rede UTP e demais acessorios para o pleno funcionamento;

v Possuir homologagdo/certificagio ANATEL;

v' Ter a opg¢do Multilinguagem: Portugués, Inglés.
4213. APARELHO TELEFONICO IP:

4.21.3.1.Aparelho de telefonia usados para operar no sistema de telefonia integrada com a tecnologia
VolIP (que ¢ o acrénimo para Voice over Internet Protocol). Essa tecnologia transmite a voz pela rede

de dados. Devera ser instalado nos setores administrativo e operacional.

4.21.3.2.0 Equipamento ofertado devera estar obrigatoriamente, homologado e certificado pela
ANATEL. Nio serdio aceitos, certificados ou homologagdes de equipamentos que venham fazer parte
ou compor equipamentos da solugio apresentada, sejam elas, do mesmo fabricante ou de terceiros. O
certificado de homologagdo do equipamento ofertado devera ser apresentado na abertura do pregdo

eletrdnico junto com os documentos de credenciamento.
4.21.3.3.Especificagdes Técnicas:

Ser totalmente aderente ao Protocolo SIP;

Possuir 2 portas RJ45 10/100/1000 (LAN/PC)

Suportar os Codecs G.711 p-law e G711 a-law, G722, G.726,G.723.1 e G.729A;
Suportar DTMF em conformidade com a RFC 2833;

AN NN N

Suportar a configuragdo de até 03 (trés) linhas (ramal IP) e o atendimento de até¢ 03

chamadas simulténeas;

v Possibilitar dudio-conferéncia entre 03 (trés) ramais;

v Possuir agenda interna, com capacidade para pré-armazenamento de até 20 (vinte) numeros

telefénicos;

v Possuir display grafico LCD com tamanho maximo de 2 cm de altura e 6 cm de largura;

v Possuir resolugio de 128X64 pixels no display LCD;

v Possibilitar a indicacio de chamadas perdidas no display;

v" Disponibilizar menus em Portugués (Brasil); .
v Possibilitar a visualizagdo do registro das 10 (dez) Gltimas chamadas de cada tipo: efetuadas, )}'\(\

ndo atendidas e recebidas, todas com indicag¢@o de hordrio;
Assinado de forma

. A ~ . . PATRIC digital por C
v/ Possuir suporte & fungéo de Identificador de Chamadas (apresentada no display);  \ranDA:0 RANDA01009274
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v Possuir indicador luminoso a ser acionado quando da existencia de uma n iglfnsagem

N

correio de voz;

v Possuir teclado numérico para geragao de chamadas.

4.21.3.4.Possuir teclas para a execucio das seguintes fungoes:

v Controle de Volume —com a capacidade para ajustar separadamente 0s niveis de volume do
monofone, do viva-voz e da campainha;

v Ter acesso ao Menu — para configuragdes, opgdes e ajustesTer acesso a0 correio de voz;
Mute;

Alternar para Viva-voz;

Alternar para Fone de Ouvido;

Hold — para colocar a chamada em espera;

Ter recurso de Viva-voz duplex;

Ter Interface de administragdo Web compativel com o protocolo HTTP;

Suportar aos protocolos [Pv4: DNS, DHCP Client e SNTP/NTP;

« | K K K KK

v Ter capacidade para obter endereco IP através de implementagdes padrdo de DHCP e
também de forma manual;

v Ter consumo inferior a 12 W quando alimentado em PoE;

v Suportar a VLAN (Virtual Local Area Network) compativel com IEEE 802.1Q;

v Ser totalmente compativel com as funcionalidades implementadas pelo software livre
ASTERISK® Versdo 1.6 ou superior;

v/ Disponibilizar interfaces para gancho (x1), fone de ouvido RJ-9 (x1) e fonte de Alimentagao
Externa 110 /220V;

Suportar PoE (Power over Ethernet) compativel com 802.3af;

Ter Midias Manuais e midias com drivers de configuragéo;

Possuir recurso de provisionamento de firmware e configuragdes gerais do aparelho;
Ter Provisionamento por TFTP, FTP;

PLC (ocultagdo de perda de pacotes);

AEC (possuir cancelamento acistico de eco);

AJB (possuir reserva de jitter adaptativa)

AGC (possuir controle de ganho automatico);

CNG (possuir gerador de conforto de ruido)

Possuir iLbc/GSM — opcional;

A T T N T T T

Deve ser fornecido kit completo para instalagdo: fonte de alimentagdo bivolt 110/220V,

gancho, cabo telefonico, cabo de rede UTP e demais acessorios para o pleno funcionamento;

v Possuir homologagdo/certificagdo ANATEL; mgiiﬁ . 1;
00927% frosiysing
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5.1. Reunidio de alinhamento de expectativas:

5.1.1. Identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no

Contrato, Edital e seus Anexos, € esclarecer possiveis dvidas acerca da implantagdo da solug@o.

5.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato da Anater, a equipe técnica

e Interlocutor da Contratada.

5.1.3. A reunido realizar-se- na GTI em até 2 (dois) dias uteis apos a assinatura do Contrato, com

agendamento pelo Gestor do Contrato.
5.1.4. Nessa reunifio, a Contratada apresentara oficialmente seu Interlocutor.

52. A Contratada deverd, apos assinatura do contrato formal, realizar a instalagdo do servigo com
operagdo 100% em até 05 (cinco) dias corridos, contatos da data indicada pelo Contratante na
autorizagdo para recebimentos dos produtos / inicio dos servicos, sendo possivel o trabalho nos fins de

semana, previamente agendados com 0 fiscal do contrato.

5.3. A instalacdo, operagdo dos servi¢os e o suporte técnico devera ser feito na sede da Anater no
endereco: SBN Quadra 01 Bloco D Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° Andar, Asa Norte,
Brasilia-DF, CEP: 70.057-900, funcionando das 8:00 as 18:00 horas.

5.4. A Contratante devera disponibilizar a infraestrutura de rede logica, link de internet com

redundéncia e elétrica para alimentagdo dos equipamentos a serem instalados.

55  Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mio de obra, destinados a

instalagdo e ativag@o dos servigos serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

56. A demanda deste termo de referéncia considerou o horario comercial para instalagao: 8hs as

18hs, de segunda a sexta-feira e em dias ateis.

57. As atividades que possam impactar 0 funcionamento da Anater deverdo ser executadas

prioritariamente fora do horério comercial.

CLAUSULA SEXTA - CONDICOES DE ENTREGA, AVALIACAO E RECEBIMENTO /\
(ACEITE)

PATRIC | Bationic
MlRANDA 1 MIRANDA:0100927491
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6.1. O recebimento definitivo se dara apos a Contratada, em conjunto com a Conts; tanfew

testes de funcionamento dos sistemas previstos neste TR.

6.2. Tendo sido realizado com sucesso € atendidas as especificagdes do edital, o contratante ira
emitir, em até 5 (cinco) dias uteis, um Termo de Recebimento Definitivo, atestando a conformidade

dos mesmos com as especificagdes constantes no Edital, liberando assim o faturamento.

6.3. O servico sera avaliado mensalmente e serdo considerados os critérios e indicadores referentes

a0 tempo para inicio do atendimento € solugdo definitiva para problemas relatados.

6.4. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestagdo do servigo apos
analise do relatério mensal a ser emitido pela Contratada, relativo a andlise da prestagao do servico e

verificagdo do atendimento das demais condi¢des contratuais.

6.5. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou

impropriedades impeditivas de recebimento de equipamentos e/ou servigo prestado.

6.6. A Contratada deverd promover as corregoes necessarias, conforme diretrizes a serem

estabelecidas pela Anater, sem prejuizo de aplicag@o de penalidades previstas.

6.7. A Contratada deve realizar a instalagdo e configuragéo de todos os recursos de sua propriedade,
necessarios a realizagdo dos servigos, dentro do horério de expediente deste orgéo compreendido entre

as 07:00 horas e 20:00 horas de segunda a sexta-feira.

6.8. O recebimento do servigo dar-se-a pela Anater definitivamente nos prazos estabelecidos e apos
a verificagdo da qualidade dos servigos disponibilizados e sua consequente aceita¢do, mediante a

emissio do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

6.9. Os erros de instalagdo deverdo ser corrigidos pela Contratada, no prazo maximo de 04 (quatro)
horas a partir da data de comunicagdo feita pela Contratante, a exceg@o dos servi¢os em produgdo, cujo

prazo serd definido no acordo de nivel de servigo.

6.10. A ndo aceitagdo pela Anater devido a ndo conformidade com a especificagdo técnica podera
resultar no adiamento do pagamento até que as condigdes estabelecidas sejam atendidas, bem como

eventuais sangdes.

6.11. A Contratada obrigar-se-4 a executar O Servigo adjudicado em conformidade com as
especificagdes e condigdes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na proposta apresentada,

prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do instrumento convocatorio.
PATRIC Assinado de forma

digital por PATRIC

MIRANDA:Q MiraNDA01009274910
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6.12. O preparo da infraestrutura, 0s servigos de instalagdo € configuragdo de todos

fornecidos serdo de responsabilidade da contratada.

6.13. Serdio por conta da Contratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto licitado, tais
como insumos, materiais, servigos, despesas operacionais, mao de obra, encargos sociais €
trabalhistas; utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais da categoria; tributos de

qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, dentre outros.

6.14. A Anater caberd a fiscalizagdo do servico e a verificagdo de que foram cumpridos os termos,

especificagdes € demais exigéncias editalicias.
6.15. Constatadas quaisquer irregularidades na execu¢ao do servico, a Anater:

6.15.1. Rejeitd-lo no todo, se nao corresponder as especificagdes técnicas exigidas, determinando

sua substitui¢do e/ou corre¢do;

6.15.2. Determinar sua complementagdo, se houver diferenca de quantidades ou de partes, sem

prejuizo das penalidades cabiveis;

6.15.3. Determinar a corregdo, reparagao ou substituigdo, a expensas da Contratada, no total ou em
parte, dos servigos, na hipdtese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorregdes resultantes da sua

execucao.

6.16. A recusa da Contratada em atender ao estabelecido levara a aplicagdo das sangdes previstas por

inadimplemento.

6.17. Qualquer interrupgdo programada pelo provedor para manutengao preventiva e/ou substitui¢do
dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do servi¢o
prestado, devera ser comunicada ao contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, por

meio de correio eletronico, e somente ser4 realizada com a concordéancia do contratante.
6.18. Mecanismos formais de comunica¢ao

6.18.1. Abertura de chamados por meio dos mecanismos previstos nas especificagoes técnicas da

solugdo, conforme descrito no item especifico:

Correio eletronico;

Reunides presenciais ou por meio de videoconferéncia, registradas em atas;

SN N NI N

Outros meios de comunicag@o que forem necessarios.

-

Oficio circular; }\S\

Transferéncia de conhecimento; Assinado def
i PATRIC Aot DO PATRIC
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7.1. A Contratada devera se responsabilizar, durante 0 periodo de dura¢do do contrato, com livre

acesso a todas as atualizagdes futuras que venham a ser disponibilizadas pelo Desenvolvedor.

72. A Contratada devera ainda, garantir o suporte técnico do sistema completo de Telefonia VolP
fornecido e assisténcia técnica para manutengdes, sem Onus para a Contratante, durante a vigéncia do
contrato, incluindo mao-de- obra, transportes, deslocamentos, fretes, didrias, viagens € substituigdo de

pegas ou materiais.

73. Entende-se por assisténcia técnica para manutengdes, a manutengao corretiva de reparagdo das
eventuais falhas dos equipamentos, softwares, componentes € periféricos, mediante a substituigdo de
pecas e componentes por outros de mesma especificagdo, novos de primeiro uso e originais, de acordo

com os manuais e normas técnicas especificas para 0s mesmos.

7.4. A assisténcia técnica da solugdo serd remota e/ou presencial, na rotina de 10/7 atendendo os

seguintes critérios:

7.4.1. Quando solicitada intervengdo técnica (assisténcia e manutengdo) dos problemas apresentados,
apos notificagdo do Contratante, sendo esta notificacdo via e-mail, service desk ou por telefone, a

Contratada devera cumprir a seguinte SLA (Service Level Agreement) de atendimento:

7.4.1.1. SLA nivel 1 - até 12 horas:
v Configuragdes de ramais, alteragdes de rotas de saida e entrada, alteragdes na URA, cadastro
de contatos, cadastro de centros de custos, entre outros servicos de baixa prioridade.

7.4.1.2. SLA nivel 2 - até 04 horas:
v Ramais inoperantes, queda de ligagdes, entre outros servigos de média prioridade, a exemplo
da perda de 15% ou mais da comunicagdo.

7.4.1.3. SLA nivel 3 - até 02 horas:
v Paralisacdo parcial do sistema, entre outros servicos de alta prioridade, a exemplo da perda
de 50% ou mais da comunicagao.

7.4.1.4. SLA nivel 4 - até 01 horas:
v Paralisacdo total do sistema, entre outros servicos com altissima prioridade, a exemplo da

inoperancia dos ramais dos Diretores e suas secretarias.

7.5. Durante o periodo contratual a Contratada prestara suporte técnico, que devera estar disponivel v
em rotina 10/7 (dez horas por sete dias da semana), com atendimento as ocorréncias conforme prazos /\
mencionados no subitem.
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7.6. O servigo técnico do tipo corretivo devera estar incluso, neste sentido, a Contratada~deverd .~
possuir assisténcia técnica credenciada em Brasilia-DF. Trata-se de manuteng@o ndo periodica que
variavelmente poderéa ocorrer, durante todo o periodo contratual, A mesma possui suas causas em
falhas e erros em equipamentos ou softwares e trata da corregdo dos danos atuais e ndo iminentes. Esta

manuten¢do inclui os procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo 0s Servigos

e equipamentos, tais como:

7.6.1. DO HARDWARE: desinstalagao, reconfiguragdo ou reinstalagdo decorrente de falhas no
hardware, ou realocagdo dos equipamentos, fornecimento de pegas de reposi¢do, substituicdo de
hardware defeituoso, atualizagdo da versio de drivers e firmwares, corre¢ao de defeitos, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com 0Ss manuais € as normas técnicas especificas para 0s recursos

utilizados;

76.2. DO SOFTWARE: (aplicativos e sistema operacional): desinstalagdo, reconfiguragdo ou
reinstalagdo decorrente de falhas no software, atualizagdo da versdo de software, corregdo de defeitos,
ajustes e reparos NeCessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas do fabricante

para os recursos utilizados.

79 Os atendimentos para manutengdo corretiva serdo realizados em dias uteis, durante horario

comercial, mediante prévio chamado da Contratante.

7.8. A Contratada, quando solicitada enviara técnicos para visita técnica, ou instalagdo do software

na sede da Contratante, sem qualquer custo adicional.

7.9. O suporte técnico podera ser realizado remotamente pelo técnico da Contratada, sempre que for
possivel, e a Contratante devera prover recurso humano ¢ de informatica (exemplo: notebook
conectado a rede e com software de acesso remoto configurado), quando necessario, e na localidade

onde sera executado procedimentos de verificagdo e corre¢do de erros.

7.10. A Contratante fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por telefone 0800 ou e-mail exclusivo

para a Contratante ou area em sitio da Web.

7.11. Para operacionalizagdo do disposto anteriormente, a Contratada devera disponibilizar os
nameros de telefone, ou enderegos de correio eletrdnico, ou 4rea em sitio da Web voltados para a

abertura dos chamados técnicos.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por igual periodo, limitada a vigéncia total a 60 (sessenta) meses, de acordo
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com o Art. 47 do RLC.

CLAUSULA NONA — DA VALOR
9.1. O valor do presente Contrato € de RS 106.000,00 (cento e seis mil reais).

9.2. Pela prestagio dos servigos objeto deste contrato, a Contratante pagara a Contratada o
mensalmente o valor de R$ 8.749,99 (oito mil, setecentos e quarenta e nove reais e noventa e
nove centavos), e pagamento unico para a taxa de instalagio no valor de R$ 1.000,12 (mil reais e

doze centavos).

9.3. A cobranga acima passa a ser devida pela Contratante somente a partir da efetiva instalagdo e da

disponibilidade do servigo contratado.

9.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratagdo.
CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE DE PRECOS E DAS ALTERACOES

10.1. O valor disposto sera reajustado anualmente pelo IPC da FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor), ou na falta de referido indice, por outro que venha a substitui-lo. Caso o governo altere a
legislagdo concernente a reajustes de pregos em contrato, as partes, desde ja, concordam que incidira

neste Contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice supramencionado.

10.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitagdo, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatorios, cabendo a parte interessada a iniciativa e o encargo

dos calculos e da demonstrago analitica do aumento ou da reduc¢éo dos custos.

10.3. O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas, nos

seguintes casos, conforme os artigos 47 € 48 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Anater.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada se obriga a desempenhar os servigos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observada a legislagdo vigente, resguardando os interesses da Anater, sem prejuizo da dignidade e

independéncia profissionais.

11.2. No ato da assinatura do Contrato, a Contratada deve designar o seu responsdvel técnico

profissional que ficara responsavel pela interlocugdo com a Contratante durante o periodo de vigéncia)
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do contrato e, também, promover o controle do pessoal, respondendo por todos od-atos e fates gerados

ou provocados por sua equipe.

11.3. A Contratada devera se responsabilizar pelos aparelhos disponibilizados e demais equipamentos
em comodato, bem como pela sua manutengdo, trocando-os sempre que OCOITer obsolescéncia

tecnolégica, ou sempre que seja necessario, para o bom funcionamento do servico prestado.

11.4. A Contratada deverd fornecer acesso a Softwares para monitoramento € configuragdo dos

servicos de VolIP, tais como analiticos de consumo, troca de nimeros de ramais, configuragdo de

URA, entre outros.

11.5. A Contratada fica obrigada a disponibilizar para o Contratante atualizagdo (des) do(s)
software(s) objeto deste contrato, sempre que forem langadas e sem Onus adicionais, bem como

oferecer suporte e treinamento on-line quando necessario.

11.6. Executar o objeto deste contrato com observancia as normas e procedimentos legais, bem como

utilizar exclusivamente pessoal habilitado & prestagao dos servicos para os quais se obrigou.
11.7. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante.

11.8. Assegurar garantia dos equipamentos fornecidos pela contratada a partir da data de emissdo do

Termo de Recebimento Definitivo da solug@o.

11.9. Responsabilizar-se por qualquer dano causado 4 Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia da execugdo dos servigos desta
contratagdo, ndo cabendo a Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter os créditos
decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a Contratada

das sangdes previstas no Contrato & em lei, até a completa indenizag@o dos danos.

11.10.Informar a Contratante a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstancia que possa atrasar ou

impedir a conclusdo dos servigos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizag@o.

11.11.N3o utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade,

salvo com prévia e expressa autorizagao.

11.12.Responder, por escrito ou presencialmente, conforme conveniéncia e necessidade da Anater, em

tempo habil, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servigos objeto contratado,

que eventualmente venham a ser solicitados.

11.13.Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condi¢des de habilitagdo
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qualificagdo técnica apresentadas durante 0 procedimento licitatdrio, devend}\‘ug}fﬁﬁgi_ﬂ

previamente, solicitar autorizagdo para qualquer alteracdo que possa afetar 0 cumprimento de suas

obrigagoes.

11.14.Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga na Anater, bem como ndo permitir a utilizagdo
de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de

quatorze anos; nem permitir a utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre.

11.15.Paralisar, por determinagdo da Anater, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.16.Responsabilizar-se por todas as despesas com material, méio-de-obra e transportes,
equipamentos auxiliares, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribui¢des de qualquer natureza ou
espécie, encargos sociais — inclusive aqueles que vierem a ser criados, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita

execucdo do objeto deste Contrato.

11.17.Ressarcir quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados & Anater ou a terceiros, por ocasido
da execucdo ou em decorréncia do objeto ora contratado ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante, bem

como arcar com qualquer dnus oriundo de processos judiciais ou administrativos.

11.18.Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Anater, cujas reclamagdes se obriga a
atender prontamente, bem como cientificar a Anater, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer

anormalidade que verificar quando da execugao do objeto deste Contrato.

11.19.Manter em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, durante toda a execugdo do

Contrato, todas as condigdes de qualificagdo técnica e econdmico-financeira exigidas na licitag&o.

11.20.Comunicar imediatamente & Anater qualquer altera¢do ocorrida no endereco, conta bancdria,

telefones, e-mails e outros julgaveis necessarios para a boa execugdo do Contrato.

11.21.Comunicar por escrito a contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s

esclarecimentos que julgar necessarios.
11.22.Emitir o(s) documento(s) de cobranga no prazo ¢ na forma contratuais.

11.23.E responsabilidade da contratada qualquer tipo de autua¢do ou agdo que venha a sofrer em
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decorréncia da execugo do objeto, bem como pelos contratos de trabalho de seusemp

nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a Anater de qualquer solrdarledade ou

responsabilidade.

11.24.Submeter previamente, por escrito, 4 Anater, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos

métodos executivos que fujam as especificagdes do solicitado neste Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Colocar a disposi¢do da Contratada os elementos e informagdes necessdrias a execugdo da
prestagdo dos servigos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execu¢do dos

Servigos.

12.2. Informar a empresa Contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na

instalacdo das solugdes contratadas.

12.3. Responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos adotando medidas de seguranga contra danos,
furtos, extravios etc, zelando pelo bom uso e pela sua integridade com o mesmo grau de cuidado
despendido para os seus proprios, respondendo por quaisquer danos aos equipamentos decorrentes de

sua culpa ou dolo.

12.4. Utilizar os equipamentos exclusivamente para os objetivos estabelecidos no presente contrato,
mantendo os mesmos no local onde foram instalados, ndo os realocando sem prévia e expressa

autorizagdo da Contratada.

12.5. Comunicar a Contratada, eventuais defeitos encontrados nos equipamentos, bem como informar
imediatamente a mesma da necessidade de realizagdo de manutengdo, sendo vedado a realizagdo de
qualquer modificagdo, reparo ou conserto nos equipamentos sem prévia e expressa autorizag@o da

Contratada.

12.6. Estabelecer normas e procedimentos de acesso dos empregados da Contratada as suas

instalagdes para instalagdo da solugéo.

12.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa Contratada. Fornecer 4 licitante vencedora todas as informagdes, esclarecimentos,

documentos e demais condi¢des necessérias a execugdo da licitagdo.

12.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.9. Supervisionar a execugdo da prestagdo dos servigos, promovendo o acompanhamenﬂ e a
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fiscalizagdo sob o0s aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registrg”'pmprmw falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.10. Atestar a execugdo da prestagao dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando

apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.
12.11.Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a Contratada.

12.12.Ndo permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as condigdes

preestabelecidas.

12.13. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execu¢do do Contrato,

fixando prazo para a sua corregao.

12.14.Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo hébil, dos servicos a serem executados,

aprovar ou reprovar os servigos apresentados pela empresa Contratada.

12.15.Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com o Contrato a ser
celebrado. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogdo, a reconstrugdo ou a substituigdo do objeto do

contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
12.16.No praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.16.1. Exercer o poder de mando sobre 0s empregados da Contratada, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

12.16.2. Direcionar a contratag@o de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.16.3. Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a

fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.16.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e

passagens.

12.17.Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios técnicos apds o recebimento do servigo e (\

notificagdes expedidas.
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12.18. A Contratante, ao termino do contrato,

assim como os aparelhos telefonicos

contrato.

12.19.A Contratante ndo responderad

< e

x\\

devera devolver o PBX disponibilizado pela.ﬁCB"ntratad'a

SIP e demais equipamentos disponibilizados e descritos neste

por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com

terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato da Contratada,

de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS CONDICOES DE ENTREGA E DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento decorrente da concretizag

30 do objeto desta licitagdo serd efetuado pela Geréncia

Financeira e Contdbil, por processo legal, apos a comprovagdo da entrega dos servicos, nas condi¢des

exigidas e apre

Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato.

sentagdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apds apresentagdo da

13.2. A cobranca acima passa a ser devida pela contratante somente a partir da efetiva instalagdo da

telefonia VOIP, sendo pago de imediat

o os servicos referentes a instalagdo e as demais cobrangas apos

a efetiva disponibilidade do servigo contratado, mensalmente, conforme explicito do Termo de

Referéncia.

13.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado

competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentagdo de documentagdo Fiscal, trabalhista e

previdencidria:

13.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante

apresentagdo de Certiddo

Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da

Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional;

13.3.2. Prova de regularidade relativa ao

Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,

mediante apresentagdo de certiddo emitida pela Caixa Economica Federal;

13.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolida

¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943 (CNDT).

13.4. A Contratada ndo podera, em qualquer hipotese € sob qualquer pretexto, realizar qualquer tipo

de negociagd

ceder e/ou emprestar a terceiros, dentr
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exclusivamente, a Contratada.

13.5. Todos os tributos, emolumentos € contribuicdes para fiscais, que sejam devidos em decorréncia
direta ou indireta do contrato ou de sua execugao, ja estdo embutidos no valor pactuado, ndo incidindo

nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcard com os tributos de sua responsabilidade,

determinados pela legislag@o.

13.6. Nos documentos de cobranga deverdo ser claramente discriminados os servigos executados € 0s

pregos a eles correspondentes.

13.7. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no Mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Anater.

13.8. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Anater devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.9. Persistindo a irregularidade, a Anater devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

13.10.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescis@o do contrato.

13.11.Seré rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse piblico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima da Anater.

13.12.Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos Servi¢os
prestados, ou, ainda, circunsténcia que impega a liquidag@o da despesa, como, por exemplo, obrigag@o
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer

onus para a Contratante.

13.13.A devolugdo dos documentos de cobranga nao aprovados, bem como os prazos para
reapresentagdo, reexame e aprovagdo, em hip6tese alguma serdo motivo para suspensdo da execugdo

do contrato por parte da Contratada. PATRIC Assinado de forma
digital por PATRIC
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13.14.A Contratante efetuara a retengdo, em relagdo aos valores a serem p:fg@a .a Contr, da, dos

tributos e encargos previstos na legislagdo tributdria nacional, independentemente de notificagdo

prévia, salvo as excegOes previstas em lei.

13.15.A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a apresentagéo de comprovagéo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

13.16.As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsao orgamentdria no Contrato de
Gestdo firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n° 12.897 de 18 de

dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONTROLE DE EXECUCAO E FISCALIZAC[&O

14.1. Os trabalhos serdo acompanhados e supervisionados pela Geréncia de Tecnologia da
Informag#o, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto e prestagdo de
servio, determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados. A
Contratada devera manter o fiscal informado sobre as atividades programadas e realizadas durante

todo o periodo de execugdo do contrato.

14.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas
ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de

seus agentes € prepostos.

14.3. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento ¢

controle da execugdo dos servigos e do contrato.

14.4. A verificagdo da adequagdo da prestagao do servico devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referéncia.

14.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de

controle, conforme legislagdo vigente.

14.6. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

\)
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE ™ .~

15.1. Durante e ap6s a vigéncia deste Contrato, a Contratada se compromete, por si € por seus socios,
administradores, diretores, empregados (“Prepostos™) que tiverem acesso a informagdes confidenciais
da Anater, a garantir o tratamento confidencial das mesmas, independentemente (a) da forma (por
escrito, oral etc.) e midia (digital, impressa etc.) nas quais tais informagoes foram divulgadas e (b) de
quaisquer marcagdes ou legendas apostas sobre referidas informagdes, observando-se, ademais, 0

seguinte:

15.1.1. Todas as informagdes das quais a Contratada venha a ter conhecimento na execugdo deste
Contrato, pertencem unica e exclusivamente 4 Contratante, sendo que a aquela ndo possui qualquer

direito de utilizar as informagdes, salvo para o desempenho deste instrumento;

15.1.2. A Contratada obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar,
comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das informagdes da Anater a
terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com a prévia e expressa autorizagao,

por escrito, da Contratante;

15.1.3. A Contratante concorda que a Contratada podera revelar as informag®es da Anater para seus

Prepostos, desde que esses tenham necessidade de acesso as informagdes.

152. Nio sdo consideradas informagdes confidenciais quaisquer que a Contratada comprovar

documentalmente que:

15.2.1. Ja eram de seu conhecimento & época da assinatura deste Contrato;

15.2.2.  Forem ou se tornarem disponiveis ao publico em geral sem violar este instrumento;
15.2.3. Sejarequerido por ordem judicial, sem possibilidade de recursos.

15.3. Apos o término deste Contrato, por qualquer motivo, a Contratada devera devolver a
Contratante ou destruir, todas as copias das informagdes confidenciais que se encontrarem em seu
poder, desde que ndo haja legislagdo contrdria em vigor, certificando tal fato a Anater, bem como
cessar imediatamente a utilizagdo de quaisquer informagoes confidenciais, independentemente de

qualquer notificagdo a respeito.

15.4. A Contratada devera indenizar e assegurar a Contratante por quaisquer perdas, danos, custos, \(\
despesas, responsabilidades, agdes, reclamagdes e procedimentos decorrentes, diretamente, do

descumprimento da obrigagdo de confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das

medidas liminares ou cautelares cabiveis em relagdo a tal descumprimento. PATRIC Ry de o
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONFORMIDADES LEGAIS E/OU RE UISITO SQGTAIS,

AMBIENTAIS E CULTURAIS

16.1. Nos termos do Decreto ne 2.783, de 1998, ¢ Resolugio CONAMA n° 267, de 14/11/2000, €
vedada a oferta de produto ou equipamento que contenha ou faga uso de qualquer das Substéncias que

Destroem a Camada de Ozonio (SDO) abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

16.2. A contratada envidard todos 0s esforgos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que sao
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendéavel a todas as

empresas, a saber:
16.2.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

16.2.2. Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com 0 bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos, proporcionando-lhes
condigdes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

social;

16.2.3. Nao adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de
emprego e/ou de prestagdo de servicos, especialmente, mas ndo somente por motivos de sexo, origem,
raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situa¢@o familiar ou estado gravidico, dentre

outros; e obter as certificagdes existentes para o seu setor de atuagdo.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Caracteriza infragdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipoteses:

17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratagdo;

17.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
17.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

17.1.5. Cometer fraude fiscal;

17.1.6. N#o mantiver a proposta.

17.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem, com fulcro no Art.

60 do RLC da Anater acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
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seguintes sangdes:

17.2.1.  Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

17.2.2.  Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecugcdo total do objeto;

17.2.3.  Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo ndo superior a 2

(dois) anos;

Paragrafo Unico: A defini¢do e aplicabilidade da sancdo serdo analisadas, definidas e estabelecidas
pelo presidente da Anater. Da decisio de aplicabilidade de san¢do cabera, em até 5 dias do

recebimento da notificagdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.
17.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

17.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
17.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de atos

ilicitos praticados.

17.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no

RLC.

17.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o caréter educativo e punitivo da pena, bem como o dano causado a Contratante,

observado o principio da proporcionalidade.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

18.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigagdo ou direito a indenizagdo a
Contratada, cabendo, tdo somente, 0 pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e

ainda nio remunerado, conforme prova documental apresentada pela Contratada.

18.2. A rescisio com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de as partes se
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retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:
18.2.1.  Amigavel - por acordo entre as partes, e devera ser solicitada até 60 dias antes;

18.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situagoes diversas: por descumprimento das
acdes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a uma das partes), por interesse

publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;
18.2.3. Judicial - nos termos da legislag@o;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar acdo judicial para reparagao do

dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

18.3. O Contrato podera ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

independentemente de procedimento judicial, se:

18.3.1. Houver a pratica de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer das

Partes;

18.3.2. Qualquer das Partes entrarem ¢€m processo de recuperagdo judicial, recuperagdo

extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolugdo ou liquidagdo;

18.3.3. Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo e assemelhados de propriedade ou posse da

outra Parte sem prévia autorizagdo escrita desta;

18.3.4. Mudanga de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido notificada

com antecedéncia a esse respeito;

18.3.5. Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, incapacidade

técnica, negligéncia e/ou impericia na execucdo dos servigos;

18.4. Interrupgdo dos servigos, objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior devidamente

comprovado, bem como caso fortuito ndo previsto.

18.5. O cancelamento sera efetivado e a cobranca da mensalidade cessada quando da devolugdo e

chegada dos equipamentos na sede da Contratada.
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CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1. O Foro da Circunscrigao Permanente de Brasilia/DF, ¢ competente para solucionar os litigios

que decorrerem da execugdo do Contrato.

19.2. Para firmeza e validade do pactuado, 0 presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achadb &m ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, 06 de novembro de 2020.

Sr 2

Sr.. / "

Diretor Admmlst tivo da Anater — Contratante
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MIRANDA:O I:A(;RANDA:010092749
100927491 () Dados:2020.11.06

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE PARA EMPRESA CONTR"A "ADA

REF.: PREGAO N ° 009/2020 (eletronico) - Contratacio de empresa para fornecimento,

instalagdo e configuragdo de Servicos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP

(Voice over Internet Protocol).

A INOVA SOLUGOES EM TELECOMUNICACAO LTDA - ME inscrita no CNPJ sob o n°
19.813.369/0001-14, com sede em TV Pinheiro Machado, n°® 103, sala 05, centro, Herval D’oeste/SC,
CEP: 89.610-000, neste ato representada por seu sécio administrador Sr. Patric Miranda, brasileiro,
inscrito no CPF: 010.092.749-10, doravante chamada RESPONSAVEL, por si, seus empregados,
prepostos ou colaboradores, declara ter ciéncia da obrigatoriedade, que passa a ter a partir desta data,
quanto ao cumprimento das regulamentagdes descritas na Politica de Seguranga da Informagdo em
vigor, e ndo divulgar, sem autorizagdo, as informagdes de propriedade da ANATER ou por si

custodiadas, em conformidade com a referida politica e as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL tratara as informagdes com as quais tiver contato de acordo com 0
nivel de sigilo atribuido pela Politica de Seguranga da Informag@o. Qualquer tipo de informagao nao
classificada explicitamente como PUBLICA sera tratada como interna ou confidencial, independente
da midia utilizada - seja ela digital, magnética, impressa ou falada - e sua divulgagdo somente se dara

mediante autorizag¢io do Gestor da informagao.

SEGUNDA - Em caso de duvida acerca do tratamento de determinada informagdo, essa devera ser
tratada como confidencial até que venha a ser expressamente autorizado pelo Gestor da informagao a

trata-la diferentemente.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que ao término de seu contrato, seus empregados,
prepostos ou outros profissionais deverdo entregar todo e qualquer material de propriedade da
ANATER em sua posse, incluindo notas pessoais € os registros de documentos decorrentes dos
servicos prestados e do acesso as informagdes necessérias ao desempenho de suas fungdes, € que
tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle, sejam essas informagoes de qualquer natureza,
escritas, verbais, impressas, eletronicas ou veiculadas em qualquer outro meio possivel.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a ANATER, qualquer violagéo,
intencional ou ndo, das regras descritas na sua Politica de Seguranga da Informagdog nos normativos
correlacionados por parte de seus empregados, prepostos ou outros profissionais. -~
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QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo,
dispositivos legais de carater federal, tal como, os que tratam da propriedade intelectual, implicard em

sang¢des administrativas definidas nos Contratos de pre

sem prejuizo de eventuais sangoes civeis e penais aplicaveis ao caso.

SEXTA - O RESPONSAVEL se compromete a fazer com que quaisquer de seus

empregados/prepostos ou outros profissionais tomem ciéncia e cumpram a

deste Termo.

SETIMA - As obrigagdes a que alude este instrumento perduraré

inclusive apds a cessagdo do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a ANATER.

Brasilia/DF, 06 de novembro de 2020.

Inova Solu¢des em Telecomunicacdo Ltda —
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