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QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E

EXTENSAO RURAL - ANATER E A
EMPRESA PERFIX ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensio Rural, com sede em
Brasilia/DF SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palacio Do Desenvolvimento, 6° Andar CEP
70.057-900 , instituida pela lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de
maio de 2014, inscrita sob CNPJ sob o n° 24.203.514/0001-02 , heste ato representada pelo
neste ato representada pelo seu Presidente Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no
CPF n°® 437.525.511-00, portador da Carteira de Identidade n° 000.116.250 MS, e seu Diretor
Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo, brasileiro, inscrito no CPF n°® 204.048.161-34,
portador da Carteira de Identidade n° 00.274.880/MS, de acordo com seu Estatuto Social por
outro lado a empresa Perfix Assessoria e Consultoria Ltda, inscrita no CNPJ sob o n°
10.483.942/0001-21, com sede Rua Francisco de Assis Prado, n° 101, Jardim Sdo Roberto,
Amparo/SP — CEP: 13.901-130, neste ato representada por sua sécia administradora Sr®.
Joseane Vasconsellos de Freitas, brasileira, inscrita no CPF: 217.887.423-26, considerando
o julgamento da licitagdo Processo Licitatorio n.° 006/2020 - Pregiao n° 004/2020
(eletrdnico), atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes no RLC, na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, resolvem

celebrar o presente Termo de Contrato mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciada:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I.1. O objeto do presente contrato € a prestaciio de servicos técnicos especializados de

apoio a gestiio organizacional, gestdo estratégica e governanca compreendendo:

I.1.1. Revisar e atualizar o Planejamento Estratégico da Anater, para operar de forma
sistémica, redefinindo a Missdo, Visdo e Valores, atualizando consequentemente o Mapa de
valor, o Modelo de Governanga e a Estrutura Organizacional, para implantagéo da nova visa

estratégica;
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e/ou validagdo dos Macroprocessos, identificagdo de riscos inerentes ao negdcio-e~de~seus

possiveis mitigadores e transferéncia metodoldgica aplicada em cada etapa;

1.1.3. Andlise, diagndstico, desenvolvimento e implementagdo de projeto de reestrutura¢io
organizacional, redesenho dos métodos, técnicas e procedimentos dos processos

organizacionais;

1.1.4.Andlise, elaboragio e implantagdo de instrumentos normativos de Gestado
Administrativa ¢ de Gestio de Pessoas, entre eles o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS) da Anater, de modo a identificar a atual realidade estrutural, funcional e salarial,

assim como atualizar e corrigir as eventuais distor¢des existentes.
CLAUSULA SEGUNDA — REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1. A descrigdo da prestagdo de servigos como um todo, conforme detalhado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestagio do servigo de consultoria especializada para realizar os
servicos de Planejamento Estratégico, Mapeamento de Processos, Defini¢do de Estrutura
Organizacional e Definigdo do Plano de Cargos, Carreiras ¢ Remunerag@o, bem como a
Implantagio do Planejamento Estratégico com sua Governanga, Gestdo de Riscos e
Conformidade dos Processos e seus Indicadores e Definigdo do Sistema de Gestdo de

Desempenho, com 0s seguintes requisitos:

2.1.1.Proporcionar a gestio superior da Anater os elementos para a tomada de decisdo em
relagiio & reestruturagdo organizacional da Agéncia, com o foco principal na adequagdo entre

a estrutura ¢ as competéncias legais, adequag@o dos processos organizacionais;

2.12. A Contratada devera desenvolver e implementar projeto de mudanga organizacional
envolvendo a reestruturacdo organizacional, redesenho dos métodos, técnicas e procedimentos

dos processos organizacionais;

2.1.3.0s trabalhos serfio realizados em etapas sequenciadas, sendo que a continuidade de uma
etapa para a seguinte dependerd da aprovagdo dos produtos referentes a etapa anterior por

equipe designada;

2.1.4.A consultoria Contratada devera tratar de forma reservada os dados e informagdes

obtidos durante a execugdo dos trabalhos, com a devida implantagdo do Planejamento
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Indicadores, que fardo, respectivamente, 0 Planos de Trabalho e medigdo das entregas de

Estratégico com sua Governanga, Gestdo de Riscos e Conformidade dos Pro

forma sistémica.
CLAUSULA TERCEIRA -DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.1. O detalhamento dos servi¢os a serem prestados deverao ser disponibilizados em

Data Center proprio ou em Nuvem Privada, esta segunda de responsabilidade da

Contratada. Sio eles:

i

Revisar e atualizar o Planejamento Estratégico

B S

Servigos Técnicos para Planejamento Estratégico 1 UND

Anilise ¢ modelagem de Macroprocessos e processos

Servigos Técnicos para Mapeamento de Processos 1 UND

Implementagdo da reestruturagio organizacional

Servigos Técnicos para Mapeamento de Processos Organizacionais 1 UND

Implantagio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios

Servigos Técnicos para Mapeamento de Politica de Gestdo de Pessoas 1 UND

3.1.1.Planejamento do Projeto, com Defini¢io do Cronograma e Plano de Acgio: Esta
etapa consiste na definigdo dos objetivos e das agdes necessarias para alcangar as metas
garantindo o cumprimento do objeto contratado, bem como o orgamento, O cronograma ea

qualidade, devendo compor as seguintes atividades:
3.1.1.1. Defini¢do das agendas e formas de deliberagio de cada etapa do projeto;

3.1.1.2. Defini¢dio de cronograma de trabalho, contendo as acdes a serem desenvolvidas e 0s

responsaveis por cada uma delas, 0s prazos, 0s recursos ¢ outras ferramentas necessarias;
3.1.1.3. Apresentagdo do plano de trabalho com o cronograma de atividades;

3.1.1.4. Realizagio de reunides de sensibilizagdo com gestores e empregados, para

apresentagdo do projeto e 0s objetivos a serem alcangados;

3.1.1.5. Realizacdo de reunides periodicas com o0s dirigentes para a explicitagdo de

necessidades, acompanhamento da evolugdo dos trabalhos e busca de retroalimentagdes.
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3.1.1.6. Analise de contexto:

3.1.1.6.1. Coleta, leitura e analise documental seletiva dos instrumentos formais existentes €

vigentes;

3.1.1.6.2. Realizacdio de visitas aos diversos setores para levantamento de informagdes €

formulagdo de hipoteses;

3.1.1.6.3. Elaboragdo de instrumentos para levantamento de informagdes junto aos
dirigentes, empregados ¢ principais stakeholders, referentes as atividades que desenvolvem e

as principais expectativas;

-
3.1.1.6.4. Analise das informagdes coletadas;
3.1.1.6.5. Elaboragéo e apresentagdo do relatorio da analise da situagdo atual (diagndstico)
utilizando metodologias que favoregam a construgdo participativa com as principais partes
interessadas.
3.1.2. Planejamento Estratégico - Defini¢ao das diretrizes estratégicas do projeto, o que
implica na elaboragao:
3.1.2.1. Dos seus conceitos fundamentais (clientes, parceiros-chave, stakeholders, proposito €
visdo de futuro);
- 3.1.2.2. Dos seus pilares e objetivos estratégicos, bem como as trilhas de implementagdo
destes objetivos, métricas, metas (KPIse OKR) e iniciativas;
3.1.2.3. Elaboragio da cadeia de valor;
3.1.2.4. Do mapa estratégico (0 mapa estratégico vincula ativos intangiveis e processos
criticos a proposta de valor, aos resultados financeiros e aos clientes);
3.1.2.5. Elaboragdo dos planos tatico-operacionais;
3.1.2.6. Defini¢o de metodologia e oficinas de planejamento;
3.1.2.7. Defini¢do e validagdo do planejamento com 0s principais atores;
3.1.2.8. Construgdo dos templates e instrumentos para execucdo do workshop / oficina de
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planejamento e iniciativas estratégicas;

3.1.2.9. Conducdio dos workshops / oficinas de planejamento para definicdio dos objetivos

estratégicos e iniciativas estratégicas;
3.1.2.10. Registro e consolidag@o das informagdes levantadas nos workshops / oficinas.

3.1.3.Sistematica de Monitoramento e Definicdes de Indicadores (KPIs):

3.1.3.1. Defini¢dio dos indicadores (KPIs) para mensuragdo de sucesso, junto ao corpo

diretivo da Anater;

3.1.3.2. Construgdo de modelos (templates) € elaboragio das fichas de indicadores (KPIs);

(obs.: as metas devem ser definidas pelos gestores da Anater);

3.1.3.3. Proposigdo dos ritos (sistemética) de acompanhamento dos objetivos estratégicos €

dos indicadores associados.
3.1.4. Oficinas de Desdobramento:

3.1.4.1. Realizagdo de reunides com 0S atores-chave da Anater para o desdobramento da
estratégia nas éreas técnicas, com a indicagdo das iniciativas/projetos estratégicos, com

indicadores desdobrados em nivel tatico e operacional;
3.1.4.2. Cria¢do de método de priorizagdo de iniciativas estratégicas;
3.1.4.3. Detalhamento das iniciativas estratégicas priorizadas em templates pré-definidos;

3.1.4.4. Elaboragdo de plano de agdo ¢ metodologia (roadmap) para implantagdo do novo

plano, na Anater, € detalhado por areas.
3.1.5. As principais entregas neste item compreendem:

3.1.5.1. Relatério do Planejamento Estratégico 2020/2025, contendo: os desafios
institucionais imediatos; mapa estratégico da Anater, revisado (objetivos estratégicos); Cadeia

de valor;

3.1.5.2. Fichas e mapa de indicadores (arvore de KPI's), coerente com a nova proposta

estratégica;
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3.1.5.3. Book das iniciativas estrategicas priorizadas, conforme templates E}io ogias.

proprias da Anater;

3.1.5.4. Proposta de modelo de governanga voltado as especificidades da Anater € plano de
acdo e metodologia (ex: roadmap) para implantag@o da nova proposta estratégica, em todos 0s

seus aspectos € instrumentos.

3.2. Mapeamento de Processos:

3.2.1.Realizagdo dos servigos de estruturagao de padrdes de trabalho para o conjunto de
processos da cadeia de valor, sendo que a documentagio de cada processo devera ocorrer
através de mapeamento (fluxo e descritivo), normatizagdo, manualizagdo ou outros
mecanismos que melhor se adequem. Estima-se um total aproximado de 30 processos a serem

mapeados.

32.1.1. Destaca-se que alguns processos nao estio estruturados e deverdo ser

construidos/propostas pela Consultoria.

3.2.2. Realizagéo dos servigos tendo como referéncia a metodologia BPM (Business Process
Management), obedecendo aos padrdes praticados pela Anater, tendo como principais
resultados esperados a elaboragdo, mapeamento, revisdo e/ou validagdo dos macroprocessos,
processos € subprocessos ‘dentificados da Anater através da cadeia de valor, descrito na forma

de um manual de processos contendo:

322.1. Definicio clara de etapas e atividades, bem como das responsabilidades e

competéncias;

3.2.2.2. Identificacio de melhorias nos processos, permitidas pela otimizagdo das atividades

desenvolvidas, podendo vir a culminar com redugéo de custos e prazos;

3.2.2.3. Defini¢do de critérios de acompanhamento, validagio e controle dos macroprocessos,

processos € subprocessos;

3.2.2.4. Defini¢do dos indicadores dos processos ¢ subprocessos mapeados € padronizados,

considerando os RPI — ‘Requisitos das Partes Interessadas’ em cada processo € subprocessos;

3.2.2.5. Capacitagdo das pessoas “donos de processos” envolvidas em cada processo €

subprocessos mapeados ¢ padronizados; )
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3.2.2.6. Proposigo de modelo/metodologia de sistema de avaliagdo de proce

da qualidade”), identificando perfil dos futuros auditores, definindo crt
responsabilidades, e capacitando membros da equipe para exercer o papel de “Auditores
Internos do Sistema de Gestdo da Exceléncia”, inclusive propondo metodologia/formulérios
de trabalho, incluindo como exemplo: Defini¢do do primeiro programa de auditoria e

implementago do primeiro ciclo com a equipe de Auditores Internos que sera capacitada.

3.2.3.As principais entregas neste item compreendem:

32.3.1. Relatério com a descrigio da metodologia de gestdo de processos da Anater

descrevendo todos os passos previstos nas atividades acima;
3.2.3.2. Manuais de cada processo, elaborado de acordo com a Metodologia Anater;
3.2.3.3. Capacitagéo dos empregados envolvidos nos processos.

3.3. Defini¢io de Estrutura Organizacional: Defini¢do da Estrutura Organizacional que
deverd estd baseada em metodologia baseada na analise dos Processos de Trabalho:
Identificagdo dos processos organizacionais detectando: as caracteristicas, as fronteiras, a
abrangéncia € as expectativas de resultados; Anélise da divisdo do trabalho de acordo com 0s
processos identificados e definidos pela Anater; Elaboragdo e/ou readequagdo do Regimento
Interno com defini¢do clara e objetiva da Estrutura Organizacional (organograma ¢ descrigdo
de competéncias organizacionais). Os servigos a serem prestados, serdo desenvolvidos por

~ fases, a seguir descritas:
3.3.1. Reestruturacio Organizacional:

33.1.1. Anéalise da Cadeia de Valor e dos processos organizacionais, volumes ¢

complexidades das atividades realizadas;

3.3.1.2. Desenho da proposta de Estrutura Organizacional com base na estrutura de

processos;

3.3.1.3. Apresentagdo, discussao € validagio de proposta da nova estrutura;

3.3.1.4. Elaboragdo do Manual da Organizagdo com descrigdo das Atribuigdes de cada

unidade organizacional, linhas de subordinag@o e Organograma;

/
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3.3.1.5. Defini¢io de estratégia de implementagéo;
3.3.1.6. Elaboragio de plano de implementagao;
3.3.1.7. Acompanhamento do plano de implementagéo.

3.3.2. Principal entrega neste item compreende: Manual da Organizagdo com descrigdo das

atribuicdes de cada Unidade, linhas de subordinagdo e Organograma.
3.3.3. Defini¢do do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS:

33.3.1. Analise das atividades caracteristicas de subsistemas e processos tipicos frente aos

cargos ocupados e contratados atualmente;

3.3.3.2. Esbogo, redefini¢do e valoragdo de cargos para a recomposi¢do e restruturagdo do

PCCS, se for o caso;

3.3.3.3. Elaborar as descrigdes dos cargos considerando para sua execugdo: tarefas,

atribuigdes, fungdes, deveres, requisitos;

33.3.4. Analisar os cargos a fim de determinar os requisitos qualitativos para desempenhar a
fungdo, ou seja, as responsabilidades envolvidas, o grau de instru¢do, a capacidade de
desenvolvimento, para entdo se definir a remuneragdo, levando em considera¢do o grau de

complexidade, conhecimento exigido e ambiente de trabalho;

L 3.3.3.5. Ajustes / readequagdo de descricdes de tarefas, atribuigdes, deveres,
responsabilidades, competéncias técnicas, habilidades, conhecimentos, experiéncias,

complexidade, desafios requeridos, para cada cargo do PCCS;

3.3.3.6. Anélise comparativa do que ¢ praticado no mercado com 0s atuais valores

oferecidos;

3.3.3.7. Estabelecimento da estrutura salarial para os cargos do PCCS, se for o caso, com

base na pesquisa salarial realizada;

3.3.3.8. Comparar a curva salarial da Anater com a do mercado, com base na pesquisa

salarial realizada para a criagdo da nova curva salarial, de acordo com o ordenamento de

cargos; ‘
|
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3.3.3.9. Elaborar tabelas salariais com base na curva salarial aprovada;
Rubrica

3.3.3.10.Estabelecer uma estrutura salarial realista ¢ compativel com as ¢ Tidicoes

or¢amentarias da Anater, capaz de atrair e manter os talentos humanos;

3.3.3.11.Estabelecer niveis de remuneragdo correspondentes a complexidade do trabalho
realizado, as diferencas existentes entre as diversas fungdes exercidas, respeitando as
peculiaridades, natureza, complexidade e graus de escolaridade e experiéncia exigidos para o

desempenho das atribui¢des conferidas aos cargos;

3.3.3.12. Estabelecer critérios e procedimentos transparentes para aumento por promogao,

mérito, mudanga de cargo e outras movimentagoes de pessoal;

3.3.3.13. Propor nomenclatura, categorias e/ou classes, valores de gratificagdo (caso houver),
que se destinam a atribuigdes de dire¢do e chefia normatizados pela Anater e as Leis

pertinentes;

3.3.3.14. Andlise e sugestdo de melhoria, se for o caso, do modelo de progressdo funcional

(crescimento funcional) adotado;

3.3.3.15. Tratamento estatistico dos dados da analise da situagdo vigente com a aplicagdo das

premissas das alteragdes propostas;

3.3.3.16. Realizagdo de ajustes decorrentes da analise de impacto;

3.3.3.17. Entrega de verso ajustada do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS.
3.3.4.Principais Entregas neste item compreendem:

3.3.4.1. Plano de Cargos e Salérios;

3.3.4.2. Defini¢do de processo seletivo;

3.3.4.3. Relatério da Pesquisa Salarial;

3.3.4.4. Treinamento para a equipe de RH.

3.3.5.Desenvolvimento de Modelo de Avaliagio de Desempenho:

33.5.1. A Contratada deverd criar, desenvolver, estruturar o Programa de Avaliagdo de
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Desempenho para os empregados da Anater, que deve constar como parte integtante do Plang
. o Rubrica ‘
de Cargos, Carreiras e Salarios;

33.5.2. Estabelecimento de metodologias de avaliagdo, critérios, regras, formularios para
avaliagio individual, nos modelos 180° e/ou 360° e deverdo ser avaliados tanto competéncias

técnicas quanto comportamentais para realizagio de cada atividade;

3.3.5.3. Deverdo ser criadas tanto competéncias comportamentais, quanto competéncias

técnicas em que possam mensurar as entregas dos empregados;

3.3.5.4. Estabelecer diretrizes que promovam 0 comprometimento dos empregados com as
metas organizacionais, assim como a valorizagao de uma cultura participativa e voltada para
resultados, e que suportem os programas de qualificagdio profissional, vinculados a missdo e

visio da Anater, de forma a possibilitar o crescimento dos empregados;

3.3.5.5. Valorizar as agdes internas de capacitagdo que aproveitem habilidades ¢

conhecimentos dos proprios empregados;

33.5.6. Definir sistemética de levantamento das necessidades de treinamento;

3.3.5.7. Elaborar proposta de adequagio em conformidade com as alteragdes do PCCS.
3.3.6. Principais entregas neste item compreendem:

3.3.6.1. Normas do Sistema de Gestdo do Desempenho;

3.3.6.2. Treinamento dos gestores na aplicagdo do Sistema de Gestdo do Desempenho;
3.3.6.3. Apresentagdo a todos os empregados do Modelo de Gestdo do Desempenho.
3.3.7. Assisténcia Técnica:

33.7.1. A Contratada devera atuar como consultoria técnica especializada na avaliagdo de
problemas e na busca de alternativas que proporcionem solugdes especificas, compativeis

com as necessidades da Anater durante a vigéncia do contrato;

3.3.7.2. Realizar apresentagdo (Oes) da nova sistemética de gestdo administrativa e de

pessoas, visando os processos de validag@o e aprovagao.
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3.3.8. Metodologia: O Planejamento Estratégico ¢ uma importante ferramenta Para a TG0
dos riscos e aumento de sinergias. Para o cumprimento dos objetivos do trabalho, a

Contratada deverd utilizar as seguintes principais metodologias:

3.3.8.1. Formulagiio Estratégica Participativa — FEP: A FEP ¢ composta por um conjunto
de técnicas que estimulam e valorizam a participagdo de colaboradores e parceiros na
formulagio e desenvolvimento das diretrizes estratégicas, que ¢ a primeira fase do

Planejamento Estratégico.

3.3.8.1.1. Essas técnicas favorecem O didlogo € o envolvimento dos membros da
organizagdo € parceiros no processo de planejamento, minimizando a manipulagdo ¢ a
predominancia de determinados grupos sobre outros. Pretende-se, também, por meio de uma
metodologia participativa, contribuir para uma maior integragdo e consciéncia de todos 0s

envolvidos sobre a estratégia definida para o projeto.

33.8.1.2. Como resultado da utilizagdo deste método, pretende-se que exista a oportunidade
para que os envolvidos possam participar ativamente do processo de planejamento estratégico
¢ apresentar proposigdes para o aperfeigoamento das diretrizes estratégicas e atividades do

projeto.

3.3.9. Gestdo Estratégica Orientada para Resultados —- GEOR: A GEOR ¢ um modelo de
gestdo com foco no cliente e énfase em resultados. Tem a finalidade de maximizar a
eficiéncia, eficicia e efetividade da aplicagdo dos recursos para O alcance dos resultados
finalisticos pretendidos. A GEOR envolve um complexo de atitudes e procedimentos, que
permeiam desde a modelagem organizacional até os processos de planejamento, orgamento ¢

gestdo, tendo como principal instrumento 0 projeto orientado para resultados.

3.3.10. Analise Multicritério para Tomada de Decisio: O método Multicritério €
aplicavel em processos de tomada de decisdio onde existem multiplos elementos a serem
avaliados. O método avalia a importéncia relativa desses critérios, compara alternativas para

cada critério e determina um ranking total das alternativas.

33.11. Matriz SWOT: Anilise SWOT ou Andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, X

Fraquezas ¢ Ameagas) ¢ uma ferramenta utilizada para efetuar uma sintese das analises

internas e externas de uma organizag#o. Busca-se identificar elementos-chave para a gestdo, 0

que implica em estabelecer prioridades de atuagao.
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devem ser: Especificas (specific), Mensuraveis (measurable), Alcangéaveis (achievable),

Relevantes ao negdcio (relevant) e deve ter um prazo para cumprimento (time).

3.3.13. Condi¢des Gerais:

3.3.13.1.Todas as etapas/médulos descritos deverdo ser implementadas por meio de
treinamentos, palestras, materiais didéticos, com todos as informagdes e detalhes necessarios

ao funcionamento da Anater;

3.3.13.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias

B para a presta¢do do servigo.
CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO OBJETO
4.1. A prestagdo do servigo sera realizada em etapas sequenciais, a continuagdo da etapa
seguinte depende da validagdo da etapa anterior.
4.2. As etapas elencadas deverdo ser realizadas no prazo méximo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos a contar da assinatura do contrato, e dentro deste prazo, deverdo ser ministrados
as capacitagdes ao término de cada médulo, de acordo com o cronograma macro abaixo:
ITEM Me> o
01 02 03 04 05 06 | (DIAS)
-~ 1. Cronograma e Plano de Agdo 15
2. Analise de Contexto (Diagnéstico) 45
3. Planejamento Estratégico 60
4. Estrutura Organizacional 30
5. PCCS 80
6. Avaliacdo de Desempenho 45
4.3. Poderdo ocorrer variagdes no cronograma, em fungio da disponibilidade de dirigentes
ou empregados, considerando as situagdes em que o desenvolvimento das atividades/etapas
do trabalho requeira suas participagdes.
4.4. Os prazos das atividades foram estipulados em dias corridos € seu cumprimento
dependera da adequada participagdo dos colaboradores da Anater no fornecimento das
informagdes, instrumentos e recursos, além de pronta resposta as solicitagdes €
questionamentos da Equipe da Consultoria.
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R
45. Os Consultores ndo serdio responsabilizados por atrasos ou €rros de anéliMnW ’

de incorre¢des ou inconsisténcias nos dados e informagdes recebidas pela Anater.

4.6. Todos os produtos devem conter identidades visuais proprias, formuldrios, checklists,
manuais padronizados disponiveis em versio eletrdnica prontos para reprodugdo e de acordo

com as diretrizes de identidade visual corporativa da Anater.

4.7. Devera ser realizada na Anater, reunides no inicio da contrataciio e apos a cada etapa
concluida, ou sempre que necessario, com agendamento de no minimo 48 (quarenta e 0ito)

horas de antecedéncia.

o 48 Todo material, referente as apresentagdes, devera ser disponibilizado pela Contratada,
bem como equipamentos para auxilio nas apresentagdes, €aso necessario. A Anater

disponibilizard o local das reunides.

4.9. A equipe a ser contratada para a realizacdio do projeto deve ser conhecedora do regime
celetista aplicado a pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo

e de utilidade publica.
CLAUSULA QUINTA -DA VIGENCIA
5.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, nio podendo ser prorrogado.

5.2. Os modulos elencados deverdo ser realizados no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato e dentro deste prazo, deverao

ser ministrados as capacitacdes ao término de cada modulo.
CLAUSULA SEXTA - DA VALOR
6.1. O valor do presente Contrato € de RS 77.000,00 (setenta e sete mil reais).

6.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, (\

Seguro € outros Necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag@o. "%K

6.3. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo vigéncia do Contrato.
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Servisos Tesmieo

Revisa; ¢ atualizar o Planejamento Estr;lt;égiéo RS 15.400,00
Servigos Técnicos para Planejamento Estratégico 1 UND
Anilise e modelagem de Macroprocessos e processos RS 23.100,00
Servicos Técnicos para Mapeamento de Processos 1 UND
Implementagdo da reestruturagio organizacional R$ 19.250,00
Servigos Técnicos para Mapeamento de Processos Organizacionais 1 UND
Implantagio do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios R$ 19.250,00
Servigos Técnicos para Mapeamento de Politica de Gestdo de Pessoas 1 UND

CLAUSULA SETIMA - DA QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

7 1. Considerando a estrutura da Anater, bem como as peculiaridades do objeto da pretensa
contratagfio, a consultoria apresentou corpo técnico de no minimo, 3 (trés) consultores em

conformidade com os requisitos do edital:

7.1.1.Graduagdo em Administracio, Economia, Gestdo de Recursos Humanos, Psicologia,
Engenharia, com o devido registro no Conselho Regional de qualquer Estado, apresentando

declaragio de conduta ética e de quitagdo de débitos. (Ressalto a formagao)

7.1.2.Profissionais com especializagdo em Administracio ou Recursos Humanos e afins,
ou Gestio Empresarial ou Gestdo de processos, devidamente registrado junto ao seu
respectivo orgéo de classe, com experiéncia comprovada que prestou servicos semelhantes ao

objeto. (Ressalto a especializac¢do)

7.1.3.Para a Gestio deste Projeto ter formagéo, Nivel superior completo, com experiéncia em
Gestdo de Projetos (carga-horaria minima de 360 horas). Certificagdo Obrigatoria, Project
Management Professional (PMP) ou equivalente, sendo eles: PRINCE2 Practitioner, MPM:
Master Project Manager, Professional in Project Management (PPM) e Certified Project
Manager (Level C). (Ressalto a certifica¢iio)

7.1.4. Declaragio do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessdrias para

a prestagdo do servigo.

7.1.5. Caso ocotra a alteragdo de algum membro da equipe técnica, o substituto devera ter no

minimo qualificagdo técnica equivalente ao substituido. A Anater devera ser comunicada da @Q

alteragdo.
.
‘{>
AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER oS .

SBN, Quadra 01, Bloco D, Ed. Palacio do Desenvolvimento, 5° andar — Brasilia/DF — CEP 70.057-900
Telefone: (61) 3521 5801/ E-mail: presidencia@anater.org



8.1. O adjudicatario prestard garantia de execu¢do do contrato, com validade durante toda

vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do

contrato.

82. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, a
Contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por

caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

8.3. O atraso superior a 15 (quinze) dias corridos autoriza a Anater a promover a rescisdo do
=) contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme

legislagdo vigente.

8.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um

periodo da vigéncia contratual.
8.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.5.1.Prejuizos advindos do néo cumprimento do objeto do contrato € do ndo adimplemento

das demais obrigagdes nele previstas;

8.5.2.Prejuizos diretos causados a Anater decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do

contrato; €
8.5.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Anater a Contratada.

8.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

8.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Anater, em conta especifica na

Caixa Econdmica Federal ou Banco do Brasil, com corregao monetaria.

8.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentncia

do fiador aos beneficios do Art. 827 do Cédigo Civil.

8.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer

obrigaciio, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20

(vinte) dias corridos, contados da data em que for notificada. A
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8.10. A Anater executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a materia, o
u
8.11. Sera considerada extinta a garantia:

8.11.1. Com a devolugdio da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Anater, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do

contrato;

8.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias corridos apés o término da vigéncia do contrato, caso

a Anater nio comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado;

8.11.3. O garantidor ndo & parte para figurar em processo administrativo instaurado pela

Anater com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada;

8.11.4. A Contratada autoriza a Anater a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Termo de Referéncia e no Contrato.
CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
9.1. Do recebimento provisorio:

9.1.1.A Anater realizara inspe¢io minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
empregados técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequagio dos servigos e constatar ¢ relacionar os

arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios;

9.1.2.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
empregado designado para fiscalizagdo do contrato apurard o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizados em consonancia com 0s indicadores previstos, que poderd resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada;

9.1.3.A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdio ou materiais empregados, cabendo 2 fiscalizagfio ndo atestar a ultima
e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;
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9.1.4.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a con

os testes e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigivelis.
9.2. Do recebimento definitivo:

9.2.1.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, a
fiscalizagdo do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza 0

ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.2.2.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada pela fiscaliza¢do
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo € o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito, as respectivas

correcdes;

9.2.3.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagio;

9.2.4.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato ¢ por forga

das disposi¢des legais em vigor;

9.2.5.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia ¢ na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE
MEDICAO

10.1. Serfio designados os Gerente de Pessoal e Recursos Humanos e Gerente de Avaliagdo e
Monitoramento para acompanhar e fiscalizar o contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas ao objeto e determinando o que for necessario a regularizagdo de

falhas ou defeitos observados.

10.2. A fiscalizagio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
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imperfeigdes técnicas ou  vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo

coresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes € prepostos.

10.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo do servico serdo de responsabilidade de um fiscal a

ser nomeado pela Anater, cabendo a ele anotar e registrar todas as ocorréncias verificadas

durante a execugdo da contratagao.

10.4. A comunicago entre a Anater ¢ a Contratada sera realizada por escrito sempre que O
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica

para esse fim.

10.5. Sempre que conveniente € mais adequado para a solugdo de situagao urgente ou de

pequena relevancia, as comunicagdes poderdo ocorrer de forma verbal.

10.6. Ao fiscal do contrato, caberfio o ateste das faturas dos servigos prestados, desde que
cumpridas as exigéncias estabelecidas no Contrato ¢ no Termo de Referéncia com seus

anexos.

10.7. Os pagamentos por parte da Anater serdo proporcionais ao atendimento dos produtos na

forma estabelecida neste termo.

10.8. A qualidade da prestagdo dos servigos sera avaliada a partir dos indicadores previstos no

Instrumento de Medicio de Resultado (IMR).

10.9. O IMR contemplara 4 (quatro) indicadores e as respectivas metas a cumprir que serao

acompanhadas e avaliadas periodicamente pela fiscalizac¢@o do contrato.

10.10. Os indicadores propostos implicam em varidveis que estdo sob controle da
Contratada, nio sendo sujeitas a fatores externos e/ou imprevisiveis, permitindo a mensuragao

da qualidade e eficiéncia dos servigos contratados.

10.11. O fiscal do contrato acompanhard o desempenho da Contratada, registrando todas as
informag@es e ocorréncias da execugdo dos servigos que sdo necessarias a aplicagdo do IMR e

sua consequente avaliagdo.

10.12. O resultado da avaliagio mensal do indicador sera encaminhado a empresa
Contratada até o 5° (quinto) dia util subsequente, para que a Contratada possa emitir a fatura

mensal dos servigos executados.
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10.13.  Os pagamentos por parte da Anater serdo proporcionais ao atendimen s mefas’

estabelecidas no IMR, na forma por ele estabelecida.

10.14. A avaliagio do primeiro més de prestagdo dos servigos, caso implique em nivel
insatisfatorio de cumprimento das metas, a critério da fiscalizagio, podera sera realizada
apenas notificagdo, sem acarretar O redimensionamento do pagamento e aplicagdo de
penalidades, desde que a Contratada apresente justificativa para o desempenho insatisfatorio e

se comprometa a regularizar imediatamente 0s problemas identificados.

10.15. Havendo a reincidéncia do desempenho insatisfatorio no més seguinte, 0 pagamento
correspondente serd redimensionado, bem como serd efetuada a glosa ndo realizada no

pagamento anterior, com a consequente aplicagdo de penalidades.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto desta licitagdo sera efetuado pela
Geréncia Financeira, por processo legal, apds a comprovagdo da entrega dos servicos, nas
condiges exigidas e apresentagdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias

apos apresentagdo da Nota Fiscal e ateste pelo fiscal do contrato.

11.2. O pagamento sera feito apos entrega de cada etapa, conforme quadro abaixo:

. S
lanejamento Estratégico

Revisar e atualizar o P

Servigos Técnicos para Planejamento Estratégico

Anslise e modelagem de Macroprocessos ¢ processos

- 1 30%
Servigos Técnicos para Mapeamento de Processos
Implementagdo da reestruturagio organizacional
1 25%
Servigos Técnicos para Mapeamento de Processos Organizacionais
Implantaciio do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios
1 25%

Servicos Técnicos para Mapeamento de Politica de Gestdo de Pessoas

11.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado
competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentagdo de documentagdo Fiscal,

trabalhista e previdencidria:

11.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
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apresentagdo de

da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procurado ta~Gerab-da

Fazenda Nacional;

11.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,

mediante apresentagdo de certiddo emitida pela Caixa Econdmica Federal;

113.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de
1° de maio de 1943 (CNDT).

11.4. A Contratada ndo poderd, em qualquer hipotese € sob qualquer pretexto, realizar
qualquer tipo de negociagdo dos titulos e/ou valores decorrente dessa contratagdo, tais como,
penhorar, transferir, ceder e/ou emprestar a terceiros, dentre outras, obrigando-se a ndo
caucion-los a qualquer pessoa, fisica ou juridica, razao pela qual a Contratante pagara 0s

valores pertinentes, sempre, Unica e exclusivamente, a Contratada.

11.5. Todos os tributos, emolumentos e contribui¢des para fiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execugdo, ja estdo embutidos no valor
pactuado, ndo incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com 0s

tributos de sua responsabilidade, determinados pela legislagao.

11.6. Nos documentos de cobranga deverdio ser claramente discriminados 0s servigos

executados € os pregos a eles correspondentes.

11.7. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento

sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que devidamente regularizados.

11.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos
servicos prestados, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia,

o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta

hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizag¢do da

situagfio, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

11.9. A devolugdio dos documentos de cobran¢a nao aprovados, bem como os prazos para
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execugdo do contrato por parte da Contratada.

11.10. A Contratante efetuarda a retengdo, em relagio aos valores a serem pagos a
Contratada, dos tributos e encargos previstos na legislagdo tributaria nacional,

independentemente de notificagao prévia, salvo as excegoes previstas em lei.

11.11. A Contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos €
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.12.  As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsdo or¢amentaria no
Contrato de Gestdo firmado com a Unido, e seus aditamentos, em conformidade com a Lei n°®

12.897 de 18 de dezembro de 2013 e com Decreto n° 8.252 de 26 de maio de 2014.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e

em sua proposta.

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo.

12.3. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas € legislagdo.

12.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuclio do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Anater, devendo ressarcir imediatamente em sua
integralidade, ficando a Anater autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada,

o valor correspondente aos danos sofridos.
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12.5. Utilizar empregados habilitados, devidamente registrados e/ou conn\}bntgg”tgwgg,_f

trabalho, com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com

as normas e determinagdes em vigor.

12.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente

ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga na Anater.

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigag@es previstas em Acordo, Convengdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes dos profissionais abrangidos pelo Contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em

legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Anater.

12.8. Comunicar a Anater, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Anater, garantindo-lhes, a

qualquer tempo, documentos relativos a execugao do servigo.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Anater, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens

de terceiros.

12.11. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este

Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.12.  Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢io de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.13.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificag@o exigidas na licitagdo.

12.14. Nos termos do que dispde a Lei n°. 12.846, de 2013, regulamentada pelo Decreto n®.
8.420, de 2015, que tratam da responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela

pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

12.15. Adotar conduta compativel com as condutas adotadas pela Anater ¢ orientar seus
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funciondrios, prepostos que desempenhem 0s servigos contratados, a

regramento ético estabelecido pela Anater.

12.16. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade

estabelecido pela Anater e na legislagdo de regéncia, associados ao objeto contratado.

12.17. Comunicar & Anater e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas
ocorridas na vigéncia do instrumento contratual, que comprometam as condutas éticas e de
integridade, bem como colaborar com as investigagdes e, se for o caso, adotar medidas para
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a pessoa, a

administragdo publica, nacional e estrangeira, mitigando as falhas cometidas.

12.18. Adotar praticas de sustentabilidade de natureza ambiental, social e econdmica, €

obedecer aos requisitos de sustentabilidade na prestacéo e execucdo dos servigos contratados.

12.19. Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua

proposta.

12.20. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela fiscalizagdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

12.21. A empresa contratada devera entregar a fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 do més

seguinte ao da prestagio dos servigos, 0s seguintes documentos:
12.21.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
12.21.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e Divida Ativa da Unido;

12.21.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital

do domicilio ou sede da Contratada;
12.21.4. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

12.21.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
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12.22. Submeter previamente, por escrito, a ANATER, para analise e aprovac;\ﬁ\ol}oaisquef“&

mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do solicitado neste Termo de

Referéncia;

12.23. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Colocar a disposigdo da Contratada os elementos e informagdes necessarias a execucio
da prestagio dos servigos, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a

execucdo dos servigos.

13.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.3. Supervisionar a execugdo da prestagdo dos servigos, promovendo o acompanhamento e
a fiscalizagiio sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

13.4. Atestar a execucio da prestagdo dos servigos e receber as faturas correspondentes,

quando apresentadas na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.
13.5. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

13.6. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a

Contratada.

13.7. Ndo permitir que o pessoal da Contratada execute tarefas em desacordo com as

condig¢des preestabelecidas.

13.8. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso de execugdo do

Contrato, fixando prazo para a sua corregao.

13.9. Responsabilizar-se pela comunicag@o, em tempo habil, dos servigos a serem executados,

aprovar ou reprovar os servigos apresentados pela empresa Contratada.
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as formalidades e exigéncias do contrato.

13.11. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com 0 Contrato a

ser celebrado.
13.12.  Nio praticar atos de ingeréncia na administracéio da Contratada, tais como:

13.12.1. Exercer o poder de mando sobre 0s empregados da Contratada, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
13.12.2. Direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.12.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em

relagdo a fungo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.12.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de

diarias e passagens.

13.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios técnicos apos o

recebimento do servico e notificagdes expedidas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS
MUTUOS

14.1. As Partes obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, sucessores, profissionais e/ou
empresas subcontratadas, e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e
considerar confidenciais todos os dados, documentos, informagdes, seja de ordem técnica,
comercial ou pessoal, que vier a ter conhecimento pelas partes, em razdo do Contrato,
inclusive as de cardter negocial, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar, ou dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, sem a prévia
e expressa aprovagdo escrita das partes, durante e apos a vigéncia deste instrumento, sob as

penas da lei, sem exclusdo do cabal arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos sofridos.

14.2. As partes se obrigam pelo atendimento da legislagdo que rege 0s seus negocios

f

J
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juridicos, principalmente  nas questdes trabalhistas, tributarias ¢ iarias,

o
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individualizando sempre suas obrigagdes, inclusive quanto aos danos causados—per-seus

prepostos.

14.3. Eventuais discussdes querem na esfera administrativa, quer na judicial, ndo isenta as
partes de cumprirem suas obrigagdes € compromissos ora firmados, salvo se o ndo

cumprimento se der por motivos alheios a vontades das partes.

14.4. As partes ficam isentas de quaisquer responsabilidades, em caso de interrupgdo de

fornecimento de energia elétrica, a que ndo tiverem dado causa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONDUTA PROFISSIONAL E
EMPRESARIAL RECOMENDAVEL

15.1. A contratada envidara todos os esforgos para cumprimento do contato, uma vez que sdo
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendével a todas as

empresas, a saber:
15.1.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

15.1.2. Adotar préticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o bem-estar de
seus colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos,
proporcionando-lhes  condigdes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu

desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social;

15.1.3. Nao adotar préticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da relagdo
de emprego e/ou de prestagdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de
sexo, origem, raga, cor, condi¢do fisica, religidio, estado civil, idade, situagdo familiar ou

estado gravidico, dentre outros; e obter as certificagdes existentes para o seu setor de atuagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Caracteriza infragio administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes

hipoteses:

16.1.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia

da contratacdo;




16.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
16.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

16.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

16.1.5. Cometer fraude fiscal;

16.1.6. Nao mantiver a proposta.

162. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem, com
fulero no Art. 60 do RLC da Anater acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade

civil e criminal, as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

16.2.2. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecugdo total do objeto;

16.2.3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Contratante por prazo ndo superior a

2 (dois) anos;

Paragrafo Unico: A definicdo e aplicabilidade da sangdo serdo analisadas, definidas e
estabelecidas pelo presidente da Anater. Da deciso de aplicabilidade de sangdo cabera, em

até 5 dias do recebimento da notificagdo, recurso a Diretoria Executiva da Anater.
16.3. Também ficam sujeitas as penalidades, a Contratada que:

16.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
16.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Contratante em virtude de atos

ilicitos praticados.
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administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o

procedimento previsto no RLC.

16.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangBes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo e punitivo da pena, bem como o dano

causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. O Contrato poderé ser rescindido a qualquer tempo unilateralmente pela Contratante,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo gerando nenhuma obrigagéo ou direito a
indenizagdo a Contratada, cabendo, tdo somente, 0 pagamento do valor correspondente ao
objeto ja demandado e ainda ndo remunerado, conforme prova documental apresentada pela

Contratada.

17.2. A rescisio com fulcro no Art. 61 do RLC da Anater constitui-se em possibilidade de

as partes se retirarem da parceria antes do prazo previamente ajustado e que podera ser:
17.2.1. Amigével - por acordo entre as partes, € deverd ser solicitada até 60 dias antes;

17.2.2. Unilateral - pode se dar basicamente em quatro situagdes diversas: por
descumprimento das agdes pactuadas, por culpa (algum tipo de irregularidade atribuivel a

uma das partes), por interesse publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;
17.2.3. Judicial - nos termos da legislagdo;

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a possibilidade de intentar ag@o judicial para

reparagdo do dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.

17.3. O Contrato poderd ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

independentemente de procedimento judicial, se:

17.3.1. Houver a prética de atos ilicitos que venham a comprometer a idoneidade de qualquer

das Partes;

17.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo de recuperagdo judicial, recuperagdo

extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolugdo ou liquidagdo;
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17.3.3. Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo € assemelhados de

posse da outra Parte sem prévia autoriza¢ao escrita desta;

17.3.4. Mudanga de controle societario da Contratada, sem que a Contratante tenha sido

notificada com antecedéncia a esse respeito;

17.3.5.Se a Contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos,

incapacidade técnica, negligéncia e/ou impericia na execugao dos servigos;

17.3.6. Interrupgdo dos servigos, objeto deste contrato, salvo por motivos de for¢a maior

devidamente comprovado, bem como caso fortuito néo previsto.

17.4. O cancelamento serd efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da

devolucdo e chegada dos equipamentos na sede da Contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES

18.1. E vedado a contratada:

18.1.1. A subcontratagdo total ou parcial do objeto;

18.1.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

18.1.3. Interromper a execugao contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da

contratante, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Os casos omissos resolver-se-ao por deliberagdo da Diretoria Executiva da Anater,
segundo as disposi¢des contidas no Art. 88 do RLC e, baseados no respeito aos principios
expressos no art. 2° e, quanto aos contratos, na aplicagdo dos principios contratuais regidos
pelo Codigo Civil Brasileiro e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n°

8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

19.2. Os termos e disposi¢des do contrato, eventuais Anexos € Aditivos a ele relacionados
constituem-se no unico documento regulador da relagdo contratual, prevalecendo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos, tacitos ou eXpressos, anteriores entre as partes

que trate do mesmo objeto aqui especificado.
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19.3. As partes reconhecem que, em nenhuma hipotese, poderdo agir ou s¢ consideradas
como agente ou representante da outra parte, em suas negociagdes, com qualquer pessoa,

fisica ou juridica, néo tendo poderes para agir em nome da outra.

19.4. Nio se estabelecem, por forga do contrato, qualquer tipo de sociedade, associagdo ou
vinculo empregaticio entre as partes Contratantes, sendo totalmente distintas e absolutamente
independentes juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas desde ja por toda e
qualquer responsabilidade perante 0s poderes publicos e terceiros, por encargos € obrigacoes
civis, tributdrias, previdencidrias, trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da
execucdo do contrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir compromissos ou responder

perante terceiros, uma pela outra.

19.5. Este instrumento € sua execugdo ndo acarretam licenga ou concessdo de uso das
marcas, de parte a parte, razao pela qual Contratante ¢ Contratada ndo poderdo utilizar, exceto
mediante prévia autorizagdo por escrito, qualquer nome, marca, logotipo ou simbolo de
propriedade das mesmas, nem tampouco fazer declaragdo ou referéncia que indique a
existéncia de vinculo, relagdo contratual ou negocial entre as partes que ndo oriundas do

contrato, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.
19.6. A Contratada deve garantir a Contratante que:

19.6.1. Esta devidamente habilitada, legal e tecnicamente, a firmar e executar do contrato ¢

que o(s) signatario(s) estd (a0) investido(s) de poderes para tanto.

19.6.2. Possui os registros e autorizagdes necessérios a execugio dos servigos contratados, €,
responderd, perante a Contratante, integralmente, por todos os danos diretos e indiretos que
advierem da inexatiddo das declaragoes € garantias arroladas neste item ou em qualquer outro

dispositivo do contrato ou de seu cumprimento.

19.6.3. Incumbira a contratante providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
em jornal diario de grande circulag@o local e/ou nacional ou na imprensa oficial da Unido,

podendo, ainda, ser divulgados pela internet, no site www.anater.org.
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CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. O Foro da Circunscrigao Permanente de Brasilia/DF, ¢ competente para solucionar 0s

litigios que decorrerem da execugdo do Contrato.

20.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido

contraentes.

Brasilia/DF, Q1 de setembro de 2020.

Assinado de forma/digital por

e achado em ordem, vai assinado pelos

e
Sr{ Marco Aurélio Santullo
. ‘

P

Diretor Admihistrativo da Anater —

‘Contratante

VASCONCELLOS DE JOSEANE VASCONCELLOS DE

FREITA
FREITAS:21 7887428 Dados:

26 -03'00'

S:21 7887/42826
2020.09.01 15:16:47

Sr*. Joseane Vasconsellos de Freitas

Perfix Assessoria € Consultoria Ltda — Contratada
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