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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 0042620 QUE
FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE

ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL -
ANATER E A EMPRESA ALGAR SOLUCOES EM

TIC S/A.

A ANATER - Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica ¢ Extensdo Rural, com sede em
Brasilia/DF SBN, Quadra 1, Bloco D, Edificio Palicio Do Desenvolvimento, 6° Andar CEP
70.057-900 , instituida pela lei 12.897 de 18 de dezembro de 2013 e decreto 8.252 de 26 de maio de
2014, inscrita sob CNPJ sob o n° 24.203.514/0001-02 , neste ato representada pelo neste ato
representada pelo seu Presidente Sr. Ademar Silva Junior, brasileiro, inscrito no CPF n°®
437.525.511-00, portador da Carteira de Identidade n° 000.116.250 MS, e seu Diretor
Administrativo Sr. Marco Aurélio Santullo, brasileiro, inscrito no CPF n® 204.048.161-34,
portador da Carteira de Identidade n® 00.274.880/MS, de acordo com seu Estatuto Social por outro
lado a empresa Algar Solu¢des em TIC S/A, inscrita no CNPJ n° 22.166.193/0001-98, com sede a
Rua José Alves Garcia, n 415, Bairro Brasil, Uberlandia/MG, CEP: 38.400.668, neste ato
representada por seus representantes legais em conjunto, seu bastante procurador Sr. JeanKarlo
Rodrigues da Cunha, brasileiro, Coordenador de Negocios Governo, inscrito no CPF:
047.399.926-98, e sua bastante procuradora Sra. Raissa Rizza Andrade Costa, brasileira,
Consultora de Vendas Governo, inscrita no CPF: 097.692.306-85, considerando o julgamento da
licitacio Processo Licitatério n. 004 - Pregao n° 003/2020 (eletronico) -, atendendo as
condic¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes no RLC, na Lei n® 8.078.
de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato

mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciada:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

[.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a Contratagdo de servicos de telecomunicagoes
para a implementacio, operacio e manutenciio de um link de acesso, sincrono, dedicado a
internet, via fibra dptica full Duplex com velocidade de 150Mbps, com disponibilidade 24

(vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativag¢io até o
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término do contrato e deverd suportar no minimo de 99,7% da velocidade 150Mbps e T6ips
Fixos, conforme especificagdes € quantitativos estabelecidos no Edital do Pregio identificado no
preambulo ¢ na proposta vencedora, 0s quais integram este instrumento, independente de

transcricao.

| 2. O Transporte serd fornecido via Fibra Optica referente ao Ponto de presenga da contratada até
o contratante “deixando o mesmo €m total funcionamento, navegando na Internet utilizando as
configuragdes de Proxy (Squid) e regras de firewall utilizadas pela Anater. Nio havera firewall ou

filtro de pacotes.

1.3. Enderegos para Instalacdo ¢ Operagdo dos servicos de Link de Internet Dedicado: SBN
Quadra 01, Bloco «D” Edificio Palacio do Desenvolvimento, 5° andar, Asa Norte, Brasilia-DF,

CEP: 70.057-900. (Anater).
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

[.1. O prazo de vigéncia deste contrato serda de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, com fulcro no Art. 47 do RLC, a cada
12 (doze) meses, até 0 limite de 60 (sessenta) meses, desde que atendidos todos os requisitos

abaixo:

1.1.1. Prestagdo regular dos Servigos;

1.1.2. Nio aplicacdo de punigdes de natureza pecunidria por trés vezes,

1.1.3. Manutengdo do interesse pela Anater na realizacdo do servigo;

I.1.4. Manutengdo da vantajosidade econdmica do valor do contrato para a Administragao:
1.1.5. Concordancia expressa das partes pela prorrogacao.

12. O contrato poderd ser aditado nas hipoteses de complementagdo ou acréscimos que se

fizerem, no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, com fulcro Art.48 do RLC.
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CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO —_I—:{_u#&a—_

3.1. O valor do presente Contrato & de RS 20.750,00 (vinte mil, setecentos e cmquenta reals)
sendo liquidados mensalmente a importancia de R$ 1.700,00 (um mil e setecentos reais) pelos

servicos prestados, ¢ R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) pela instalagao em parcela unica.

32, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, —encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro ¢ outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4 1. O Link Dedicado de 150Mbps com a Internet deve ser entregue no Ponto Central com
redundancia através de 2 (duas) conexoes distintas entre o ponto de presenca da Empresa e o Ponto
Central. A conexdo que ficar como a de “backup” devera suportar no minimo 99,7% (noventa ¢
nove virgula sete por cento) da velocidade de 150Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a

Empresa poderd ficar no maximo em 24hs, conforme caracteristicas minimas solicitadas:
4 1.1.Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.1.2. Garantia total da banda contratada com redundancia.

4.1.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload.

4.1.4. 16 enderegos IP fixos.

4 1.5.Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo 150Mbps.

4.1.6. Suporte Técnico para 0O Link, devera ser prestado em horario de expediente da Anater
(Manhd: 8hs as 12hs — Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 04 horas para solugdo de

problemas, apds a abertura do chamado técnico.

4.1.7. Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a

Anater para fins de andlise do problema em no méaximo | hora minutos.

4.1.8. A empresa deverd possuir outorga da ANATEL para explorar 08 Servigos SCM.
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4.1.9. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissio de 130
cinquenta megabits por segundo) full duplex, isto &, a taxa de transmissio fornecida devera suportar
150 Mbps (cento e cinquenta megabits por segundo) de trafego de entrada e 150 Mbps (cento ¢

cinquenta megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

4.1.10. A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado ¢

nio deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSL.

41.11. A interligagdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias da Anater até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da contratada, obedecendo
as  recomendagdes  claboradas pela  Electronic Industries Alliance/Telecomunications
IndustryAssociation EIA/TIA ¢ pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servicos de acesso & internet (Internet Service Providers) ¢ demais normas, quando

couber.

4.1.12. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-optica, como meio de acesso, vedada

a utilizacdo de qualquer outra tecnologia de acesso.

4.1.13. A contratada se responsabilizard pelo fornecimento e instalagio dos materiais ¢

equipamentos necessarios a prestagdo do Servico.

4.1.14. Apos a implantagio do link, solicitagdes de instalacdo, retirada ¢ alteragdo dc
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de comunicagdo de
dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-ao através de solicitagoes formais por parte do
Contratante, sendo que estas solicitagdes deverao ser exccutadas pela contratada em, no maximo, 60

(sessenta) dias.

4.1.15. Apos o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuragdo
em equipamento de comunicacdo de dados, ndo decorrentes de solicitagoes descritas na subclausula

anterior, deverdo ser realizadas pela contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

4.1.16. A contratada se responsabilizard por eventuais adaptagdes nas instalacdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servicos

contratados (passagem de cabos, langamento de fibras opticas, adaptacao de tomadas etc).
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CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS \\i‘i‘ii“

5.1. Para quaisquer itens a ser fornecido, a contratada nao podera fornecer [P fixo privado, somente

IPS validos para a rede publica de internet.

5.2. A contratada devera disponibilizar os links do objeto, ndo repassando a terceiros quaisquer

responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos.

53. A contratada serd responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de todos 0s INSUMOs
necessarios (modens, roteadores, equipamentos para fibra dptica, etc) para o correto funcionamento

de acesso a internet.

5.4. O preparo da infraestrutura, 0s servicos de instalagdo e configuragdo de todos 0s equipamentos

fornecidos serdo de responsabilidade da contratada.

55 A contratada deverd garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessorios instalados

nas dependéncias do contratante sem a necessidade de operadores locais.

5.6. A solugdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padroes

vigentes no mercado ¢ marcas lideres na sua area, propiciando a seguranga dos dados.

5.7. A contratada sera responsavel pelos servicos de manutengdo dos links de acesso internet e de

todos os equipamentos fornecidos.

58 A contratada devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links dedicados full duplex
com banda simétrica instalados. Caso esse requisito ndo seja atendido, a contratada ndo poderd

refutar os meios utilizados pela contratante para aferir as velocidades contratadas.

5.9. Qualquer interrup¢ao programada pelo provedor para manutencdo preventiva ¢/ou substitui¢do
dos equipamentos € meios utilizados, desde que possa causar interferéncia no desempenho do
servigo prestado, devera ser comunicada ao contratante com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias

{iteis, por meio de correio eletronico, e somente sera realizada com a concordancia do contratante.

510. As interrupgdes programadas deverido ser efetuadas no periodo compreendido entre 21 h e 08h

do horério de Brasilia.

511. A contratada deverd fornecer as conexdes dedicadas ao contratante obrigatoriamente
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5.12. O servico devera ser ofertado com velocidades simétricas.

5.13. A contratada devera instalar os links de internet, sendo que tal acesso ndo poderd ser
compartilhado com nenhum outro cliente da contratada € devera ser capaz de absorver 99.7%

(noventa e nove virgula sete por cento) do trafego referente a velocidade contratada, com a garantia

de qualidade de servicos minima exigida.

5.14. A equipe técnica da contratante definira e repassard a contratada o “range” de enderegamento
IP LAN utilizado na rede local da Agéncia, quando da instalagdo dos links de acesso a internet €

configuragdes dos equipamentos. Oenderecamento IP LAN a ser utilizado € privado.

515. O enderecamento IP WAN a ser utilizado pela (s) contratada (s) nas conexoes dedicadas
fornecidas deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP ndo divul gado e nem utilizado pelo

publico internet.

5.16. Os equipamentos fornecidos em comodato, bem como os links de internet deverdo suportar ¢

implantar o roteamento de enderecos IPV4 ¢ IPV6 nativamente.

5.17. Devera implementar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SSH, SNMP.

SYSLOG e DNS sobre IPVO.

518. A contratada deverd respeitar integralmente 0s indices de SLA (Service Level Agreement ou

Acordo de Nivel de Servigo) definidos.

519. A contratada devera fornecer circuito com conectividade direta com a rede internet através de
acessos dedicados em fibra optica em anel redundantes automaticamente, € portas [P exclusivas

como fornecimento total de conectividade TP (Internet Protocol) com suporte a aplicagdes TCP/IP.

520. A contratada deverd prover 0 acesso direto a internet, de forma ndo compartilhada, devendo
estar disponivel 24 (vinte € quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, € constituir-se
de acessos permanentes, dedicados, e com total conectividade IP, interligando a contratada a
internet através de canais privativos que possuam redundincia de rota até ao backbone da

contratada fora do Estado.
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521. A contratada deverd prover geréncia proativa da porta IP, a qual consiste em monitord-aporta "

do roteador instalado na contratante, efetuando a verificagdo automatica da disponibilidade do link
de, no maximo, a cada 05 (cinco) minutos. Caso o roteador da contratante nio responda apds 03
(trés) tentativas, devera ser disparado procedimentos de correcdo e a contratante devera ser avisada

em até 30 minutos.

522, Servico dedicado de acesso 3 internet com no minimo 16 (dezesseis) enderecos [PS fixos

vélidos, livres para uso pela contratante.

523. A contratante poderd solicitar, de acordo com sua necessidade, mudanca de numeracao de

bloco de enderecos IPS vdlidos, sem custo adicional.

524, Para o servigo de internet da sede da Agéncia ndo serdo permitidos acessos implementados

por meio de enlaces de radio ou satélite.

525. A contratada devera respeitar integralmente 0s indices de SLA (Service Level Agreement ou

Acordo de Nivel de Servigo) definidos.

5.26. A contratada deverd garantir um tempo médio de desempenho mensal de laténcia, de no
méximo de 80 ms (milissegundos), perda maxima de pacotes a 7% (sete por cento), comprovados
através de relatorios estatisticos de acompanhamento via portal Web. A laténcia ¢ 0 tempo que um

pacote IP leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto a outra da rede.

577. A contratada deverd monitorar € supervisionar 0s links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagdo pelo cliente.
Ficard, a contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a contratante, sobre os itens

supracitados, sempre que este julgar necessario.

528. O servico contratado devera permitir incorporar modificacdes ou ampliagoes sem que estas
impliquem na interrupgdo do restante das conexdes do cliente. Para a efetivacio de tais
modifica¢des/ampliagdes devera contratante consultar a contratada para a defini¢do de novas
condigdes técnico-comerciais (viabilidade, velocidades e valores), bem como agendamento de

paralisagdes.

5.29. A contratada, sempre que necessitar realizar manutengoes preventiva ou de ampliagdo em sua

estrutura (Links de Acesso, substituicio de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
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paralisagio ou baixa de performance na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades- Remotas, ~

devera comunicar a contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

5.30. A contratada se responsabiliza pela substituicio dos equipamentos em €aso de defeitos
(queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser

feita em no méaximo 04 (quatro) horas ap6s aberto o chamado.
5.31. Os equipamentos, necessarios a interligagdo das redes, serio fornecidos pela contratada.

532. A contratada deverd fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéneia —
24 horas (fora do hordrio de expediente, finais de semana ¢ feriados), para casos de pane ou defeito

nos equipamentos que provoquem a paralisagdo do Link Central.
CLAUSULA SEXTA - DA INSTALACAO

6.1. O Link Dedicado devera ser instalado e configurado na Anater, de modo que. todos 0s
computadores das Redes da Anater deverdo acessar integralmente todos os servigos da Internet
(Navegagao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos o0s demais servicos) sem qualquer

restri¢do ou distingao.

6.2. Tudo deve ser providenciado antecipadamente ¢ de forma programada para quc OS
computadores dos empregados da Anater possam Ser devidamente configurados com 0S NoOvVOS
enderecos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando 0

processo de instalacdo o mais transparente possivel.

6.3. A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid) e regras de

firewall utilizadas pela Anater.

6.4. Os equipamentos necessarios para a interligagao (modems, roteadores, radios, etc.) deverdo ser

fornecidos pela contratada.

6.5. O Link Central deverd ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela Anater

(Servidor de Internet) num prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de assinatura do Contrato.

6.6. A Empresa vencedora devera instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo para fins
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de contrato somente serd efetivado a partir do momento que Anater emitir a Ord‘cs{'ﬁ de Ativdgao do©,
N, Rubrica
mesmo. E esta ativagdo devera ser executada num prazo maximo de 24hs. N,

et

CLAUSULA SETIMA - DO TESTE PARA ACEITE DO LINK INSTALADO

7 1. Realizar testes de funcionamento de cada Link dedicado, emitindo relatorios de testes em duas
vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores ¢ pelos servidores designados para

acompanhar as instalagoes.
7.2. Aferi¢io da velocidade do Link instalado, tanto para download como para upload.
7 3. Verificagdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

7.4. Caso o resultado dos testes seja desfavordvel, a contratada devera solucionar 0s problemas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis a partir do recebimento da notificacdo. Cabera ao contratante

dar o aceite ou ndo a solu¢do dada para o problema.

7.5. Para fins de pagamento, O link so6 devera comegar a SCr faturado apds a aceitagao dada com

base na avaliacdo dos testes pela equipe técnica do contratante.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DA BANDA E PADRONIZACAO
DISPONIBILIDADE

8.1. Os servicos de acesso & internet por meio dos Links dedicados full duplex com banda simétrica
deverdo possuir garantia minima de 99,7% (noventa ¢ nove virgula sete por cento) da banda

contratada, para download e upload.

8.2. Os links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam largura de banda de 99,7%
(noventa ¢ nove virgula sete por cento) para trafego de aplicacdes IP (Internet Protocol) de qualquer
classe de servigo. Caso a contratada ndo disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido
link na velocidade superior, porém, 0 prego a ser pago ndo podera ser superior a0 do link solicitado.

As velocidades deverdo ser simétricas.

8.3. Entende-se por Disponibilidade Média Mensal do nucleo da rede o indice que mede o tempo

que uma rede esteve operacional para transmissio e recepgdo de pacotes [P.

3 4. A contratada deverd garantir que todos os links tenham SLA (Service Level Agreement)

3
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estabelecido de, no minimo, 99,7% (noventa € nove virgula sete por cento) de dlSpOﬂlbllthd@;%@f?f’
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por

ferramenta da propria Agéncia.

8.5. Os servicos de acesso a internet deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem

a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexao.

8.6. Ndo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7 dias/semana, sem limite de
quantidade de dados trafegados, nem restri¢do de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo,

devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

7. O Indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte formula; Id = ((Tm -

Ti)/ Tm) * 100 Onde:
1d = Indice de Disponibilidade Mensal dos servigos.

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, no més de faturamento. Tm =

Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.

8.8. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” serd calculado a partir do

total de dias da prestagdo do servi¢o vezes 1440 (mil quatrocentos € quarenta) minutos.
CLAUSULA NONA - DA ALTERACAO DE VELOCIDADE

9.1. E facultado a contratante solicitar alteragio de velocidade dos Links de acesso a internet
contratados por meio de aditivo contratual qualitativo, nos limites estabelecidos na legislagao,
sempre com cotagdes prévias para constatacdo da vantajosidade do preco de mercado, desde que

haja viabilidade prévia da contratada.

9.2. Apbs a alteragdo de velocidades, a contratada deverd realizar os testes de funcionamento.
sempre acompanhados pelos téenicos do contratante, e emitir os relatorios de testes em duas vias. os

quais deverdo ser assinados pelos executores € pelo responséavel do Contrato.
CLAUSULA DECIMA - DO MONITORAMENTO DO CONTRATANTE

10.1. A contratada devera disponibilizar acesso via protocolo SNMP, com permissdo de leitura nos

equipamentos referentes aos Links contratados no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por

Y%
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semana), durante a vigéncia do contrato.

10.2. A contratada devera ter conhecimento e ciéncia do Sistema de Monitoramento do contratante

para fins de aferigdo dos servigos prestados.

10.3. Para 0 monitoramento a contratante fara uso de ferramentas de coleta de dados, via protocolo

SNMP, nos equipamentos da contratada a definir ap6s contratacao.

10.4. Os dados coletados nos equipamentos da contratada, pelo Sistema de Monitoramento do

contratante, serdo usados como mecanismo de aferi¢do, contraprova, ¢ terdo validade administrativa

na verifica¢io do cumprimento da disponibilidade dos servigos.

10.5. As empresas fornecedoras dos links deverdo disponibilizar software de monitoramento de

atividades dos links contemplando no minimo as informagdes abaixo relacionadas:

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagdo por usuério logado;

Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada, administrativamente desativada);
Monitoramento de status de link;

Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);

Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;

Geracio de relatorios com diversos niveis de granuralidade;

Disponibilizagdo de acesso para usudrio da contratante, com permissdo para acessar e

visualizar o status do link em tempo real;

10.5.8.

Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede (marca/modelo).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATRASO

11.1. E o tempo médio maximo admissivel na transmissdo de um pacote IP. Atraso bidirecional tida

e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681), onde RTT ¢ o tempo de ida e volta de um

pacote ao longo de todo o link. Isto também indica se a qualidade da conexdo é boa ou ndo, pois

representa o retardo sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho:
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I1.1.1. Ser admitido um retardo maximo de 60ms.
11.1.2. Sera admitido um jitter maximo de 40ms.

11.2. A afericdo da ocorréncia ou nao de atraso, bem como a sua variagdo na conexdo, ndo pode ser
feita predefinindo um dia da semana, duragdo e hordrio, porque 0 estado da rede se altera no
decorrer do periodo. Portanto, serd necessério realizar varias amostragens de teste durante todo o

periodo de interesse de realizacdo da aferi¢do de 8 horas ou 24 horas.

11.3. O tempo de cada amostragem serd de pelo menos 60 minutos com intervalo entre as
amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da solicitagdo da contratante. A conexdo serd

testada com carga.

11.4. Os atrasos ou suas variagoes decorrentes de equipamentos da contratante serdao

desconsiderados.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INOPERANCIA

12.1. Tempo de inoperancia: Ser4 considerado como tempo de inoperéncia a partir da abertura do
chamado técnico com a contratada até o restabelecimento do link as condicdes normais de

operagdo, computado em minutos.

12.2. Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da contratada, serd considerada
a contagem de inoperancia no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.
A contagem da inoperncia serd sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada més até

as vinte e quatro horas do ultimo dia do més, incorrendo em penalidade.

12.3. Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia no intervalo de um meés,
por link, acumulados em minutos. A contagem total da inoperéncia serd sempre a partir do primeiro

minuto do primeiro dia de cada més até as vinte e quatro horas do ultimo dia do més.
12.4. O tempo total de inoperancia méximo permitido serd de 259 minutos por ano.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SUPORTE DE SERVICOS

13.1. Suporte Técnico para 0 Link, deverd ser prestado em horario de expediente da Anater

(Manhd: 08hs as 12hs— Tarde: 14hs as 18hs) com prazo maximo de 04 (quatro) horas para solu¢d

a
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13.2. Quando da ocorréncia de falha no link a contratada deverd efetuar a verificagdo de todo o

enlace (modems e link).

13.3. A contratante também apurard os tempos de falha e em caso de discorddncia entre os valores
apurados pela contratante ¢ 0 contratado, serd aplicado o valor médio e posterior avaliagdo para

levantar os valores reais.

13.4. Deverio ser efetuados testes de verificagao de qualidade de transmissdo, pelo contratado dos

servicos, sempre que houver solicitagdo da contratante, sem custos adicionais.

13.5. A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com um
ntmero telefonico, com chamadas franqueadas, para 0 registro de chamados no periodo de 24 horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos, todos os dias do ano. Este
ntimero atuara como central de atendimento das ocorréncias do servico, as ligagoes para ele

efetuadas.

13.6. Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que seja
de responsabilidade da contratante, 0 prazo de atendimento passara a ser contado a partir do acesso

do técnico ao local, para a resolugdo do problema.

13.7. As interrupgdes programadas para manutencdes preventivas, serdo efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 e 05:00 horas, hordrio de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, ¢
comunicadas a contratante com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de SErvico

s6 sera realizado com o aval da contratante.

13.8. Quando este periodo for extrapolado, incorrerd em penalidade. Casos excepcionais deverdo
ser tratados de comum acordo com a contratante. Quando o prazo minimo de cinco dias de

comunicagdo nio for obedecido, ou a Anater nio for informada, incorrera em penalidade.

13.9. Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento.
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo scr

restabelecidos em, no maximo, 04 (quatro) horas.

13.10. Se necessario, a contratante abrird as ocorréncias diretamente com o consultor responséve/.l
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a ser designado pela contratada. Para cada ocorréncia de servico, a licitante deverzi\d‘i”

um identificador Gnico (nimero de chamado) para facilidade no acompanhamento das solugdes.

13.11. A abertura dos chamados técnicos poderé ser efetuada por toda a Equipe de TI (Tecnologia

e Informacio) e o seu fechamento ficard condicionado ao aceite daquele departamento.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA QUALIDADE DOS SERVICOS

14.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por

meio dos seguintes critérios:
14.1.1. Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios estabelecidos;

14.12. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro € perda de pacotes, de acordo com critérios

estabelecidos;

14.1.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos ¢ horarios exigidos;
14.1.4. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

14.1.5. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas,

14.1.6. Nenhuma penalidade aplicada a contratada no periodo;

14.1.7. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

14.2. A contratada deve ofertar um portal de geréncia onde possa ser visualizado e gerado relatorio

sobre demanda da utilizagio e disponibilidade do link.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento decorrente da concretizacio do objeto desta licitagao sera cfetuado pela
Geréncia Financeira, por processo legal, ap6s a comprovagao da entrega dos servigos, nas condigdes
exigidas e apresentagdo dos documentos fiscais devidos, em até 30 (trinta) dias apos aprescntagdo

da Nota Fiscal ¢ ateste pelo fiscal do contrato.

15.2. A cobranca acima passa a ser devida pela contratante somente a partir da efetiva instalagao do

Link de internet e da disponibilidade do servigo contratado.
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15.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o ‘“‘atesto” }é‘@\glan'ega

competente da Contratante, na nota fiscal e da apresentagdo de documentacdo Fiscal, trabalhista ¢

previdencidria:

153.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
apresentagdo de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacional;

15.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,

mediante apresentagdo de certidao emitida pela Caixa Economica Federal,

15.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 17 de maio de 1943
(CNDT).

15.4. Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, N0 MesmMo prazo.
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma Vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

15.5. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgios responsiveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a Ser cfetuado, para que scjam

acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.6. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a Rescisao,

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.7. Havendo a efetiva execugdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, at¢ que
se decida pela Rescisdo do contrato, €aso d contratada nio regularize suas condicdes de habilitagdo

fiscal.

15.8. A contratada ndo podera, em qualquer hipdtese € sob qualquer pretexto, realizar qualquer tipo

de negociagdo dos titulos ¢/ou valores decorrente dessa contratagdo, tais como, penhorar, transferiy/
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fisica ou juridica, razdo pela qual a contratante pagard os valores pertinentes, sempre;

exclusivamente, a contratada.

15.9. Todos os tributos, emolumentos € contribuicdes para fiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato ou de sua execucdo, ja estdo embutidos no valor pactuado,
nio incidindo nenhum outro adicional, ficando claro que cada parte arcara com 0S tributos de sua

responsabilidade, determinados pela legislagao.

15.10. Nos documentos de cobranga deverio ser claramente discriminados 0s servigos executados

¢ os pregos a eles correspondentes.

15.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes aos Servigos
prestados, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando

qualquer Onus para a contratante.

15.12. A devolugdo dos documentos de cobranca ndo aprovados, bem como 0s prazos para
reapresentagdo, reexame ¢ aprovagdo, em hipotese alguma serdo motivo para suspensdo da

execucdo do contrato por parte da contratada.

15.13. A contratante cfetuard a retengdo, em relagdo aos valores a serem pagos a contratada, dos
tributos ¢ encargos previstos na legislagdo tributdria nacional, independentemente de notificagdo

prévia, salvo as excegdes previstas em lei.

15.14. A contratada se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos Impostos €
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.15. As despesas para atender ao objeto estdo programadas em previsdo or¢amentaria no

Contrato de Gestdo firmado com a Unido, e seus aditamentos, ¢m conformidade com a Lei n}
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. A Contratada se obriga a desempenhar 0s servicos com todo zelo, diligéncia e honestidade,
qualidade, observada a legislagdo vigente aplicdvel, resguardando os interesses da Anater, sem

prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.

16.2. A contratada tera a responsabilidade de disponibilizar o servigo durante o periodo do contrato,
devendo a contratante, em caso de pane, imediatamente contatar a contratada para quc¢ a mesma
providencie a detec¢do do problema e a reativagdo ou reparo no prazo maximo de até 04 (quatro)

horas em dias uteis.

16.3. Caso haja necessidade de troca de equipamento ou manuten¢ao no cabo até o local instalado,
o prazo para conclusao serd de até 08 (oito) horas se a pane ocorrer durante a semana e em até 24

(vinte e quatro) horas, se a pane ocorrer no final de semana.

16.4. A contratada é responsavel pelos encargos € despesas de natureza trabalhista e previdenciaria
de seus empregados e/ou prestadores de servicos que vierem a prestar 0s servicos objeto do
contrato, respondendo por quaisquer onus dai decorrentes, inclusive aqueles relativos  as

contribui¢des devidas as entidades de classe de cada categoria.

16.5. Durante e ap6s a vigéncia do contrato, a contratada se obriga a manter a contratante a margem
de quaisquer agdes judiciais de carater trabalhista, reivindicagdes ou reclamacdes, seja a que titulo
for, sendo a contratada em qualquer circunstancia, nesse particular, considerada como (nica ¢
exclusiva empregadora e responsdvel por quaisquer dnus que a contratante venha a arcar em

qualquer época decorrente de tais acdes, reivindicagdes ou reclamagdes referentes ao seu servigo.

16.6. A Contratada deveréd fornecer & Contratante todas as informacdes relativas ao andamento dos
servicos ora contratados, dentro do horario de expediente desta Agéncia, das 8h as 18h, informando
a ocorréncia de qualquer ato, fato ou circunstiancia que possa atrasar ou impedir a conclusdo dos

servicos, sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagdo.

16.7. Solicitar a Contratante, em t€mpo hébil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar

necessarios, que possam vir a comprometer a execucdo do objeto contratual, bem como responder,

por escrito, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente aos servicos objeto contrata
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que eventualmente venham a ser solicitados.

16.8. Responsabilizar-se por qualquer dano causado 4 Anater, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissdao da Contratada, em decorréncia da execucdo dos servigos desta
contratacdo, ndo cabendo 3 Contratante, em nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando a Anater autorizada, desde ja, a reter 0s créditos
decorrentes da prestacdo dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, nio eximindo a

Contratada das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos.

16.9. A Contratada devera manter sigilo, ¢ garantir a inviolabilidade das informagdes, sob pena de
responsabilidade civil, penal ¢ administrativa, sobre todo ¢ qualquer assunto de interesse do
Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, devendo

orientar os seus funcionarios nesse sentido.

16.10. Nio utilizar o nome da Anater para fins comerciais ou em campanhas ¢ material de

publicidade, salvo com prévia e expressa autorizagao.

16.11. Manter, durante a vigéncia contratual, as mesmas caracteristicas e condigdes de habilitacdo
e qualificagdo técnica apresentadas durante o procedimento licitatério, devendo, justificada ¢
previamente, solicitar autorizagdo para qualquer alteracdo que possa afetar 0 cumprimento de suas
obrigacdes, cumprindo todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista ¢ previdenciaria, incluindo
seguro de acidente de trabalho com relagdo ao pessoal designado para prestagdo dos Servigcos

contratados.

16.12. Aceitar, nas mesmas condicdes iniciais do contrato, 0S acréscimos ¢ supressoes que s

fizerem necessarias, dentro do limite permitido em lei.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Fornecer condigdes operacionais para o perfeito funcionamento dos equipamentos da
contratada, tais como: Energia elétrica estavel e continua com No-Break ou Gerador de energia
durante o periodo do contrato € ambiente protegido de furto € vandalismo. Caso haja interrupgdo de
fornecimento de energia elétrica, a contratada nado se responsabilizard pela paralisagdo do

fornecimento do servigo.

17.2. Fornecer informagdes € dados necessarios para que a contratada possa cumprir 0 objeto deste
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instrumento, bem como permitir seu acesso as suas dependéncias para a execucdo dos sé&*@g&s.

17.3. Aterrar todas as tomadas elétricas inclusive a tomada do No-Break da contratante, € que a
qualidade deste aterramento esteja dentro da Norma ABNT - NBR 5410. O D.D.P. (Diferenca de
Potencial Elétrico) de 0,3 a 3,0 Volts RMS (Tensio Alternada em 60 Hz) serd considerado

adequado.

17.4. A contratante serd a mediadora, caso seja necessdrio, entre a contratada e a Administragdo do

Condominio onde sera instalado o Link de Internet.
17.5. Prestar as informagdes € 0s esclarecimentos que por ventura venham a ser solicitados.

17.6. Supervisionar a execucdo da prestagdo dos servicos, promovendo 0 acompanhamento ¢ a
fiscalizacdo sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e atestar a execucdo da prestagdo dos
servicos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida neste

Termo de Referéncia.

17.7. Efetuar o pagamento na forma estabelecida neste documento, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato.
17.8. Deduzir ¢ recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos cfetuados a contratada.

17.9. A contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados 3 execucdo dos servigos contratados, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.
CLAUSULA DECIMA OTAVA — DAS RESPONSABILIDADES E DIREITOS MUTUOS

18.1. As Partes obrigam-se, por si, seus empregados, prepostos, Sucessores, profissionais c/ou
empresas subcontratadas, e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e considerar
confidenciais todos os dados, documentos, informagdes, seja de ordem técnica, comercial ou
pessoal, que vier a ter conhecimento pelas partes, em razio do Contrato, inclusive as de carater
negocial, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sem a prévia e expressa aprovagdo escrita das

partes, durante € ap6s a vigéncia deste instrumento, sob as penas da lei, sem exclusdo do cabal
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arbitramento de perdas e danos pelos prejuizos sofridos. -

18.2. As partes se obrigam pelo atendimento da legislagdo que rege oS Seus negocios juridicos,
principalmente nas questoes trabalhistas, tributarias e previdencidrias, individualizando sempre suas

obrigagdes, inclusive quanto aos danos causados por seus prepostos.

18.3. Eventuais discussdes querem na esfera administrativa, quer na judicial, ndo isenta as partes de
cumprirem suas obrigagdes ¢ compromissos ora firmados, salvo se 0 ndo cumprimento se der por

motivos alheios a vontades das partes.

18.4. As partes ficam isentas de quaisquer responsabilidades, em caso de interrupcdo de

fornecimento de energia elétrica, a que ndo tiverem dado causa.
CLAUSULA DECIMA NONA — REAJUSTE DE PRECOS E DAS ALTERACOES

19.1. O valor disposto serd reajustado anualmente pelo TPC da FIPE (indice de Pregos ao
Consumidor), ou na falta de referido indice, por outro que venha a substitui-lo. Caso o governo
altere a legislagdo concernente a reajustes de pregos em contrato, as partes, desde ja, concordam que

incidira neste Contrato o reajuste na nova periodicidade, pelo indice supramencionado.

19.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos da data da solicitagdo, desde que devidamente
acompanhada dos documentos comprobatérios, cabendo & parte interessada a iniciativa e 0 encargo

dos calculos e da demonstragdo analitica do aumento ou da redugdo dos custos.

19.3. O contrato podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, com as devidas justificativas,
nos seguintes casos, conforme 0s artigos 47 e 48 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da

Anater.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CONDUTA PROFISSIONAL E EMPRESARIAL
RECOMENDAVEL

20.1. A contratada envidara todos os esforgos para cumprimento dos itens abaixo, uma vez que sdo
praticas observadas e valorizadas pela contratante, de modo geral, e recomendavel a todas as

empresas, a saber:

20.1.1. Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;
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Rubrica
20.1.2. Adotar préticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com 0 bem-estar de seus

S
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos, proporcionando-lhes
condicdes adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral ¢

social;

20.1.3. Nio adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da relacdo de
emprego e/ou de prestacao de servicos, especialmente, mas nao somente por motivos de sexo,
origem, raga, cor, condicio fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico,

dentre outros; e obter as certificagdes existentes para 0 seul setor de atuagdo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO CONTROLE DA EXECUCAO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. Sera designado Gerente de Tecnologia da Informagao para acompanhar e fiscalizar o contrato,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao objeto ¢ determinando o que for

necessario a regularizagio de falhas ou defeitos observados.

21.2. A fiscalizacio de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em coresponsabilidade da

Contratante ou de seus agentes € prepostos.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA —-DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
221, Caracteriza infracdo administrativa, nos termos do art. 50 do RLC, as seguintes hipoteses:

22.1.1. Inexecutar total ou parcialmente, qualquer das obrigagoes assumidas em decorréncia da

contratacao;

22.1.2. Enscjar o retardamento da execugao do objeto;
22.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

22.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

22.1.5. Cometer fraude fiscal;
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22.1.6. Nio mantiver a proposta.

22.2. A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem, com fulcro no
Art. 60 do RLC da Anater acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sangoes:

22.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretem prejuizos

significativos para a Contratante;

22.2.2. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no €aso de

inexecucdo total do objeto;

22.2.3. Suspensdo do direito de licitar ou contratar com a contratante por prazo nao superior a 2

(dois) anos;

Paragrafo Unico: A defini¢do e aplicabilidade da sang¢do serao analisadas, definidas € estabelecidas
pelo presidente da Anater. Da decisdo de aplicabilidade de sancdo caberd, em até 5 dias do

recebimento da notificagdo, recurso 3 Diretoria Executiva da Anater.
72 3. Também ficam sujeitas as penalidades, a contratada que:

22.3.1. Tenha sofrido condenacio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
72.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar 0s objetivos da licitacdo;

22.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a contratante em virtude de atos

ilicitos praticados.

22.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento

previsto no RILC.

22.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracio a gravidade da
conduta do infrator, 0 carater educativo € punitivo da pena, bem como o dano causado a contratante,

observado o principio da proporcionalidade.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
ateralmente pela contratante, com
3 indenizagdo a

73.1. O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo unil
erando nenhuma obrigagao ou direito
dente ao objeto ja demandado ¢

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo g
contratada, cabendo, tdo somente, 0 pagamento do valor correspon
presentada pela contratada.

nerado, conforme prova documental a
er constitui-se em possibilidade de as partes

ainda nao remu

o com fulcro no Art. 61 do RLC da Anat
previamente ajustado ¢ que podera ser:

23.2. A rescisa

se retirarem da parceria antes do prazo
as antes;

partes, € devera ser solicitada até 60 di
por descumprimento

23.2.1. Amigavel - por acordo entre as
amente em quatro situagdes diversas:
ade atribuivel a uma das partes), por

23.2.2. Unilateral - pode se dar basic
por culpa (algum tipo de irregularid

das acdes pactuadas,
sse publico e pela ocorréncia de caso fortuito ou forca maior;

intere
ara reparagao do

23.2.3. Judicial - nos termos da legislag@o;
possibilidade de intentar acdo judicial p

Paragrafo Unico: Aos participes assiste a
dano que eventualmente tenha sido causado em virtude da rescisao.
73.3. O Contrato poderd ainda ser rescindido total ou parcialmente por qualquer das Partes,

qualquer das

dentemente de procedimento judicial, se:
enham a comprometer a idoneidade de

indepen

23.3.1. Houver a pratica de atos ilicitos que v
Partes;
73.3.2. Qualquer das Partes entrarem em processo  de recuperagao judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia ou requerer ou tiver requerida sua dissolucdo ou liquidagao;
23.3.3. Utilizagdo do nome comercial, marca, logotipo € assemelhados de propriedade ou posse da
zagdo escrita desta;
ontratante tenha sido notificada

outra Parte sem prévia autori
ole societario da contratada, sem que a €

23.3.4. Mudanga de contr
ncapacidade

com antecedéncia a esse respeito;
73.3.5. Se a contratada demonstrar, comprovadamente, por meio de laudos técnicos, 1
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23.3.6. Interrupgdo dos servicos, objeto deste contrato, salvo por motivos de forga maior

devidamente comprovado, bem como caso fortuito ndo previsto.

23.4. O cancelamento sera efetivado e a cobranga da mensalidade cessada quando da devolugdo ¢

chegada dos equipamentos na sede da contratada.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DESATIVACOES DOS LINKS DE ACESSO A
INTERNET

24.1. Toda desativagao devera ocorrer somente apos solicitagdo formal da equipe técnica do

contratante obedecendo 0s limites de supressdo impostos no art. 48 do RLC da Anater.

74.2. Todos os equipamentos inerentes ao Link desativado deverio ser recolhidos pela contratada
no prazo MAaximo de 30 dias a partir da data da solicitagio de desativagao do Link, mediante

agendamento prévio.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDACOES

75.1. E vedado a contratada:

25.1.1. A subcontratagao total ou parcial do objeto;

75.1.2. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

25.1.3. Interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por partc da

contratante, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — PUBLICACAO

76.1. Tncumbird a contratante providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no ¢m
jornal didrio de grande circulagdo local e/ou nacional ou na imprensa oficial da Unido, podendo,

ainda, ser divulgados pela internet, no site www.anater.org.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — FORO \\

l V-
Nome
27.1. O Foro da Circunscrigio Permanente de Brasilia/DF, é competente para solucionar os litigios

que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato.

272, Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas

(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos coyitraentes.

Brasilia/DF~L5 de julho de 2020.

Sra. Raiss&f Rizza Andrade Costa

Diretor Administyativo dg Ahater — Algar Solugdes em TIC S/A — Contratada

-

TESTEMUNHAS:

NOME: Poutovren Qoo dhent
v/ (
CPF: 102, glG 356-35
NOME: &; -
~.J
cer: B3M 603 KA AN
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